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Dotyczy: Dostawa sprzetu i oprogramowania zwigzana z realizacjg projektu w ramach grantu
,Cyfrowa Gmina”, Czes¢ 1 i Czesc¢ 2

Do Wykonawcow
zainteresowanych udziatem
w postepowaniu.

PYTANIA | WYJASNIENIA

Na podstawie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z
2022 r. poz. 1710 z pdzn. zm.) informuje, ze wptynety zapytania dotyczace tresci SWZ.
Pytania z wyjasnieniami przedstawiam ponizej.

PYTANIA DO SWZ.

Zat. 1, pkt. 2.1, p-pkt 5

Konstrukcja serweréw, w szczegdlnosci kontroleréw RAID i dziatajgcych na nich systemoéw
operacyjnych przewiduje redundancje sprzetowg wytgcznie w przypadku awarii dysku, a nie
przewiduje odpornosci na awarie w przypadku zaniku zasilania. Czy Zamawiajgcy zamierza doda¢ do
specyfikacji odpowiednie zasilacze bezprzerwowe (UPS) wraz z ich integracjg z serwerami, czy tez
Zamawiajgcy pozostawia zapisy specyfikacji bez zmian i bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za awarie (i
ich nastepstwa) powstate przez zanik zasilania serwerdw i nie zamierza zgtaszaé w zwigzku z tym
roszczen gwarancyjnych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zamierza doda¢ do specyfikacji zasilaczy UPS i pozostawia zapisy specyfikacji bez
zmian. Zamawiajacy oczekuje dostarczenia gwarancji producenta i wynikajacy z niej zakres
odpowiedzialnosci producenta i Zamawiajacego.

SERWERY

Zat. 1, pkt 2.3, p-pkt 7



W specyfikacji urzadzen NAS wystepujg porty Ethernet 10 Gb/s, ktdre nie bedg wykorzystane bez
analogicznego portu po stronie serwerdéw i bez odpowiednich przetacznikdw sieciowych. Czy
Zamawiajacy zamierza uzupetnié specyfikacje serweréw o odpowiednie porty Ethernet 10 Gb/s oraz
odpowiednie przetaczniki sieciowe wspierajgce ten standard, czy tez Zamawiajacy pozostawia zapisy
specyfikacji bez zmian i specyfikuje funkcjonalno$¢ portéw Ethernet 10 Gb/s w urzadzeniach NAS,
ktorej nie zamierza wykorzystywaé?

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy specyfikacji bez zmian — sam fakt, ze Zamawiajacy nie przewidziat
kart z portami Ethernet 10 Gb/s w serwerze nie oznacza, ze nie wykorzysta portéow Ethernet 10 Gb/s
w urzadzeniach NAS teraz lub w przysztosci.

Zat. 1, pkt 2.3, p-pkt 9

Czy specyfikacja serwera, szczegdlnie konfiguracja dyskéw, zostata przez Zamawiajacego
przeanalizowana pod kgtem wydajnosci do zastosowania pod serwer bazy danych i czy Zamawiajgcy
bierze na siebie odpowiedzialnos¢ w przypadku niedostatecznej wydajnosci produkcyjnej serwera bazy
danych bezposrednio po wdrozeniu jak i w przysztosci, tj. np. w przypadku zwiekszenia ilosci
uzytkownikéw lub uruchomienia kolejnych ustug?

Odpowiedz:

Tak, zostata.

URZADZENIA NAS

Zat. 1 pkt 2.4, p-pkt 9 (dotyczy NAS TYP A i TYP B)

W specyfikacji NAS-6w, Zamawiajgcy podaje ,,Obstuga potgczen - 1 GbE (co najmniej dwa porty) oraz

10 GbE RJ45 (co najmniej jeden port)”

a) Zwracamy sie do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze przez co najmniej 2 porty 1GbE, rozumie
porty zakoriczone gniazdem RJ-45, a nie porty 1GbE SFP?

b) Zwracamy sie o dopuszczenie urzgdzenia wyposazonego w co najmniej 1 port 10 GbE SFP+ w
miejsce 10 GbE RJ45? Ze specyfikacji technicznej wynika, ze Zamawiajgcy zamierza wykorzystaé
tylko porty 1GbE.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze przez co najmniej 2 porty 1GbE, rozumie porty zakonczone gniazdem RJ-

45. Zamawiajacy nie dopuszcza urzadzenia NAS wyposazonego w co najmniej 1 port 10 GbE SFP+ w

miejsce 10 GbE RJ45.

Zat. 1, pkt 2.4, pkt. 12 (dotyczy NAS TYP Ai TYP B)

Zamawiajgcy podaje w przypadku urzadzen NAS: Gwarancja producenta: min. 24 miesigce gwarancji
realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czasem naprawy do nastepnego dnia roboczego od
przyjecia zgtoszenia. Gwarancja musi obejmowac takze dyski. W przypadku awarii dyski twarde
pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego.

a) Czy dyski dostarczone przez Wykonawce muszg by¢ objete gwarancjg producenta urzadzenia
NAS, czy producenta dyskow?

Jezeli producenta urzadzenia NAS, to takie opisanie przedmiotu zamowienia nosi znamiona
ograniczania konkurencyjnosci postepowania, poniewaz zaweza grono do 12 producentow
NAS-6éw, ktérzy oprdécz urzadzen, posiadajg whasne dyski.



b) Czy dyski do NAS6w majg by¢ objete gwarancjg na takich samych warunkach jak urzadzenia

NAS, tj. min. 24 miesigce gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z
czasem naprawy do nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia. Gwarancja musi
obejmowacé takze dyski. W przypadku awarii dyski twarde pozostajg wtasnoscia
Zamawiajgcego?
Jezeli tak, to takie opisanie przedmiotu zamdwienia nosi znamiona ograniczania
konkurencyjnosci postepowania, poniewaz zaweza grono do 1 producenta NAS-6w, ktérzy
oprdécz urzadzen, posiada wtasne dyski i ktére obejmuje gwarancjg na takich samych
warunkach.

c) CzyZamawiajgcy dopuszcza gwarancje producenta uzupetniong o gwarancje autoryzowanego
serwisu dziatajgcego w imieniu producenta, realizujgcego gwarancje na warunkach
okreslonych przez Zamawiajacego, tj. min. 24 miesigce gwarancji producenta realizowanej w
miejscu instalacji sprzetu, z czasem naprawy do nastepnego dnia roboczego od przyjecia
zgtoszenia. Gwarancja musi obejmowaé takze dyski. W przypadku awarii dyski twarde
pozostajg wiasnoscig Zamawiajgcego?

Producenci NASOw funkcjonujag w Polsce jako oddziaty handlowe swoich central, a w
przypadku $wiadczenia ustug gwarancji, w ich imieniu, powotujg autoryzowany serwis, ktéry
staje sie ich przedstawicielstwem i Swiadczy ustugi na identycznych warunkach na jakich
Swiadczytby producent.
Odpowiedzi:
Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje na dyski zarowno producenta urzadzenia NAS jak i producenta
dyskéw. W przypadku zaoferowania dyskéw z gwarancjq producenta tych dyskéw Zamawiajacy
zaakceptuje takg gwarancje producenta dyskéw pod warunkiem, ze dyski twarde pozostaja
wiasnoscia Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza gwarancje producenta uzupetniong o
gwarancje autoryzowanego przez producenta serwisu dziatajgcego w imieniu producenta.

Zat. 1, pkt. 2.4. Minimalne parametry funkcjonalne oprogramowania do backup

Pytanie:

Czy Zamawiajagcy rozumie przez oprogramowanie do backup jako jedng aplikacje, ktéra spetnia
ponizsze zatozenia czy tez dopuszcza, do zrealizowania tych funkcjonalnosci, oprogramowanie systemu
operacyjnego pracujgcego na NASach, uzupetnione o dodatkowe oprogramowanie w ramach licencji
oprogramowania do backup tworzgcych kompleksowe rozwigzanie jako para (system HOST + aplikacja
do backup)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza do realizacji poszczegdlnych funkcji przy wykorzystaniu oprogramowania
pracujacego na urzadzeniach NAS oraz na innym dodatkowym gwarantujgcym tgcznie spetnienie
wszystkich funkcjonalnosci okreslonych w SOPZ.

Pytanie: do 13. Oprogramowanie powinno udostepnia¢ informacje o stanie systemu minimum w
zakresie: temperatury urzadzenia, predkosci wentylatora, obcigzenia CPU, zajetosci pamieci RAM,
zajetosci woluminu dyskowego, szybkosci transferu danych przez siec.

Zamieszczenie ws$réd wymagan koniecznosci, by oprogramowanie informowato o predkosci
wentylatora, jest wymogiem, ktdry spetnia tylko jeden producent i jest to zapis charakterystyczny dla
firmy QNAP.

Opis przedmiotu zaméwienia, zgodnie z UPzp, musi by¢ okreslony na zasadach zachowania



konkurencyjnosci. Aktualnie tak nie jest.

Dlatego, w ramach definiowanej réwnowaznosci, wnioskujemy o dopuszczenie urzgdzenia, ktérego
oprogramowanie informuje o aktualnym trybie predkosci wentylatora, a nie o jego predkosci? Tym
samym zapewniona jest wymagana temperatura pracy urzadzenia, co jest celem nadrzednym, a nie,
Ze nacisk potozony jest na informowanie z jakg predkoscig aktualnie pracuje wentylator. Nalezy dodag,
iz to system operacyjny kontroluje prace wentylatoréw NAS-a na postawie analizy temperatury.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dopusci rozwigzanie, ktére bedzie informowato o aktualnym trybie
predkosci wentylatora, gdyz takie rozwigzanie wpisuje sie wprost w wymagania Zamawiajgcego
okre$lone w SOPZ.

Pytanie: do 8. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ buforowanie i nadmiarowg alokacje SSD.

Zamieszczenie wsrédd wymagan koniecznosci, by oprogramowanie umozliwiato nadmiarowg alokacje
SSD, jest wymogiem, ktéry spetnia tylko jeden producent i jest to zapis charakterystyczny dla firmy
QNAP.

Opis przedmiotu zamodwienia, zgodnie z UPzp, musi by¢ okreslony na zasadach zachowania
konkurencyjnosci. A aktualnie tak nie jest. Nalezy doda¢, iz stawianie w ten sposéb wymogu preferuje
jednego producenta.

Dodatkowo Zamawiajgcy wymaga dostarczenia urzgdzen NAS z petnym obsadzeniem dyskami SATA, a
NIE dyskami SSD.

Nadmiarowa alokacja SSD wykorzystywana jest w przypadku dyskow o nizszej jakosci i tanszych.
Natomiast w przypadku dyskéw klasy enterprise nie ma potrzeby zabezpieczania nadmiarowej alokacji.
Tym samym wbudowane mechanizmy dyskéw klasy enterprise pozwalajg na osiggniecie wysokiej
wydajnosci - a wiec funkcji rownowaznej do wymaganej przez Zamawiajgcego, bez potrzeby
"poswiecania" czesci pojemnosci dysku. W takim scenariuszu mozemy wiec wykorzystaé petng
pojemnos¢ dysku przy jednoczesnej wysokiej wydajnosci.

Pytanie: Dlatego, w ramach definiowanej réwnowaznosci, wnioskujemy o dopuszczenie urzadzenia,
ktdre pozwala na porzgdkowanie pamieci SSD?

Funkcja ta zapewnia zwiekszenie wydajnosci dostepu do danych, a takze wydtuzenie eksploatacji
dyskow - a wiec funkcji rownowaznych do tych wymaganych przez Zamawiajacego w funkcji nazywanej
tzw. "nadmiarowa alokacja SSD". Dodatkowo funkcja "nadmiarowa alokacja SSD" nie jest
sprecyzowana, dlatego tez mozna to utozsamia¢ z nadmiarowoscig danych, a taka funkcja spetniona
jest poprzez obstuge RAID.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie rezygnuje z funkcji oprogramowania umozliwiajgcego buforowanie i nadmiarowa
alokacje SSD. Wykonawca ma prawo oferowac rozwigzania rownowazne do opisanego.

Zat. 1, pkt. 2.5. Zakup ustug wdrozenia i konfiguracji Srodowiska IT (1 szt.).

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia wdrozenia i konfiguracji oferowanego srodowiska
IT w zakresie okres$lonym ponize;j.

p-pkt 1 Wykonawca wykona instalacje wszystkich zaoferowanych urzadzen w szafie RACK w siedzibie
Zamawiajgcego (serwer, NAS).

Pytania: Jaka jest gtebokos$¢ szafy RACK Zamawiajacego, w ktdrej zainstalowane majg by¢ serwery i jest
W nhiej wystarczajgco duzo miejsca na montaz nowych urzadzen?



Czy szafa ta posiada rowniez tylne szyny montazowe i jaki jest rozstaw pomiedzy przednimi i tylnymi
szynami montazowymi?

Odpowiedz:

Szafa RACK gtebokos¢ catkowita 100cm. Szafa posiada szyny montaiowe, rozstaw pomiedzy
przednimi i tylnymi wynosi 73cm.

p-pkt 2. Wykonawca wykona wszystkie pofaczenia logiczne LAN oraz dokona konfiguracji
dostarczonych urzadzen zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego.

p-pkt 3. Rozprowadzi okablowanie logiczne LAN oraz kable energetyczne wewnatrz szafy RACK.

Pytanie: Czy Wykonawca ma réwniez dostarczy¢ wymagang ilo$¢ patchcordow? lle i jakich?
Odpowiedz:
Wykonawca nie musi dostarcza¢ patchcordéw.

p-pkt 5. Wykonawca przeprowadzi konfiguracje istniejgcych urzadzen sieciowych LAN zgodnie z
wymaganiami Zamawiajacego.

Pytania: Prosimy o podanie informacji o posiadanych przez Zamawiajgcego istniejgcych urzadzeniach
sieciowych czy pozostatych urzadzeniach jak np. Firewall-e, istniejgce serwery, ktérych konfiguracje
bedzie musiat wykona¢ Wykonawca?

Czy w istniejgcej szafie znajduje sie odpowiednio wyposazony i odpowiednio wydajny przetacznik
sieciowy z odpowiednig iloscig wolnych portow sieciowych odpowiedniego typu, ktére bedzie mozna
wykorzysta¢ do podtgczenia wdrazanego sprzetu?

Prosimy o przyblizenie zakresu dodatkowych prac konfiguracyjnych, ktére nie zostaty doprecyzowane,
a majg wptyw na czasochtonnos¢ ustug i na rzetelng wycene zakresu pkt. 2.5?

Czy Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia lub integracji innych istniejgcych systemdéw i oprogramowania,
nie wymienionego w przedstawionej specyfikac;ji?

Odpowiedz:

Przewidziana jest konfiguracja agenta oprogramowania do zarzadzania infrastrukturg na serwerze
DELL R250.

W szafie znajduje sie odpowiedni przetacznik sieciowy.

Zamawiajacy nie oczekuje wdrozenia i integracji innych istniejgcych systemow.

Zat. 1, pkt. 2.6 Zakup oprogramowania do zarzadzania infrastruktura IT (1 szt.).

a) Wymagania instalacyjne i wdrozeniowe dla dostarczonego oprogramowania: p-pkt 1. Instalacja
ma odby¢ sie na wszystkich komputerach oraz serwerach posiadanych przez Zamawiajgcego - 100
uzytkownikow.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie, na ile komputerdw i na ile serwerdw nalezy dostarczyc licencje
oprogramowania, gdyz wspomnianych 100 uzytkownikéw moze korzysta¢ np. z 80 stacji roboczych, a
serweréw moze by¢ 5...? Czy Zamawiajacy przez 100 uzytkownikéw rozumie 100 komputerow?
Odpowiedz:

10 serwerdéw, 90 stacji roboczych.



Pytanie: Czy podana ilos¢ 100 uzytkownikdw jest tozsama z maksymalng iloScig stanowisk i serwerow,
na ktérych oprogramowanie ma by¢ zainstalowane?

Odpowiedz:

Tak.

b) Wymagania licencyjne dla dostarczonego oprogramowania: p-pkt 4. Licencja oprogramowania
nie moze ograniczaé prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia ilosci serwerdw obstugujacych
oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny
serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikdw).

Pytanie 1)

Czy w zwigzku z tym, ze rozwigzania spetniajgce zawarte w specyfikacji wszystkie wymagane
funkcjonalnosci i parametry oprogramowania do zarzadzania infrastrukturg IT umozliwiajg instalacje
tylko jednego serwera zarzadzania i monitorowania (z mozliwoscig przeniesienia go na inny serwer
Zamawiajgcego, takze w sytuacji przeniesienia awaryjnego) Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzania?
W przypadku rozbudowy o nowych uzytkownikéw / stacje robocze czy serwery, caty czas bedzie
wymagany tylko 1-serwer, nawet jezeli rozbudowa miataby mie¢ imponujgcy zakres.

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 2)

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania spetniajgce parametry zawarte w specyfikacji bez mozliwosci
rozdzielenia funkcji serwera (bazy danych, serwer aplikacji, serwer plikéw na jednym serwerze)?
Rozwigzania spetniajgce zawarte w specyfikacji wszystkie wymagane funkcjonalnosci i parametry
oprogramowania do zarzgdzania infrastrukturg IT nie wymagajg rozdzielania na poszczegdlne serwery,
a wszystkie wymagane funkcje bazy danych, serwera aplikacji, serwera plikéw sg na jednym serwerze.
Producenci tego typu rozwigzan nie widzg potrzeby rozdzielania platformy na rdine serwery
funkcjonalne.

Odpowiedz:

Tak.

Zat. 1, str. 16, pkt 3

Pytanie: Jakie sg parametry najstabszego stanowiska posiadanego przez Zamawiajgcego (w kontekscie
minimalnych wymagan sprzetowych dostarczanego oprogramowania do zarzadzania infrastrukturg
IT)?

Odpowiedz:

Intel Pentium Core 2 Duo, 4GB RAM, 500GB HDD, Windows 7.

Tre$¢ odpowiedzi udzielonych przez Zamawiajacego na pytania Wykonawcow nie prowadzi do zmiany tresci
SWZ.
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