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Definicje zawarte w Planie Rozwoju Instytucjonalnego

Uzyte w niniejszym dokumencie skréty oznaczajg:
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PRI - Plan Rozwoju Instytucjonalnego.

PRL - Plan Rozwoju Lokalnego.

GGNPP — Wydziat Geodezji, Gospodarki Nieruchomosciami i Planowania Przestrzennego.
GKOS - Wydziat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska.

USC - Urzad Stanu Cywilnego.

MZGKiM — Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Przasnyszu.

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Przasnyszu.

IMR — Wydziat Inwestycji Miejskich, Rozwoju i Pozyskiwania Srodkéw Zewnetrznych.

UM - Urzad Miasta w Przasnyszu.

. JST = Jednostka samorzadu terytorialnego.
. GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny.

MRL Monitor Rozwoju Lokalnego.

. OECD - Organizacja Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju.
. Ustawa/ u.s.g. — ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym.
. u.f.p. —ustawa z dnia 27 sierpnia 2000 r. o finansach publicznych.



Czes¢ |. Wprowadzajaca

@ Wwstep

Plan Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Przasnysz na lata 2021-2024 z perspektywa do roku 2029 jest
dokumentem strategicznym samorzadu Miasta Przasnysz. Powstat on w ramach realizacji Il etapu
Programu Rozwdj Lokalny wspétfinansowanego ze sSrodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego
Obszaru Gospodarczego i Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014 —2021.

Plan zawiera szczegdtowaq diagnoze miasta, czes¢ strategiczng i wdrozeniowa. Tworzenie dokumentu
oparto o szczegétowa analize licznych problemoéw instytucjonalnych, ich przyczyn i skutkéw oraz
identyfikacje potencjatéw, ktére nalezy rozwijaé. Wyznacza kierunki dziatan, ktére maja
w najblizszych latach zniwelowaé ograniczone zdolnosci instytucjonalne samorzadu miejskiego.
Interwencja w obszarze instytucjonalnym bedzie kluczowym elementem zapewniajgcym witasciwag
i efektywna realizacje polityk rozwojowych, w tym okreslonych w Planie Rozwoju Lokalnego. To
z kolei przyczyni sie do wyhamowania negatywnych zjawisk pogarszajgcych obecnie sytuacje
spoteczno-gospodarczg miasta i skieruje je na sciezke rozwoiju.

Miasto Przasnysz nalezy do grupy matych miast, znajdujgcych sie w gorszej sytuacji niz wieksze
osrodki miejskie. Samorzad ten boryka sie z szeregiem problemdédw natury srodowiskowej,
gospodarczej, spotecznej i instytucjonalnej. Miasto Przasnysz, to przede wszystkim wspdlnota
samorzagdowa z duzym potencjatem i wizjg silnego, aktywnego i atrakcyjnego gospodarczo
samorzadu. Niewatpliwie wtasnie ta wizja, determinowana checig zmian jakosciowych, stata sie
przyczynkiem do udziatu Miasta w najwazniejszym dotychczas programie pn.,, Rozwdj Lokalny”,
finansowanym z Mechanizmu Finansowego EOG i Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014 —
2021. Bez wsparcia podmiotow zewnetrznych, sitami wtasnych zasobéw udato sie opracowaé wizje,
ktora skutkowata udziatem Miasta Przasnysz, w |l etapie programu, posrdd 54 miast z catej Polski.

Przasnysz, podobnie jak inne mate miasta w Polsce boryka sie z szeregiem problemoéw. Ich
niwelowanie wymaga od samorzadu wielu kompleksowych i skoordynowanych dziatan, zeby miedzy
innymi poprawié jakosé¢ powietrza, dostosowac sie do zmian klimatycznych, zatrzymac negatywne
trendy demograficzne, odpowiedzie¢ na potrzeby starzejgcego sie spoteczenstwa, stworzyé dobre
warunki do rozwoju przedsiebiorczosci czy wzmocni¢ wydajnos¢ lokalnej administracji. Sam fakt
udziatu Miasta Przasnysz w |l etapie programu, zupetnie zmienit postrzeganie tych obszardw.
Wspétpraca z Zespotem Kluczowych Doradcow Zwigzku Miast Polskich, spotkania z réznymi grupami
interesariuszy i zdobyta przy tym wiedza, stanowig bezcenng wartos¢, dlatego tez Miasto Przasnysz
juz na tym etapie definiuje sie jako zwyciezce.

W drugim etapie programu miasta miaty przygotowaé dwa strategiczne dokumenty tj. Plan Rozwoju
Lokalnego i Plan Rozwoju Instytucjonalnego. Niniejsze opracowanie stanowi Plan Rozwoju
Instytucjonalnego. Zamiarem autoréw nie byto stworzenie dokumentu na potrzeby programu, ale na
potrzeby Miasta i jego rozwoju. Dlatego tez dokument ten rdznié sie bedzie od dotychczasowych
planédw i strategii, bowiem ma charakter bardzo zindywidualizowany, ujawnia najwazniejsze
problemy instytucjonalne samorzgdu miasta Przasnysza i odpowiada na nie wypracowanymi
rozwigzaniami. Zamiarem autorow byto takze to, aby dokument miat charakter bardzo praktyczny,
dostepny, przejrzysty i zawierat konkretne wnioski, a takze byt mozliwy do wdrozenia i wieloletniego



stosowania. Dlatego tez opracowano szczegdlng procedure jego modyfikacji i aktualizacji, ktéra nie
bytaby mozliwa bez konsultacji z szerszg grupg interesariuszy.

Plan Rozwoju Instytucjonalnego (dalej: ,,PRI”) sktada sie z VI rozdziatéw diagnostycznych, ktére
wyznaczajg nhajwazniejsze obszary rozwojowe miasta tj. zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie
finansami, koordynacje wewnatrz JST, zarzagdzanie zasobem pracowniczym, jakos$é i dostepnosé ustug
publicznych, az wreszcie przejrzysto$é, partnerstwo i aktywnos¢ spoteczna. Kolejne elementy
dokumentu stanowig czesc¢ strategiczng i wdrozeniowa.

Dokument byt tworzony w sposdb partycypacyjny. Jego formutowanie zostato poprzedzone etapem
szerokich konsultacji na temat istotnych problemdéw rozwojowych i instytucjonalnych miasta.
Przeprowadzono badania opinii mieszkancéw dotyczacych rozmaitych aspektdw i pozgdanych
warunkow zycia w miescie, kierunkdw rozwoju, jakosci $wiadczonych ustug publicznych, elementéw
funkcjonowania miasta, ktére wymagajg poprawy oraz kluczowych inwestycji warunkujacych rozwd;j.
Whioski z badan pozwolity na zidentyfikowanie najwazniejszych probleméw miasta oraz wskazanie
jego kluczowych potencjatéw. Badania byty skierowane do réinych grup mieszkancéw: dzieci,
mtodziezy, rodzicéw, przedsiebiorcéw, seniorow, oséb z niepetnosprawnosciami, lideréw lokalnych,
klientéw urzedu oraz wszystkich mieszkarnicéw. Przeprowadzono réwniez wywiady fokusowe. Badania
te postuzyty w gtdwnej mierze do sporzadzenia Planu Rozwoju Lokalnego, jednak wiele zagadnien
stato sie podstawg do analizy sposobu zarzgdzania miastem.

Na etapie diagnozy zrealizowano kompleksowy proces badan spotecznych, a w tym badania wsréd
kadry kierowniczej zatrudnionej w Urzedzie Miasta, kierownikéw samorzadowych jednostek
organizacyjnych, komunalnych oséb prawnych, pracownikéw tych jednostek. Trzeba tez wskaza¢, ze
wielu zamierzonych spotkad nie zrealizowano, z uwagi na ogloszong epidemie i wzgledy
bezpieczenstwa, dlatego cze$¢ badan spotecznych wykonano za posrednictwem Srodkow
komunikowania sie na odlegtos¢. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze rozwdj instytucjonalny determinowany
jest zupetnie innymi uwarunkowaniami niz szeroko pojety rozwéj lokalny, stad tez dane ilosciowe
i jakosciowe odnoszace sie do pewnych obszaréw mozliwe byty do uzyskania wytgcznie w ramach
badan przy uzyciu takich narzedzi jak ,,Monitor Rozwoju Lokalnego”, ,,Arkusz diagnostyczny stanu
rozwoju instytucjonalnego”, , Kwestionariusz diagnostyczny”, ,,Narzedzie samooceny dla jednostek
samorzadu terytorialnego” opracowanego przez OECD wstawic petna nazwe, wewnetrznych ankiet
pracowniczych, ankiet klienckich, rozmoéw indywidualnych i spotkan roboczych. Z uwagi na
komplementarno$¢ PRL, wykorzystano takze dane z przeprowadzonych ankiet, badan i rozméw
uzyskanych przy opracowywaniu tego dokumentu. Dodatkowo zbierano dane z rozmoéw
z przedsiebiorcami, radnymi Rady Miejskiej, przedstawicielami organizacji pozarzagdowych,
kierownikéw jednostek organizacyjnych i komédrek organizacyjnych. Istotnym zrédtem wiedzy byty
rowniez indywidualnie przeprowadzone wywiady z pracownikami urzedu wszystkich szczebli, gdzie
rozmawiano o wszystkich aspektach jego funkcjonowania.

Z tych wszystkich wzgledéow, dokument ten ma istotng warto$¢ dla rozwoju instytucjonalnego
i winien stanowi¢ realng odpowiedZ na zdiagnozowane w nim deficyty, a takie wzmacnianie
posiadanych potencjatéw.



‘ Partycypacja spoteczna w procesie tworzenia i wdrazania Planu
Rozwoju Instytucjonalnego

Miasto jest przede wszystkim siedliskiem dla jego mieszkaicéw, ale rédwnoczesnie jest areng
uktadania i rozgrywania miejskiej polityki. Zbyt czesto mieszkancy w procesie partycypacji sg w roli
przedmiotowej, a nie podmiotowej, arole wiodgcg petnig urzednicy, specjalisci i grupy wptywu?.
Kluczowym zatozeniem przyjetym podczas prac nad PRI bylo odwotanie sie do perspektywy
mieszkanca, co w konsekwencji znalazto odzwierciedlenie zaréowno w doborze narzedzi i metod pracy
wykorzystanych w procesie partycypacji, jak i w ksztatcie wypracowanego dokumentu. Wtgczenie
mieszkancOw w proces opracowywania dokumentu na réwni z ekspertami i przedstawicielami
samorzadu, wzmacnia trafno$¢ wyboru celéw rozwoju miasta oraz zwieksza zaangazowanie
i wspétodpowiedzialnos¢ interesariuszy za ich osiggniecie. Zarzadzeniem Burmistrza Przasnysza
powotane zostaty zespoty do spraw przygotowania projektu w Il etapie konkursu w ramach programu
Rozwdj Lokalny. Zespdt Kluczowych Specjalistow skupiat kadre zarzadzajgcg oraz kilku kluczowych
interesariuszy. W zespole konsultacyjnym znalezli sie kluczowi interesariusze, dzieki czemu
odpowiednio dobrano narzedzia wtgczania spotecznosci kazdej z tych grup.

Podczas planowania partycypacji w gronie zespotu roboczego i zespotu kluczowych specjalistow
wykonano identyfikacje interesariuszy. Wykorzystano narzedzie do mapowania interesariuszy
opracowane przez Zwigzek Miast Polskich. Wylistowano uzytkownikéw i dostawcéw, a nastepnie
wspdlnie nadano im range wptywu i zaangazowania w skali od 1 do 10. Postugujgc sie mapa
interesariuszy wytypowano podmioty, grupy mieszkancow i uzytkownikéw miasta, ktére nastepnie
wigczono w udziat w badaniach spotecznych oraz w caty proces tworzenia dokumentu. Specjalnie na
potrzeby prac nad dokumentami PRL i PRI stworzono zaktadke ,,ROZWOJ LOKALNY” dostepng na
stronie internetowej urzedu, w ktérej zamieszczone byty wszystkie materiaty dotyczace
przygotowania projektu. Dodatkowo informacje zamieszczano na profilu Facebook miasta Przasnysz.

Formutowanie Planu Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwoju Instytucjonalnego zostato poprzedzone
etapem szerokich konsultacji na temat istotnych probleméw rozwojowych miasta. Przeprowadzono
badania opinii mieszkancéw dotyczacych rozmaitych aspektéw i pozgdanych warunkdéw zycia
w miescie, kierunkéw rozwoju, jakosci Swiadczonych ustug publicznych, elementéw funkcjonowania
miasta, ktdre wymagajg poprawy oraz kluczowych inwestycji warunkujgcych rozwéj. W badaniach
jednoczesnie wybrzmiewaty silnie powigzane z rozwojem kwestie instytucjonalne takie jak jako$é
Swiadczonych ustug publicznych, sposéb zarzadzania miastem i wspdtprace wtadz z mieszkaricami.

Badania byly skierowane do rdéinych grup mieszkancéw: dzieci, mtodziezy, rodzicow,
przedsiebiorcéw, seniordow, osdb z niepetnosprawnosciami, lideréw lokalnych, klientéw urzedu oraz
wszystkich mieszkarncéw. Whnioski z badan i spotkan pozwolity na zidentyfikowanie najwazniejszych
problemdw i potencjatéw natury instytucjonalnej. Podczas spotkar badano i omawiano przyczyny
i skutki najwazniejszych problemdéw, co wielokrotnie prowadzito do wskazywania rozwigzan.
Podobnie, wspdlnie z interesariuszami tworzono cele oraz liste dziatan i przedsiewziec.

1 J. Kotus, Partycypacja spoteczna w zarzadzaniu miastem, Studia Miejskie - Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu 2014.



@ Partycypacja na etapie diagnozy
Na etapie diagnozy zrealizowano kompleksowy proces badan spotecznych, a w tym:

,Ankieta dla mieszkarnicéw miasta Przasnysz”, badajgcg problemy i najbardziej pozgdane
kierunki rozwoju, a takze oceniajgca jako$¢ poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania
w miescie w tym ocene funkcjonowania urzedu. W badaniu wzieto udziat 465 mieszkancéw
Przasnysza, co stanowito 2,74% populacji. Mieszkancy wypetniali ankiete papierowg, ktérg
otrzymali od Burmistrza w trakcie jego wizyt u mieszkancéw, czes¢ osdéb wypetnito ankiete przy
okazji wizyty w urzedzie, uczniowie w trakcie zaje¢ szkolnych, mieszkancy osiedli
wielomieszkaniowych podczas corocznych spotkan wspdlnot mieszkaniowych. Badaniem
ankietowym objeci zostali rowniez miejscowi przedsiebiorcy oraz sprzedawcy na targowisku
miejskim.
Zbieranie informacji o najwazniejszych problemach i wyzwaniach rozwojowych od: radnych
Rady Miejskiej, pracownikéw Urzedu Miasta oraz dyrektoréw miejskich jednostek
organizacyjnych w formie mailingu.
Spotkania i warsztaty z dyrektorami jednostek organizacyjnych i kierownictwem urzedu,
Zespotem Kluczowych Specjalistéw oraz Zespotem Konsultacyjnym.
Spotkania z organizacjami pozarzagdowymi, grupami nieformalnymi i organami konsultacyjno -
doradczymi miasta
Spotkanie z kierownictwem firmy KROSS i przewodniczgcym Rady Przedsiebiorczosci Powiatu
Przasnyskiego
Wywiady fokusowe z:
o lokalnymi liderami- dyrektorami miejskich jednostek organizacyjnych
lokalnymi liderami - spotecznikami
lokalnymi liderami - kierownictwem instytucji miejskich (liderzy instytucjonalni)
osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,
seniorami
o rodzicami dzieci w wieku do 10 lat
Wywiady indywidualne ze Starostami
Powiatu Przasnyskiego
Zbieranie kwestionariuszy ankietowych
dla Radnych Miejskich zbieranych
w formie mailingu
Spotkania i warsztaty z radnymi Rady
Miejskiej
Spotkanie z  dyrektorami  szkot:
dyrektorzy szkot podstawowych,
dyrektorzy szkét $rednich, dyrektor
szkoty policealnej, kanclerz szkoty
Wyzszej
Ankiety opracowane przez Zwigzek
Miast Polskich:
o Badanie planéw edukacyjnych
i zawodowych miodziezy uczacej
sie  w Przasnyszu-  ankiete
wypetnito 234 ucznidw, czyli 81%
konczacych szkote. Ankiete
wykorzystano réwniez do
dalszych badan. Dostosowano j3
do potrzeb 79 stuchaczy szkoty
policealnej oraz 120 studentéw

o
o
o
o




uczacych sie w Przasnyszu, dzieki temu pozyskano dane do diagnozy od dodatkowych
grup mieszkancéw.

o Ocena stanu i warunkdéw rozwoju przedsiebiorczosci w Przasnyszu- ankiete wypetnito
228 przedsiebiorcow, co stanowi 13,94% podmiotow

e Badanie internetowe , Ocena jakosci zycia w Przasnyszu” - w badaniu wzieto udziat 612
mieszkancéw Przasnysza, co daje 3,61% populacji.

e Badanie ankietowe ,Dostepny Przasnysz” oceniajgce stopier dostepnosci miasta w opinii oséb

z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych. Formularz ankietowy wypetnity 54 osoby z badanej
grupy, co stanowi 0,32% ogdétu mieszkancow i ok. 2% grupy docelowe;.
Badanie internetowe ,Analiza potrzeb mieszkancéw w zakresie wdrazania rozwigzan
technologicznych w Przasnyszu”, ktére dotyczyto oceny i potrzeb w zakresie rozwigzan
technologicznych i innowacji spotecznych dostepnych w miescie. Odpowiedzi udzielito 160
mieszkancow (0,94%populacji).

e Badanie kierownictwa Urzedu
Miasta przy wykorzystaniu
arkuszy diagnostycznych,
w badaniu  wzieto udziat 10
pracownikdw na stanowiskach
kierowniczych Urzedu Miasta.

e Badanie kierownictwa miejskich
jednostek organizacyjnych przy
wykorzystaniu  kwestionariusza
diagnostycznego, w  badaniu
wzieto udziat 9 kierownikéw
jednostek organizacyjnych.

e Ankieta przeprowadzona wsréd
pracownikdw Urzedu Miasta,
w ankiecie wzieto udziat 44
pracownikow Urzedu Miasta.

e Ankieta przeprowadzona wsrdod
interesantéw  Urzedu Miasta,
w badaniu wzieto udziat 517
klientow Urzedu Miasta.

e Badanie przy uzyciu narzedzia
OECD — tzw. samoocena,

e Wywiady indywidualne
z pracownikami  Urzedu Miasta
wszystkich szczebli,

e Spotkania Burmistrza
z mieszkaricami w urzedzie
i podczas corocznej wizyty
w domach mieszkancow.

Plan wtgaczania lokalnej spotecznosci
w obszar instytucjonalny byt bardziej

obszerny, natomiast sytuacja
epidemiologiczna wymusita ograniczenie
dziatan partycypacyjnych i uzywanie

bezpiecznych narzedzi konsultacyjnych
w tym internetowych.



Partycypacja na etapie planowania

Zorganizowano i przeprowadzono badanie internetowe ,Marzenia o Przasnyszu”, ktoére
pozwolito zebrac opinie mieszkancéw o wizji i najwazniejszych kierunkéw dziatan w wymiarach
Srodowiskowym, gospodarczym i spotecznym. Odpowiedzi udzielito 70 mieszkancéw
Przasnysza (0,43% populacji). Do opracowania wynikdw wykorzystano narzedzie internetowe
Mentimeter, ktore pozwolito na stworzenie chmury haset,

Zorganizowano szereg spotkan na temat przysztosci Przasnysza:

o Spotkanie z Zespotem Kluczowych Specjalistéw,
Spotkanie z Zespotem Konsultacyjnym i Radg Przedsiebiorczosci Powiatu Przasnyskiego,
Spotkanie z kierownictwem urzedu,
Spotkanie z kierownictwem Powiatu Przasnyskiego,
Spotkania Burmistrza z wéjtami sgsiednich gmin,
Spotkanie z Radg Miejska,
o Spotkanie z dyrektorami jednostek organizacyjnych,

Warsztaty i konsultacje, podczas ktérych lokalna spotecznosé pracowata nad konkretnymi
przedsiewzieciami w drodze do rozwoju miasta,

Warsztaty, konsultacje i ognisko dla mieszkaricéw na terenie Parku Miejskiego,

Spotkanie z organizacjami pozarzagdowymi, grupami nieformalnymi i organami konsultacyjno-
doradczymi miasta,

Spotkanie z dyrektorami miejskich jednostek organizacyjnych,

Spotkanie z Radg Miejska,

Spotkanie z mieszkaricami osiedla nr 5,

Spotkanie z mieszkaricami osiedla nr 6,

Konsultacje na Rynku Miejskim - spotkanie konsultacyjne z oméwieniem przedsiewzie¢,
Warsztaty dla dzieci na Rynku Miejskim,

Spotkanie wakacyjne dla dzieci w MBP,

Konsultacje na terenie sportowo rekreacyjnym tzw. ,, Wembley”,

Spotkanie wakacyjne dla dzieci w CAWSL,

Konsultacje telefoniczne,

Mozliwos¢ konsultacji za pomoca poczty internetowej,

Zorganizowano dyskusje w formie zabawy na  miejskim profilu Facebook
https://www.facebook.com/przasnyszmiasto/photos/a.599987296737677/318526976820940
4/ Wsréd 50 komentarzy znalazty sie 22 pomysty,

Nabodr przedsiewzie¢, w ramach ktérego wszyscy mieszkancy miasta zostali zaproszeni do
zgtaszania swoich pomystéw za pomoca ,Karty Przedsiewzie¢” dostepnej na stronie Urzedu
Miasta oraz na profilu Facebook miasta Przasnysz. Korzystajac z bazy mailingowej urzedu karty
przedsiewzie¢ réwniez rozestano bezposrednio do mieszkaricéw. Karta to sposéb, aby kazdy
mieszkaniec mégt wskazac¢ konkretne propozycje, ktére majg za zadanie rozwigzac problemy
i realizowad cele miasta na najblizsze lata. W ramach naboru wptyneto 18 kart dotyczacych
w gtdwnej mierze zagadnien z zakresu Planu Rozwoju Lokalnego, jednak pozwolity one lepiej
poznac¢ potrzeby mieszkancow w zakresie swiadczonych ustug. Zgtoszone przedsiewziecia
oceniono wedtug kryteriow dotyczacych wpisywania sie w zdiagnozowane problemy
i potencjaty oraz realnosci i zasadnosci realizacji w kontekscie zatozonych celéw i dziatan.

O 0O O O O

Partycypacja na etapie konsultacji dokumentu

Spotkanie z przedsiebiorcami,

Spotkanie z organizacjami pozarzagdowymi, grupami nieformalnymi, organami konsultacyjno —
doradczymi,

Spotkanie z Radg Miejska,

Spotkanie z cztonkami Zespotu Kluczowych Specjalistow i Zespotu Konsultacyjnego,

Spotkanie konsultacyjne z mieszkaricami.


https://www.facebook.com/przasnyszmiasto/photos/a.599987296737677/3185269768209404/
https://www.facebook.com/przasnyszmiasto/photos/a.599987296737677/3185269768209404/

@ Partycypacja na etapie wdrazania

Na etapie wdrazania Planu Rozwoju Instytucjonalnego zaplanowano udziat grup interesariuszy
przede wszystkim: przedsiebiorcéw, organizacji pozarzagdowych i grup nieformalnych, mtodziezy,
rodzicow, senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami, liderow lokalnych oraz ogétu mieszkancow.
Jednym z gtédwnych zatozen niniejszego planu byto wieksze wigczenie spotecznosci we
wspotdecydowanie zatem ich udziat we wdrazaniu PRI bedzie istotny.

Na etapie wdrazania Planu, zaangazowanie interesariuszy bedzie obejmowato:

e bezposredni udziat we wdrazaniu poszczegdlnych przedsiewzie¢, w tym konsultowanie
szczegotowych kwestii zwigzanych z procesem wdrazania,

e udziat w procesie monitorowania (zgodnie z harmonogramem),

e udziat w biezgcej ocenie rezultatow, ewaluacji mid-term i projektowaniu ew. dziatan
korekcyjnych np. w dziataniach edukacyjnych,

e udziat w ewaluacji Planu,

e udziat w zapewnieniu mechanizmodw trwatosci Planu,

e udziat w formutowaniu dobrych praktyk, opisie dziatan na potrzeby multiplikacji,

e wigczenie w szeroki proces promocji Planu (w tym EOG jako donatora gtdwnej czesci srodkéw)
i ogblnie miasta Przasnysza.

Przewidziano rézne formy informowania, zbierania opinii i konsultowania zamierzen, ktére zostaty
w sposob szczegdtowy okreslone w Planie komunikacji. Wiekszy niz dotychczas udziat mieszkarncéw
zaplanowano we wdrazaniu dziatan z zakresu Planu Rozwoju Instytucjonalnego m.in. w tworzeniu
dokumentow strategicznych. Stworzenie instytucjonalnych podstaw do wigczenia mieszkancéw
w proces prac nad nimi bedzie bardzo wainym elementem ich trafnosci i skutecznosci.
Doswiadczenia zebrane przy tworzeniu niniejszego dokumentu pozwolg na dobdér odpowiednich,
atrakcyjnych form prowadzenia konsultacji dostosowanych do réznych grup interesariuszy. Szeroki
udziat mieszkancéw przewidziano takze na etapie corocznego monitorowania postepdéw realizacji
planu oraz jego ewaluacji.
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Czesc Il. Diagnostyczna (charakterystyka miasta,
diagnoza problemow i barier rozwojowych oraz
potencjatéw i mocnych stron)

@ wstep

Gtéwnym celem diagnozy jest zidentyfikowanie obecnego stanu rozwoju instytucjonalnego. Zaktada
ona analize problemdw, ich przyczyn, skutkédw i wzajemnych powigzann, a takie potencjatow.
Diagnoza, zgodnie z wieloletnia miejska praktyka, stanowi kluczowy element planowania
strategicznego. Stad tez wynika obszernos$¢ materiatu i szczegétowe analizy, bowiem tylko dogtebne
zbadanie sytuacji w wielu obszarach pozwala poznaé doktadng geneze zachodzgcych w samorzadzie
procesow. Jedynie rzetelna diagnoza moze stanowié poczatek prac strategicznych i wdrozeniowych.
Diagnoze, pomimo dos$¢ ubogich danych z zakresu instytucjonalnego, oparto na wiarygodnych
zrédtach danych pozyskanych z ogdlnodostepnych rejestréw w tym z Banku Danych Lokalnych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Monitora Rozwoju Lokalnego informacji bedacych w posiadaniu
urzedu.

Zrédta danych:
e Dane bedace w posiadaniu Urzedu Miasta Przasnysz i miejskich jednostek organizacyjnych,
e Dokumenty strategiczne i programowe miasta,
e Monitor Rozwoju Lokalnego (MRL),
e Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (BDL GUS),
e Panstwowa Komisja Wyborcza,
e Publikacje naukowe wymienione w przypisach,
e Ocena zasobéw pomocy spotecznej,
e Sprawozdania oSwiatowe,
e Whnioski z badan spotecznych realizowanych przez miasto w latach 2014-2015,
e \Whnioski uzyskane od Rady Przedsiebiorczosci Powiatu Przasnyskiego,
e Komentarze na profilu Facebook miasta, lokalnych portalach,
e Whnioski zgtaszane do Burmistrza.

Analize poszerzono o szereg badan spofecznych (wymienionych w czesci dotyczacej partycypacji),
opracowanych zaréwno na potrzeby niniejszego dokumentu jak i tych prowadzonych przez miasto
oraz inne podmioty w ostatnich latach. Niniejsze opracowanie prezentuje dane aktualne
(w zaleznosci od dostepnosci, najczesciej jest to rok 2018 lub 2019) na tle danych z lat poprzednich,
tak by mozliwe byto uchwycenie zachodzacych trendéw. Tam, gdzie byto to mozliwe, odniesiono
sytuacje Przasnysza do miast z grupy poréwnawczej zakwalifikowanej do kategorii osrodkdéw
wielofunkcyjnych?.

W czesci diagnostycznej zawarto charakterystyke miasta, analize probleméw i barier rozwojowych,
a takze potencjatéw i mocnych stron. Proces diagnozy probleméw byt uspoteczniony i przebiegat
w kilku etapach. Wraz z interesariuszami przeprowadzono listowanie i grupowanie probleméw, takze
ich hierarchizacje i poszukiwanie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych. Szczegdlnie cenne w tym
wzgledzie byly warsztaty przeprowadzone w gronie Zespotu roboczego i Zespotu Kluczowych

2 p. Sleszyriski, Delimitacja miast érednich tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze, Polska Akademia Nauk,
Warszawa, 2016.
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Specjalistow, a takze spotkania z kadrg kierowniczg urzedu i jednostek organizacyjnych, a takze
indywidualne rozmowy przeprowadzone z pracownikami urzedu. Podczas spotkan i warsztatéow
zgtaszano tez propozycje dziatan, ktére mogtyby sie przyczyni¢ do niwelowania problemdéw co
stanowito podstawe do planowania rozwoju. Réwnolegle z diagnozowaniem problemoéw
identyfikowano potencjaty. Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto, ze potencjaty to zasoby,
czynniki i mocne strony.

‘ Podstawowe informacje o miesScie

Przasnysz lezy nad rzekg Wegierkg w potnocnej czesci wojewddztwa mazowieckiego, w odlegtosci
106 km od Warszawy, 22 km od Ciechanowa i 56 km od Ostroteki. Ma potaczenia drogowe
z Warszawg, Olsztynem, Ostrotekg, Dziatdowem, Ciechanowem, Makowem Mazowieckim i Mtawa.
Przez Przasnysz przechodzg drogi: krajowa nr 57 i wojewddzkie nr 544 i nr 617. Na wschéd od miasta
znajduje sie ladowisko Aeroklubu Pétnocnego Mazowsza. Patronem miasta od 18 wrzesnia 2014 r.
jest $w. Stanistaw Kostka. Przasnysz byt miastem krdlewskim Korony Krélestwa Polskiego®. W latach
1975 — 1998 administracyjnie nalezat do w wojewddztwa ostroteckiego.

Przasnysz ma obszar 25,16 km kw., w tym uzytki rolne stanowig 84 %, uzytki lesne 0 %. Miasto
ogétem zajmuje 2,07 % powierzchni powiatu. Slady osadnictwa na terenie Przasnysza pochodzg
z epoki brgzu i zelaza. W XIll w. na terenie Przasnysza, nad rzekg Wegierka, funkcjonowata osada
targowa. Stat réwniez dwér mysliwski ksigzagt mazowieckich, ktérego opis zamiescit Henryk
Sienkiewicz w Krzyzakach. Nazwa miasta wedtug legendy pochodzi od mtynarza Przasnika, ktéry
ugoscit zbtgkanego na polowaniu ksiecia Konrada | Mazowieckiego i otrzymat nastepnie tytut
szlachecki wraz z okolicznymi ziemiami. Trzeba tez wskazaé¢, ze Miasto swoj szybki rozwdj
zawdzieczato korzystnemu potozeniu na pograniczu dwdch waznych pod wzgledem gospodarczym
terenéw — Réwniny Kurpiowskiej i rolniczej Wysoczyzny Ciechanowskiej. 10 pazdziernika 1427 r.
Przasnysz uzyskat od ksiecia mazowieckiego Janusza | Starszego przywilej miejski na prawie
chetminskim. Najwiekszy rozkwit miasta nastgpit w wieku XVI. Przasnysz byt woéwczas trzecim
osrodkiem miejskim Mazowsza po Warszawie i Ptocku, liczyt ok. 14 tysiecy mieszkancéw. W opinii
historykéw byto to Miasto wielkie, stawne jarmarkami na woty, szerokie, kamiennym budowaniem
stawne. Kres swietnosci miasta potozyt wielki pozar w 1613 r., zarazy, a miary nieszczes¢ dopetnit
najazd Szweddéw. Upadek byt dtugotrwaty, Miasto zaczeto sie ponownie rozwija¢ dopiero w drugiej
potowie XVIII w. Dalej Przasnysz byt niszczony przez wojny.

W okresie miedzywojennym Przasnysz byt stolica powiatu w wojewddztwie warszawskim.
W pierwszych latach niepodlegtosci trwata odbudowa ze zniszczern wojennych. Powstato wiele
budowli uzytecznosci publicznej: elektrownie, gimnazjum i szkote powszechng, szkote rolnicza, teatr
miejski, stadion i dom sportowy. Gtéwnym zajeciem mieszkaficow Przasnysza byto nadal rolnictwo,
rzemiosto oraz drobny handel. W 1938 roku Przasnysz liczyt 8 tys. mieszkaricéw, w tym ok. 3 tys.
Zydéw. W latach 60. rozpoczat sie szybki rozwdj miasta, zahamowany w wyniku reformy
administracyjnej z 1975. w 1966 powstata filia Zaktadéw Aparatury Rozdzielczej im. Georgi
Dymitrowa, gdzie produkowano odgromniki. Na potrzeby tego zaktadu powstat zespot szkét
mieszczacy szkote zawodowq i technikum. Od 1 stycznia 1999 roku Przasnysz jest siedzibg powiatu
w wojewddztwie mazowieckim®.

3 Adolf Pawiriski, Mazowsze, Warszawa 1895.
4 Tomasz Chludziriski, Janusz Zmudzifiski ,Mazowsze, maty przewodnik” Wyd. Sport i Turystyka Warszawa 1978

12



Wedtug danych GUS, zawartych w publikacji ,,Rocznik Demograficzny — Warszawa 2019”,
w 2017 r. Przasnysz zamieszkato 17.223 mieszkaicédw, w 2018 r. zamieszkiwato 17.309 mieszkaricow.
Z kolei w2019 r. Przasnysz zamieszkiwato 17.177 oséb. Dane te nie odzwierciedlajg jednak
rzeczywistej ifaktycznej liczby mieszkancéw, z uwagi chociazby na statg migracje, dynamike
demograficzng, a takze zastosowang metodologie badan. Dane z Urzedu Stanu Cywilnego wedtug
stanu na dzien 1.09.2020 r. wskazujg, ze w Przasnyszu zameldowanych jest tgcznie 16.818 osdb,
w tym mezczyzn 8015 (48 %) i kobiet 8803 (52 %). Zameldowanych na pobyt staty jest 16.593 o0sdb,
z kolei zameldowanych na pobyt czasowy jest 225 oséb. Dane te dotyczg jednak meldunku, nie zas
faktycznego zamieszkiwania, a zatem mogg sie one réznié. Z kolei wedtug danych Wydziatu
Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska, liczba o0séb zamieszkatych (wedtug ztozonych
deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi) na dzien 31.12.2019 r.
wynosi 14.649 oséb, z kolei wedtug danych na dzierh 31.08.2020 r. wynosi 14.626 osdb.

W sktad struktury JST (jednostki samorzadu terytorialnego) wchodzi jednostka pomocnicza jaka jest
Urzad Miasta, a takze miejskie jednostki organizacyjne: Ztobek Miejski, Miejskie Przedszkole Nr 1,
Miejskie Przedszkole Nr 2, Szkota Podstawowa Nr 1, Szkota Podstawowa Nr 2, Szkota Podstawowa Nr
3, a takze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz Osrodek Sportu i Rekreacji. W sktad struktury
wchodzg takze Miejska Biblioteka Publiczna w Przasnyszu, Muzeum Historyczne w Przasnyszu oraz
Miejski Dom Kultury w Przasnyszu. Miasto jest takze wtascicielem komunalnej spétki polskiego prawa
handlowego dziatajgcej pod firmg Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o.0.
Podmiot ten petni strategiczng funkcje przy realizacji komunalnych zadan wfasnych miasta.
W mniejsze] strukturze, funkcjonujg takze jednostki pomocnicze jakimi s osiedla, reprezentowane
przez wybierane w procesie wyborczym zarzady. Organem wykonawczym samorzadu jest Burmistrz,
ktdry zawiaduje Urzedem Miasta, a takze koordynuje prace kierownikéw wymienionych wyzej
jednostek organizacyjnych. Organem uchwatodawczym (tworzgcym akty prawa miejscowego) jest
Rada Miejska. Sktada sie ona z pietnastu radnych, wybieranych w powszechnych wyborach.

W Radzie Miejskiej funkcjonujg komisje:
e  Komisja Gospodarki Komunalnej, Finansdw i Porzgdku Publicznego
e  Komisja Oswiaty, Kultury, Zdrowia i Opieki Spotecznej
e  Komisja Rozwoju Produkcji, Ustug, Handlu i Rolnictwa
e  Komisja Rewizyjna
e  Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji

Podstawowg jednostky jest jednak Urzad Miasta, ktdry stanowi zinstytucjonalizowang siedzibe
miasta. Urzad sktada sie z komérek organizacyjnych, ktérych nazwy odpowiadajg rzeczowo zadaniom
wtasnym samorzadu tj. gospodarka komunalna, geodezja i gospodarka nieruchomosciami, inwestycje
miejskie, urzad stanu cywilnego, podatki i optaty lokalne, finanse i oswiata. W Urzedzie funkcjonuje
zasada decentralizacji, gdzie najwyzsze kierownictwo, to Burmistrz, Zastepca Burmistrza, Sekretarz
i Skarbnik, a takie kierownictwo Ss$redniego szczebla tj. naczelnicy wydziatéw i kierownicy
poszczegblnych referatéw. Wystepujg takze stanowiska samodzielne jak stanowisko do spraw
kadrowych, obrony cywilnej i zarzgdzania kryzysowego, radcowie prawni, inspektor ochrony danych
osobowych. Urzad Miasta funkcjonuje na podstawie Regulaminu Organizacyjnego nadanego
Zarzadzeniem Burmistrza Przasnysza Nr 3/2020 z dnia 15 stycznia 2020 r. W Urzedzie wystepujg
nastepujgce komdrki organizacyjne (zatozenie etatowe):

1) Wydziat Geodezji, Gospodarki Nieruchomosciami i Planowania Przestrzennego (5 etatéw):
a) naczelnik wydziatu — stanowisko ds. planowania przestrzennego — 1 etat,

b) stanowisko ds. gospodarki nieruchomosciami — 2 etaty,

¢) stanowisko ds. mienia komunalnego — 2 etaty.

2) Wydziat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska (10 etatéw):

a) naczelnik wydziatu — stanowisko ds. ochrony srodowiska — 1 etat.
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Referat ds. mieszkaniowych, gospodarki komunalnej, rolnictwa, dziatalnosci gospodarczej
i ochrony powietrza:

b) kierownik referatu — stanowisko ds. ochrony powietrza — 1 etat,

c) stanowisko ds. mieszkaniowych — 1 etat,

d) stanowisko ds. gospodarki komunalnej, ochrony przyrody i zieleni miejskiej — 1 etat,

e) stanowisko ds. dziatalnosci gospodarczej i rolnictwa — 1 etat.

Referat ds. gospodarki odpadami komunalnymi:

f) kierownik referatu — stanowisko ds. nadzoru nad funkcjonowaniem systemu gospodarowania
odpadami komunalnymi — 1 etat,

g) stanowisko ds. obstugi systemu gospodarowania odpadami komunalnymi — 1 etat,

h) stanowisko ds. wymiaru i kontroli optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi — 1 etat,

i) stanowisko ds. rozliczen i windykacji optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi — 1 etat.

3) Wydziat Inwestycji, Rozwoju i Pozyskiwania Srodkéw Zewnetrznych (7 etatéw):

a) naczelnik wydziatu — stanowisko ds. inwestycji miejskich i zaméwien publicznych — 1 etat,

b) stanowisko ds. utrzymania, ewidencji drég i infrastruktury drogowej oraz inzynierii ruchu- 1 etat,

c) stanowisko ds. rozwoju i zarzgdzania pasem drogowym — 1 etat,

d) stanowisko ds. przygotowania i realizacji inwestycji — 2 etaty,

e) stanowisko ds. rozwoju miasta oraz monitorowania Zrédet pozyskiwania srodkéw zewnetrznych —
1 etat.

4) Referat ds. promocji miasta (3 etaty):
a) kierownik referatu — stanowisko ds. kreowania wizerunku miasta — 1 etat,
b) stanowisko ds. promocji — 2 etaty.

5) Referat Finansowo — Ksiegowy (7 etatow):

a) stanowisko ds. sprawozdawczosci budzetowej i planowania — 1 etat,
b) stanowisko ds. rozliczen finansowych i kontroli — 2 etaty,

c) stanowisko ds. ksiegowosci budzetowej — 3 etaty,

d) stanowisko ds. ptaci rozliczen podatku VAT — 1 etat.

6) Referat Podatkow i Optat lokalnych (6 etatow):

a) kierownik referatu — stanowisko ds. egzekucji zalegtosci podatkowych — 1 etat,
b) stanowisko ds. ksiegowosci podatkowej — 1 etat,

c) stanowisko ds. wymiaru podatkéw i kontroli — 4 etaty.

7) Referat ds. Finanséw Oswiaty i Sportu (7 etatow):

a) kierownik referatu — stanowisko ds. planowania finanséw i sprawozdawczosci budzetowe;j,
b) stanowisko ds. rozliczen finansowo — ksiegowych — 4 etaty,

c) stanowisko ds. rozliczen wynagrodzen — 1 etat,

d) stanowisko ds. koordynacji pracy szkét i placowek oswiatowych — 1 etat.

8) Urzad Stanu Cywilnego, Ewidencja Ludnosci, Dowody Osobiste (6 etatow):
a) kierownik — 1 etat,

b) zastepca kierownika — 1 etat,

c) stanowisko ds. ewidencji ludnosci — 1 etat,

d) stanowisko ds. dowoddw osobistych — 1 etat,

e) stanowisko ds. decyzji administracyjnych w sprawach meldunkowych — 1 etat,
f) stanowisko ds. aktéw stanu cywilnego — 1 etat.
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9) Stanowisko ds. Obstugi Rady Miejskiej — 1 etat.

10) Stanowisko ds. Kadrowych — 1 etat.

11) Stanowisko ds. Obstugi Sekretariatu — 1 etat.

12) Stanowisko ds. Obronnych i Administracyjno — Gospodarczych -1 etat.
13) Stanowisko ds. Obrony Cywilnej, Zarzadzania Kryzysowego i Monitoringu Miejskiego - 1 etat.
14) Wieloosobowe stanowisko pracy ds. Obstugi Prawnej - 2 etaty.

15) Stanowisko ds. Informatyki - 1 etat.

16) Stanowisko ds. wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi — 1 etat.
17) Stanowisko ds. Organizacyjnych — 1 etat.

18) Stanowiska pomocnicze i obstugi — 15 etatéw, w tym:

a) sprzataczka — 3 etaty,

b) goniec — 1 etat,

c) robotnik gospodarczy — 3 etaty,

d) pomoc administracyjna — 8 etatéw.

Aktualnie tj. na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu, w Urzedzie Miasta zatrudnionych jest 69
0s6b, w tym 58 oséb na stanowiskach urzedniczych. Jako$¢ swiadczonych przez Urzad Miasta w
Przasnyszu ustug zwigzana jest m.in. z poziomem kwalifikacji pracownikéw. Wedtug stanu na potowe
2020 r., wséréd zatrudnionych pracownikéw na stanowiskach urzedniczych 87,5 % posiadato
wyksztatcenie wyzsze. Pracownicy urzedu, chcacy podnies¢ swoje kwalifikacje zawodowe, co do
zasady, majg mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania kosztéw nauki lub studidw. Poziom
kwalifikacji zawodowych jest nie tylko zalezny od poziomu wyksztatcenia, ale réwniez od ciggtego
doskonalenia umiejetnosci i poszerzania wiedzy. Tym celom do potowy 2020 r. stuzyty réznego
rodzaju szkolenia, na ktére kierowani byli pracownicy Urzedu Miasta Przasnysz.

Wykres 1 Struktura stanowisk Urzedu Miasta w Przasnyszu — stan na 31.12.2019 r.

Whykres nr 1. Struktura stanowisk Urzedu Miasta Przasnysz stan na dzier 31.12.2019 r.

M Liczba oséb

Zrédfo: Opracowanie wtasne, na podstawie danych uzyskanych od pracownika zajmujgcego sie sprawami
kadrowymi w Urzedzie Miasta

Grafika 1 Schemat Organizacyjny Urzedu Miasta Przasnysz
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Zrédto: Zatgcznik nr 2 do Zarzqdzenia Burmistrza Przasnysza nr 3/2020 w sprawie okreslenia Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta w Przasnyszu

W ramach dostosowania do nowych przepiséw w zakresie rozliczania czasu pracy pracownikow,
w roku 2019 r. Burmistrz wprowadzit w zycie nowy Regulamin Pracy oraz elektroniczny system czasu
pracy ,,RCP”. Nowoczesne rozwigzanie technologiczne, zastgpito papierowg liste obecnosci
i stworzyto caty wachlarz zupetnie nowych mozliwosci w zakresie rozliczania czasu pracy
pracownikéw. W 2019 roku w celu poprawy obstugi interesantéw uruchomiono réwniez jeden numer
telefoniczny pod ktérym mogg by¢ zgtaszane wszelkie awarie dot. infrastruktury miejskiej, sprawy
o charakterze komunalnym (np. bezpanski pies, utrzymanie czystosci w miejscach publicznych,
infrastruktura placéw zabaw) oraz zwigzane z bezpieczenstwem w miescie. Roéwniez w celu
usprawnienia obstugi interesantéw, z poczatkiem ubiegtego roku stanowisko kasowe w Urzedzie
Miasta Przasnysz zostato wyposazone w terminal stuzgcy do obstugi kart ptatniczych. W 2019 roku
w celu poprawy warunkéw pracy Urzedu Stanu Cywilnego udato sie odda¢ do uzytku nowg sale
$lubdw, ktdra znajduje sie obecnie na lll pietrze w budynku Urzedu Miasta®.

W Przasnyszu znajduje sie takze siedziba sadu rejonowego, strazy pozarnej, policji, zaktadu
ubezpieczenn spotecznych, urzedu skarbowego, starostwa powiatowego, stacji sanitarno
epidemiologicznej, ktére strukturalnie nie sg powigzane z samorzagdem. Dodatkowo funkcjonujag
domy pomocy spotecznej, szkoty ponadpodstawowe, a takie podmioty prawa prywatnego jak
uczelnia wyzsza, niepubliczne przedszkola. Przasnysz zwany jest ,miastem rowerdw”, tu majg
siedzibe producenci roweréw w tym KROSS, a mieszkancy bardzo chetnie korzystajg z tego Srodka

5 Raport o stanie gminy Miasta Przasnysz za rok 2019.
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lokomocji. W miescie silne sg tradycje sportowe, a na pobliskim lotnisku mozna skorzysta¢ z oferty
skokédw spadochronowych, lotéw widokowych szybowcem isamolotem. Miasto opiera sie na
rdzennych mieszkancach i ludnosci przybywajacej z okolicznych wsi. Przasnysz jest wielofunkcyjnym
osrodkiem administracyjnym, ustugowym o charakterze ponadlokalnym w zakresie o$wiaty, ochrony
zdrowia, pomocy spotecznej, kultury oraz ustug komercyjnych.

‘ Zarzgdzanie strategiczne

@ Wprowadzenie

Zarzadzanie kazda jednostkg organizacyjng winno opiera¢ sie na pewnej strategii. Strategia ta
powinna by¢ wigczona w kazdy proces decyzyjny, oznacza to, ze kazda decyzja musi wrecz
odpowiadac¢ pewnym zatozeniom. Brak konceptu zarzadzania mogtoby bowiem skutkowaé brakiem
tadu i wtasciwej organizacji, co przedktadaé sie moze nie tylko na utrate autorytetu takiej organizaciji,
ale takze brak uporzadkowania i swoisty chaos. Zarzgdzanie strategiczne powinno sie opieraé na
dokumencie, gdyz pewne zatozenia (cele) muszg by¢ widoczne zaréwno dla zatogi, ale réwniez
dla zewnetrznych interesariuszy. Najwazniejsze przy tym bedg cele, ktdrym powinny by¢ przypisane
dziatania jako wykonanie tej strategii.

W niniejszym obszarze dokonano przeglagdu podstawowych dokumentéw strategicznych
obowigzujgcych w miescie Przasnysz, analizy ich istotnosci i rangi w Urzedzie Miasta, a takze procesu
wdrazania i upowszechniania. Istotne jest nie tylko to jaki model zarzgdzania organ wykonawczy
chciatby stosowaé, ale rowniez to jakiego modelu oczekuje personel i zewnetrzni interesariusze.
Trzeba tu zaznaczy¢ to, co podkreslajg sami pracownicy, ze przeszkodg dla ciggtosci systemu
zarzadzania jest kadencyjno$é. Podkreslajg oni, ze do systemu zarzadzania, nawet w kontekscie
zarzadzania strategicznego ,,muszg sie uczy¢ i przyzwyczajaé¢ na nowo”. Niniejszy rozdziat ma na celu
m.in. ujednolicenie pewnych dziatan, ale w kontekscie zmian jakosciowych. Wypracowane w PRI
whioski, bedg bowiem stuzyty jako strategia sama w sobie. Z tych tez wzgledéw w rozdziale jedynie
ogélnie wspomniano o modelu ,,przywddztwa”, bowiem trzeba by¢ swiadomym, jak bardzo ten
obszar przy kadencyjnosci wtadz jest wtasnie zmienny.

Rozdziat opracowano dostosowawczo tzn. wytgcznie na potrzeby Miasta Przasnysz, biorgc pod uwage
jego obszar, potrzeby i oczekiwania. Nie byto przy tym celem poréwnywanie do miast znacznie
wiekszych, ktére dysponujg innymi zasobami ekonomicznymi i wiekszym zespotem. Inny jest takze
zasob specjalistow dostepny w miastach wiekszych. W niniejszym rozdziale dokonano szczegétowej
analizy zarzgdzania strategicznego w miescie Przasnysz. Rozdziat podzielono na podrozdziaty, gdzie
opisano stan obecny w powigzaniu z zasadami planowania strategicznego, przeanalizowano
dokumenty, okreslono i zdiagnozowano zarzgdzanie mieniem, przestrzenig, zarzgdzanie gospodarkg
komunalng, zweryfikowano procedury, przeanalizowano zdolnos$¢ zespotu, kompetencje i wreszcie
technologie.

W Przasnyszu konieczne sg zmiany w obszarze zarzadzania strategicznego. JST mimo posiadanych
opracowan (aktow, dokumentéw, uchwat), nie upowszechnia, nie wdraza, nie zespala i nie nawigzuje
do nich przy planowaniu strategicznym. Dokumenty te stanowia odrebng od polityki zarzadzania
sfere. Z kolei inne dokumenty tzw. dokumenty okoto strategiczne, jezeli zostaly opracowane, to
przede wszystkim dlatego, ze ,,istnieje taki obowigzek prawny”. Trzeba tez wskazaé, ze wizja rozwoju
jest rozumiana przez samorzad bardzo wasko, a mianowicie sprowadza sie wytacznie do inwestycji,

17



ktore ,,powinny powstac szybko”, bo takie s3 oczekiwania spoteczne. Jednakze wbrew temu, procesy
te sg dtugotrwate i wymagajg znacznego zaangazowania kapitatu ludzkiego i finansowego. Stad tez
szereg dziatan realizowanych jest bez planowania strategicznego, a doraznie i szybko, adaptujac sie
w ten sposdb do trenddw i oczekiwan. Niewatpliwie konieczne bedg dziatania zmierzajgce do zmian
jakosciowych, co zostato poprzedzone wnikliwymi analizami. Przy przeprowadzeniu badan
wykorzystano narzedzia diagnostyczne, ankiety, kwestionariusze, a takze wnioski z rozmoéw i spotkan
przeprowadzonych z pracownikami. Nader istotnym Zrdédtem wiedzy sg sugestie i wnioski
pracownicze, a takze opinie i dane uzyskane od mieszkancéw Przasnysza. Podnoszone problemy
odniesiono do nauki o zarzgdzaniu co pozwolito na uzyskanie odpowiednich i optymalnych rozwigzan
dla miasta Przasnysz.

@ Planowanie strategiczne

Nalezy odrdzni¢ zarzadzanie strategiczne od planowania strategicznego. Planowanie strategiczne,
stanowi podstawowg zasade funkcjonowania kazdej jednostki samorzadu terytorialnego. Strategia,
to nie tylko dokumenty, ale réwniez wizja, zmierzajgca do osiggniecia skonkretyzowanego celu.
Zarzadzanie strategiczne, to z kolei umiejetnos¢ budowania i urzeczywistniania strategii jednostki
administracji publicznej. Na poziomie Planu Rozwoju Instytucjonalnego powinno obejmowad
wtasciwg sekwencje dziatan i opracowan zwigzanych z formutowaniem wizji rozwoju gminy;
okresleniem misji JST w procesie realizacji tej wizji, jej przeksztatcenie w cele i dziatania.

,,Strategie” mozna zdefiniowac z co najmniej dwdch punktéw widzenia: co organizacja zamierza robic
oraz co rzeczywiscie robi, niezaleznie od tego czy jej dziatania byty z géry zamierzone. Z pierwszego
punktu widzenia, strategia jest ogdlnym programem definiowania i realizacji celéw organizacji oraz
petnienia jej misji. Wyraz ,,program” wskazuje tu na czynng, Swiadoma i racjonalng role kierownikéw
w formufowaniu strategii organizacji. Z drugiego punktu widzenia, strategia jest uktadem w czasie
reakcji organizacji na jej otoczenie. Wedtug tej definicji, kazda organizacja ma strategie — chod
niekoniecznie skuteczng — nawet jesli nie zostata ona nigdy wyraznie sformutowana. To znaczy, ze
kazda organizacja ma zwigzek ze swoim otoczeniem, ktére moze zbadac i opisaé. Taki poglad na
strategie majg te organizacje, ktorych postepowanie kierownikdw ma charakter dostosowawczy oraz
reagujg oni na otoczenie i dostosowuja sie do niego w miare potrzeb®. W takich wypadkach strategia
nie bedzie miata charakteru wieloletniego planu z zatozeniami, celem i zamiarem zmiany jakosciowej,
ale bedzie przede wszystkim petnita funkcje doraznie podejmowanych dziatan. Jest to spostrzezenie
skadingd stuszne, odpowiadajgce aktualnej iprzez lata wypracowanej filozofii funkcjonowania
miasta. Robert H. Hayes i Steven C. Wheelwright wyodrebnili pie¢ gtéwnych cech strategii, réznigcych
jg od ogdlnych rodzajéow planowania:

e Horyzont czasu. Ogdlnie biorgc, wyrazu strategia uzywa sie do opisu czynnosci zwigzanych
z odlegtym horyzontem w czasie, zaréwno z punktu widzenia okresu potrzebnego do
wykonania tych czynnosci, jak i do wystgpienia ich efektow.

e Efekty. Chociaz wyniki postugiwania sie okreslong strategia mogg ujawni¢ sie dopiero po
dtuzszym okresie, ich ostateczny efekt bedzie znaczny.

e Skupienie wysitkdw. Skutecznos¢ strategii zazwyczaj wymaga skupienia dziatalnosci, wysitkdow
czy uwagi na wzglednie ograniczonej wigzce zamierzen. Koncentracja na wybranych
dziataniach tym samym ogranicza zasoby dostepne dla innych rodzajéw dziatalnosci.

e Uktad decyzji. Chociaz w niektdrych przedsiebiorstwach do realizacji wybranych przez nie
strategii wystarczy jedynie kilka podstawowych decyzji, w wiekszosci strategii konieczne jest
podejmowanie wielu decyzji okreslonego typu w czasie. Decyzje te musza sie wzajemnie
wspieraé, tworzac konsekwentny ukfad.

6 ). Stoner, Ch. Wankel, “Kierowanie”, Pafistwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, 2011
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e \Wszechobecnos$¢. Strategia obejmuje szerokie pasmo dziatan, od przydzielania zasobdéw do
codziennych operacji. Ponadto potrzeba konsekwencji w czasie powoduje, ze wszystkie
szczeble organizacji powinny niemal instynktownie dziata¢ w sposdb wzmacniajacy strategie.

Pie¢ wymienionych cech wyraznie wskazuje, ze strategia jest centralng osig, wokot ktérej obracajg sie
wszystkie pozostate gtéwne dziatania organizacji. Strategia jest dtugoterminowa i wszechobejmujaca;
przenika i steruje wazne dziatania organizacji i jest gtéwnym wyznacznikiem jej powodzenia lub
niepowodzenia w dtuzszym okresie. Przedktadajgc powyzsze na grunt samorzadu przasnyskiego,
trzeba wskazaé, ze te cechy winny by¢ konsekwentnie przez kierownictwo wprowadzane. Tylko
konsekwentne i spdjne dziatanie pozwoli na realizacje zatozonych i opracowanych celdw. Rolg
kierownictwa w tym przypadku jest promowanie i nadawanie rangi takim dokumentom, aby
nastgpita realna ich wszechobecnos$é, skupienie sit, a takze efekty.

Niewatpliwie istotnym czynnikiem, majacym wptyw na charakter wykonawczy strategii jest wiedza,
nie tyle o istnieniu dokumentéw strategicznych, ale o ich tresci. Kolejnym aspektem jest umiejetnosc
ich powigzania z realnymi decyzjami. Dokument o charakterze strategicznym winien by¢ bowiem
dokumentem konkretnym, zawierajgcym diagnoze, cele i sposéb ich realizacji, a takze system
wdrazania. Tylko takie jasne przestanki co do jego tresci pozwolg na wtasciwg interpretacje
oczekiwan.

@ Partycypacja spoteczna w planowaniu strategicznym

Na wstepie nalezy zaznaczyé, ze partycypacja spoteczna zostata omdwiona szeroko w dalszych
rozdziatach. W niniejszym podrozdziale opisano partycypacje spoteczng, ale w kontekscie
planowania i zarzadzania strategicznego w Przasnyszu. Przy planowaniu strategicznym konieczne jest
zaangazowanie i udziat czynnika spotecznego. W Przasnyszu funkcjonuje Rada Miejska, Zarzady
Osiedli, organy konsultacyjno-doradcze Miodziezowa Rada Miasta, Rada Seniorédw, Przasnyska Rada
Dziatalnosci i Pozytku Publicznego, czy wreszcie nieznana innym samorzgdom forma wspétpracy jakg
tworzy Rada Dziedzictwa Regionalnego. Dodatkowo funkcjonuje Powiatowa Rada Przedsiebiorczosci,
federacja stowarzyszen, stowarzyszenia, fundacje, kluby sportowe i grupy nieformalne (szczegétowo
o tychze organizacjach w dalszej czesci PRI). Nalezy tez wskazaé, ze w samorzadzie funkcjonuje
uchwata Rady Miejskiej w Przasnyszu z dnia 26.02.2015 r. w sprawie okreslenia zasad i trybu
przeprowadzania konsultacji spotecznych z mieszkaricami Przasnysza, niemniej faktycznie konsultacje
te nie sg przeprowadzane na podstawie tego aktu prawnego. Miasto przeprowadza konsultacje
wytgcznie tam, gdzie wymog taki istnieje w przepisach prawa np. konsultacje programu ochrony
zwierzat, konsultacje nad programem wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, konsultacje
uchwaty o nadanie nazwy ulicy nazwiskiem mieszkanca Przasnysza. Przyktadem dobrej praktyki jest
krzewienie wiedzy historycznej i budowanie lokalnego obywatelstwa poprzez strategie nadawania
nazw ulic nazwiskami zastuzonych dla Przasnysza. Dziatanie spotkato sie z pozytywnym odzewem
mieszkancodw. Dobrg praktykg realizowang w ramach programu ,,Rozwdj Lokalny” byty liczne
spotkania i konsultacje z interesariuszami. Pozwolito to na poznanie szerszego obrazu podnoszonych
probleméw i spraw z perspektywy nie samorzadu, a jego interesariuszy. Dosy¢ czesto wypowiadali sie
oni o problemach nieznanych z perspektywy urzednika. Pozwala to JST na szersze poznanie danego
zagadnienia, przeanalizowanie i diagnoze problemdw, analize ryzyka.

@ Planowanie strategiczne przy udziale pracownikéw

W zasadzie najwazniejszym czynnikiem spotecznym w planowaniu strategicznym beda pracownicy,
ktorzy swojg wiedzg i doswiadczeniem bedg wspieraé kierownictwo przy realizacji tych planéw. Sg to
osoby ,,pierwszego kontaktu”, ktére pomagajg kierownictwu przy planowanych przedsiewzieciach.
Tytutem przyktadu mozna tu wskazaé budowe tezni solankowej przy ul. Orlika w Przasnyszu, gdzie
obiekt ten stanowi realizacje celu jakim byto uzupetnienie terendw rekreacyjnych dla oséb starszych
inie tylko. Sam fakt instalacji takiego obiektu byt poprzedzony konsultacjiami zaréwno
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z mieszkarncami jak i radnymi. W proces ten od etapu planowania zaangazowani byli pracownicy
Wydziatu Inwestycji Miejskich, Rozwoju i Pozyskiwania Srodkéw Zewnetrznych, Wydziatu Gospodarki
Komunalnej i Ochrony Srodowiska, a takze Skarbnik i pracownicy gospodarczy. Istotne jest zatem to,
jak pracownicy rozumiejg ,,planowanie strategiczne”, bowiem to przede wszystkim pracownicy
powinni by¢ wtaczani w ten proces. W trakcie spotkan roboczych, ktére odbyty sie w kwietniu i maju
2020 r. opracowano tzw. ,,mape mysli”, ktéra stanowi uporzagdkowang syntetycznie dyskusje w tym
przedmiocie. Wynika z niej m.in., ze pracownicy doskonale rozumiejg ten obszar, a takze wskazujg
prawidtowe stowa kluczowe. Tak wyglada teoria, praktyka jednak pokazuje zupetnie cos$ innego.

Jak wynika jednak z dalszych rozwazan, w praktyce okazuje sie, ze nie wszyscy pracownicy powotujg
i realizujg opracowang wczesniej strategie, przywigzuja oni raczej uwage do biezgcych spraw, a takze
zamierzen inwestycyjnych, planowanych co rocznie w budzecie’. A przeciez strategia, to nie tylko
wtasciwe kreowanie rozwoju infrastrukturalnego, ale takze rozwoju spotecznego, srodowiskowego,
gospodarczego, demograficznego itd.

Miasto Przasnysz strategie wigze co do zasady z budzetem, co jest uzasadnione, aczkolwiek rozwdj
instytucjonalny bedzie mozliwy tylko wtedy, kiedy na strategie bedziemy patrzeé szerzej, czyli
W powigzaniu z innymi obszarami. Niestety mozna przy tym dojs¢ do konkluzji, ze dotychczas
wypracowane dokumenty strategiczne, nie maja de facto ,,strategicznej” roli. A to przedktada sie na
planowanie rozumiane ogétem. Aktualnie bowiem, w praktyce strategia postrzegana jest w JST
w sposOb bardzo uproszczony tj. jako ,,inwestycja”, nizeli obszarowe i kompleksowe dziatanie
powigzane z wizjg. Pracownicy podczas rozmow nie byli w stanie okresli¢ wizji rozwoju samorzadu
(65 % z 52 pracownikéw, 10 % wskazato ogdlnie na planowanie strategiczne, 5 % uznato, ze takiej
wizji w ogdle nie ma, pozostata cze$¢ w ogdle nie ma zdania).

Niewatpliwie zauwazalna jest tu rola Burmistrza, ktdry powinien promowac i upowszechnia¢ wsréd
kierownictwa, pracownikow urzedu i jednostek organizacyjnych wizje rozwoju, a wizja ta powinna
by¢ poprzedzona wnikliwg diagnozg. Temu stuzy miedzy innymi Plan Rozwoju Lokalnego i Plan
Rozwoju Instytucjonalnego. Co bardzo istotne, wypracowane i skonsultowane strategie powinny
stanowi¢ wyznacznik dla funkcjonowania JST, z kolei Burmistrz jako kierownik Urzedu Miasta
i jednostek podlegtych powinien upowszechnia¢ te idee, a takze monitorowaé i egzekwowac
obowigzek badania dziatan w kontekscie ich zgodnosci z przyjetg strategig rozwoju. W szczegdlnosci
dokumenty odnoszgce sie do planowania budzetu, planowania przestrzennego, planowania
inwestycyjnego winny by¢ opracowywane w kontekscie przyjetej strategii i do niej nawigzywac. Jest
to konieczne, aby dziatania samorzadu byty spdjne, uporzagdkowane i sprofesjonalizowane.

Nalezy zatem:

e W sposdb jasny sformutowad wizje rozwoju, a nastepnie jg upowszechnia¢ wsréd pracownikéw
i monitorowad ich dziatanie w kontekscie zgodnosci z przyjetymi strategiami,

e Zmodyfikowa¢ dokumenty dotyczgce planowania przestrzennego, planowania budzetu i inne
przyjete programy, a takze dotacje w kontekscie przyjetej i opracowanej strategii,

e Ograniczy¢ wydatki inwestycyjne, ktére sg zbedne i dalekie od wczesniej ustalonych zatozen
i przyjetej strategii,

e Budowac relacje miedzy wydziatami i podnosi¢ range dokumentdw strategicznych.

Jak juz wspomniano, podczas spotkan roboczych, pracownicy okreslili czym jest planowanie
strategiczne. Dyskusje w tym przedmiocie przedstawiono na ponizszym graficznym diagramie.

7 Whioski ze spotkan roboczych z pracownikami, arkusze diagnostyczne.
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Grafika 1. Mapa Mysli - planowanie strategiczne
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wnioskéw ze spotkania roboczego spotkania roboczego
z pracownikami Urzedu Miasta

Z dyskusji z pracownikami wynika, ze pracownicy z planowaniem wigzg takze wiedze, wspotprace,
analize ryzyka, kompetencje. Sg to istotne i stuszne elementy tej definicji. W rozmowach
indywidualnych pracownicy wskazuja, na to, ze planowanie strategiczne w Urzedzie ma charakter
bardzo ogélny, czesto nieprzemyslany, z réznym efektem ich argumentéow. Mozna dojs¢ do wniosku,
ze planowanie strategiczne, o ile wystepuje, to nie jest wiasciwie definiowane i nie zwiera wszystkich
wymaganych elementéw.

Przeprowadzono takze spotkania robocze z kierownictwem miejskich jednostek organizacyjnych,
a takze przedtozono im do wypetnienia arkusz diagnostyczny. Poproszono o wskazanie stabych stron
planowania strategicznego. Zdaniem jednostek organizacyjnych stabe strony przedstawiajg sie
nastepujaco:

Grafika 2. Wyniki badan z arkusza diagnostycznego wsréd kierownictwa
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Zrédto: Opracowanie wiasne (zapytano 16 oséb/kierownictwo, odpowiedzi byty spéjne)

Niewatpliwie jednak obszar planowania strategicznego wymaga doskonalenia. Pracownicy przy
uzyciu narzedzia OECD do samooceny, okreslili, ze Miasto Przasnysz znajduje sie na poziomie 2 z 5
mozliwych w obszarze planowania strategicznego.

Konieczne jest tu szkolenie dla kadry kierowniczej, ktére pozwoli osiggna¢:
e poprawe efektywnosci organizacji poprzez wiekszg synergie dziatan,
e poprawe wynikow JST poprzez poprawne planowanie i priorytetyzacje celéw,
e wprowadzenie do strategii JST wiecej elementéw nowoczesnego, prospotecznego planowania
nakierowanego na dtugoterminowg poprawe efektywnosci,
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e poprawe planowania operacyjnego,

e wzrost umiejetnosci kadry kierowniczej w planowaniu strategicznym,
e wzrost zdolnosci JST do partycypacyjnego planowania strategicznego,
e wzrost motywacji i zorientowania na cele strategiczne.

@ Dokumenty strategiczne Miasta Przasnysz

Pojecie ,,dokumentu strategicznego” nie zostato nigdzie dookreslone. Stad tez na potrzeby
niniejszego opracowania przyjeto, ze dokumenty strategiczne, to dokumenty, ktére majg istotne
znaczenie dla rozwoju lokalnego i instytucjonalnego miasta. W Przasnyszu nalezy podzieli¢
dokumenty strategiczne, ktérych opracowanie wynika z obowigzku prawnego np. program ochrony
zwierzat, program wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, zasady gospodarowania zasobem
komunalnym gminy, plany zagospodarowania przestrzennego, wieloletnia prognoza finansowa oraz
na takie, ktore stuzg konkretnym programom. Niestety, ale nie wystepuje w JST trzecia kategoria
dokumentow tj. dokumenty stuzgce realnemu rozwojowi miasta.

W Przasnyszu, aktualnie obowigzuje ,,Strategia Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego Miasta
Przasnysz na lata 2016 — 2022” uchwalona Uchwatg Nr XX11/171/2016 Rady Miejskiej w Przasnyszu.
Dokument ma charakter formalny i stanowi podstawe rozwoju Miasta. Strategia ta ma zatem
ustalong wizje, zarysowany horyzont czasowy, ustalone cele, a takze zdefiniowane rezultaty/korzysci
dla mieszkancow. Zawiera kierunki dziatan jednak bez doprecyzowania w konkretnych
przedsiewzieciach. Proces monitorowania zostat ustalony, jednak pierwszy raport z monitorowania
zostat opracowany i przedstawiony dopiero w momencie przeniesienia kompetencji w tym zakresie
do wydziatu IMR w cztery lata po uchwaleniu dokumentu. Ocena stopnia realizacji zatozonych
w strategii celdw nie jest wystarczajgco efektywna. W JST obowigzuje takze Gminny Program
Rewitalizacji Miasta Przasnysz uchwalony Uchwatg Nr XXXI/243/2017 Rady Miejskiej w Przasnyszu
z dnia 24 marca 2017 r. zmieniajgcg uchwate w sprawie przyjecia ,,Gminnego Programu Rewitalizacji
Miasta Przasnysz na lata 2016-2020". Jest to dokument zgodny z zatozeniami ustawy o rewitalizacji,
zawiera zatem wszystkie wymagane elementy. Horyzont czasowy korczy sie w 2020 roku, podczas
gdy nie wszystkie projekty rewitalizacyjne zostaty zrealizowane.

Aktualnie obowigzujgce dokumenty strategiczne w Przasnyszu:

1) ,,Program wspierania rodziny w Miescie Przasnysz na lata 2018 — 2020”. Program zostat
uchwalony Uchwatg Rady Miejskiej w Przasnyszu z dnia 24 maja 2018 r. XLIX/389/2018 r.
w sprawie przyjecia Programu Wspierania Rodziny w Miescie Przasnysz na lata 2018 — 2020.
Celem programu jest stworzenie zintegrowanego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing,
wspieranie rodzin dysfunkcyjnych, znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. W ramach
programu przewidziano takie dziatania jak; wspieranie rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo wychowawczych przez asystenta rodziny, prowadzenie
konsultacji i poradnictwa specjalistycznego (psycholog, pedagog, radca prawny, pracownik
socjalny), zabezpieczenie Srodkéw finansowych na pobyt dziecka w pieczy zastepczej,
prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka, praca socjalna, edukacja rodzicéw, prowadzenie
Swietlic i klubédw mtodziezowych.

2) ,,Strategia Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego Miasta Przasnysz na lata 2016 — 2022”.
Program zostat uchwalony Uchwatg Rady Miejskiej w Przasnyszu z dnia 30 czerwca 2016 r.
XXI1/171/2016 w sprawie przyjecia ,,Strategii Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego Miasta
Przasnysz na lata 2016 — 2022"”. Dokument zaktada takie cele jak; zdrowe i czyste powietrze,
rozwoj funkcji mieszkaniowych, poprawa jakosci infrastruktury drogowej, rewitalizacja.
Przewidziano plan rozwoju systemu segregacji i zbiorki odpaddw, zwiekszenie Swiadomosci
w zakresie ochrony srodowiska i ekologii, wdrozenie niskoemisyjnych i energooszczednych
technologii, rewitalizacje obszaréow zorganizowanej zieleni miejskiej oraz zbiornika wodnego,
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budowe mieszkan socjalnych, remonty komunalnych zasobéw mieszkaniowych, stwarzanie
warunkoéw dla powstania komercyjnej oferty na rynku mieszkaniowym, uzbrajanie terenéw
pod budownictwo jednorodzinne, rozwdj ciggéw drogowych, remonty drdg, poprawe
bezpieczenstwa komunikacyjnego, integrowanie dziatan przestrzennych, gospodarczych.

3) ,,Gminny Program Rewitalizacji Miasta Przasnysz na lata 2016 — 2020” przyjety uchwatg Nr
XXXI/243/2017 z dnia 24 marca 2017 r. zmieniajgcg uchwate w sprawie przyjecia ,,Gminnego
Programu Rewitalizacji Miasta Przasnysz na lata 2016 — 2020. Gtéwny cel programu, to
rozwoj aktywnosci spotecznej i kulturalnej mieszkaricéw poprzez rozwdj oferty kulturalne;j,
edukacyjnej, wspieranie organizacji cyklicznych przedsiewzieé, rozwdj infrastruktury i ustug
wspierajgcych aktywnos$é¢ obywatelskg, poprawa wiezi sgsiedzkich poprzez dziatanie
animacyjne, podnoszenie kompetencji spotecznych i rozwdj kapitatu spotecznego.

4) ,,Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Miasta Przasnysz”
Studium okreslono uchwatg Rady Miejskiej w Przasnyszu Nr XX11/170/2016 z dnia 30.06.2016
r. w sprawie uchwalenia studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego miasta Przasnysza.

5) ,,Miejscowe Plany Zagospodarowania Przestrzennego” (miejskie plany obejmujg obszary;
centrum, btonie | — Ill, potudnie czes¢ A, przyszpitalna, orlika, pétnoc, pétnoc Il, pdétnoc I,
stare miasto czes¢ A, Waliszewo, wschod 1V, stokrotka, rolnicza Il, zawodzie.

6) ,,Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
dla Miasta Przasnysza na lata 2016 -2020” — uchwalony przez Rade Miejskg w Przasnyszu
wdniu 17 marca 2016 r. XIX/145/2016 w sprawie ,przyjecia do realizacji Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Miasta
Przasnysza na lata 2016 — 2020.

Wczesdniejsze dokumenty o charakterze strategicznym takie jak ,,Lokalny Program Rewitalizacji na
lata 2009 — 2013”, Strategia rozwoju Miasta Przasnysza na lata 2007 — 2015, Plan Rozwoju Lokalnego
dla Miasta Przasnysza na lata 2008 — 2015 czy Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
Miasta Przasnysza na lata 2009 — 2015, miaty rézny poziom szczegdtowosci i byty realizowane
w nieréwnomiernym stopniu.

Miejskie jednostki organizacyjne co do zasady nie majg opracowanych strategii. Takim wyjatkiem jest
jedynie Miejska Biblioteka Publiczna, gdzie uchwatg Rady Miejskiej w Przasnyszu z dnia 26 listopada
2019 r. Nr XIX/139/2019 przyjeto Strategie Rozwoju Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Zofii
Natkowskiej w Przasnyszu, na lata 2020 — 2024. (jest to juz drugi dokument strategiczny tej
jednostki). W wizji wskazano orientowanie zadan na ,,przyjazne miejsce”, otwarte dla réznych grup
wiekowych, spotecznych, oséb z niepetnosprawnosciami, tgczace tradycje z nowoczesnoscia.
Integrujgce i wspodtpracujgce z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi w $rodowisku lokalnym
i ponadlokalnym. Biblioteka jako miejsce inspiracji do dziatania, poszerzania wiedzy i umiejetnosci,
udostepniajgce zasoby na nosnikach tradycyjnych jak i elektronicznych.

Woracajac jednak do istoty problemu, z rozméw z pracownikami oraz spotkan z kadrg kierowniczg, nie
sposob dojs¢ do innego przekonania, ze dokumenty te byty tworzone dla konkretnego projektu
finansowanego ze srodkdéw zewnetrznych, nie dla rzeczywistej i realnej zmiany jakosciowej Miasta
Przasnysz. Taki wniosek skutkuje tym, ze uchwalane strategie miaty znaczenie jedyne dorazne,
bowiem ich realizacja i $wiadomos$¢ pracownikéw co do obowigzku stosowania byfa niska (zrédto:
rozmowy indywidualne z pracownikami Urzedu Miasta, przeprowadzone przez Zastepce Burmistrza,
spotkania z pracownikami i Zespotem Kluczowych Specjalistow).

W ich tworzeniu i realizacji w zbyt matym stopniu byty stosowane narzedzia partycypacyjne. Dotyczy
to takze kadry urzedu przez co pracownicy nie identyfikujg sie ze strategig, ktdrg powinni realizowac.
Ocene funkcjonujacych strategii, ukazuje nizej przedstawiona grafika. Stowa kluczowe jawity sie
w trakcie spotkan z pracownikami, w ramach realizacji programu ,,Rozwdj Lokalny”.
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Grafika 3. Dokumenty strategiczne Miasta Przasnysz
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Zrédto: Opracowanie graficzne wtasne (spotkania z pracownikami, w ramach realizacji przez Miasto Przasnysz
programu ,,Rozwdj Lokalny”)

Informacje o rzeczywistej funkcji sporzgdzanych dokumentdéw strategicznych zostaty ujawnione
w trakcie indywidualnych rozméw z pracownikami, ktérzy wdwczas byli cztonkami zespotow
roboczych. Czes$¢ pracownikow wskazata na doniosty cel strategii, aczkolwiek przyznali, ze strategia
rzeczywiscie nie byta w pdzniejszym czasie wdrazana. Cze$¢ pracownikow zatuje, ze strategia stanowi
dokument tak abstrakcyjny, w stosunku do zatozen i planéw rozwojowych Miasta. Analizujac
szczegdtowo obowigzujgce dokumenty strategiczne, trzeba jednak wskazaé, ze zasadniczy dokument
strategiczny w praktyce nie przyjat sie. Podejmowane decyzje przez najwyzsze kierownictwo, jak
i kierownictwo sSredniego szczebla, w zaden sposéb nie nawigzuja, a takze nie zmierzajg w kierunku
strategii okreslonej w tych dokumentach. Jezeli nawet do takich strategii bezposrednio czy posrednio
decyzja bedzie nawigzywad, ma to charakter raczej przypadku.

Nie sposdb zatem dojs¢ do przekonania innego, ze tego typu dokumenty, chociaz istotne i bardzo
potrzebne, to tworzone byty przede wszystkim na potrzeby realizowanych programéw
beneficjenckich. Okreslane w tych dokumentach wizje czesciowo powstawaty w oparciu o istniejgce
programy finansowe, a w mniejszym o realne wizje, zatozenia i plany, ktore winny by¢ przedtozone
w konkretne tresci strategii. Brak takich plandow, a takze strategii upowszechnianej przez najwyzsze
kierownictwo skutkuje przeniesieniem osrodka decyzyjnego na pracownikéw, ktérych rola
rzeczywiscie ograniczata sie wytgcznie do opracowania takich dokumentéw.

Praktyka jest, ze czes¢ dokumentdéw samorzad zleca podmiotom zewnetrznym. Trzeba jednak zwrécic
uwage, ze dokumenty strategiczne, wynikajgce z obowigzku prawnego, ktérych opracowanie zleca sie
podmiotom zewnetrznym sg rézne i watpliwe jakosciowo. Takie podmioty stosujg gotowe wzorce
i nastawione sg na produkt masowy, nie jakosciowy. Przewaznie podmioty zewnetrzne korzystajg
z gotowych i ogdlnych opracowan, ktére nie sg rzeczywiscie przydatne dla samorzadu. Takie tez
zdarzajg sie np. uchwata nr XXIV/176/2020 Rady Miejskiej z dnia 28 kwietnia 2020 r. w sprawie
przyjecia ,,Programu Ograniczenia Niskiej Emisji (PONE) dla Miasta Przasnysz”. Zawarte w niej dane
majg charakter ogdlny i w niewielkim stopniu odnoszg sie do Miasta Przasnysz. W konsekwencji
samorzad ptaci za dokumenty w niewielkim zakresie przydatne. Skuteczna realizacja strategii rozwoju
miasta wymaga od wifadz samorzadowych szczegdlnej troski o jakos$é i spdjnos¢ tworzonych
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dokumentdéw strategicznych, a takie wiekszego wiaczenia interesariuszy w caty proces. W tym
kontekscie szczegdlnie cenne beda doswiadczenia zdobyte w czasie udziatu miasta w Il etapie
programu Rozwdj Lokalny.

@ Dokumenty strategiczne Przasnysza, a ich zgodno$é¢ z dokumentami

strategicznymi o charakterze ponadlokalnym

Dokumenty strategiczne Przasnysza winny nawigzywa¢ do dokumentdw strategicznych powiatowych
i wojewddzkich. W przypadku wojewddztwa mowimy tu o strategii rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2020 — 2030, regionalnej strategii innowacji
dla Mazowsza do 2020 r., Wojewddzkim Planie Gospodarki Odpadami, Strategii rozwoju turystyki
w wojewddztwie mazowieckim na lata 2014 — 2020, Strategii rozwoju kultury w wojewddztwie
mazowieckim na lata 2015 — 2020, Kontraktem Terytorialnym, Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Mazowieckiego do 2030 .

Zgodnos¢ dokumentéw strategicznych miejskich z dokumentami wojewddzkimi wynika przede
wszystkim z przepisdw prawa. Wojewddzki Program Ograniczenia Niskiej Emisji (PONE) wymaga, aby
samorzady takze uchwality swoje lokalne PONE. Z pozostatymi dokumentami jest inaczej. Przasnysz
planujac pewne dziatania strategiczne nie nawigzuje i nie taczy tych dziatan z dokumentami
o charakterze wojewaddzkim. Pracownicy majg wiedze o tych dokumentach, ale nie znajg ich tresci.
Dokumenty strategiczne miasta powinny by¢ tez spdjne z Krajowa Polityka Miejskg i Krajowg
Strategia Rozwoju Regionalnego, a takize strategiami w obszarze poszczegdlnych zagadnien
tematycznych.

@ Zarzadzenie mieniem

Bezposredni nadzér nad gospodarky nieruchomosciami gruntowymi (w kontekscie geodezyjnym
i gospodarczym) sprawuje Naczelnik Wydziatu Geodezji, Gospodarki Nieruchomosciami i Planowania
Przestrzennego. Za utrzymanie porzadku i czystosci na drogach publicznych, ktérych zarzadca jest
Miasto Przasnysz, odpowiada Naczelnik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska,
zkolei za proces inwestycyjny, lokalizacje urzadzen i zjazdéw, organizacje ruchu drogowego
odpowiada Naczelnik Wydziatu Inwestycji Miejskich, Rozwoju i Pozyskiwania Srodkéw Zewnetrznych.

Wydziat GGNPP prowadzi nadzér nad nieruchomosciami gruntowymi i lokalowymi, innymi niz lokale
przeznaczone do najmu mieszkaniowego. Corocznie publikowana jest informacja o stanie mienia
komunalnego. W dokumentach odnoszacych sie do mienia, nie ma nawigzan do planéw
strategicznych, podejmowane dziatania nie sg z tym zwigzane. Wydziat zajmuje sie takze optatami
z tytutu uzytkowania wieczystego, optatami z tytutu najmu i dzierzawy, trwatym zarzagdem. Po
zmianach ustawowych, czesé¢ gruntéw pod budynkami wielorodzinnymi bedacych w uzytkowaniu
wieczystym, przeksztafcita sie z mocy prawa we wtasnos¢. Organizowane sg przetargi na zbycie,
wydzierzawienie i najem nieruchomosci, (zagadnienie opisane w dalszej czesci PRI). Co bardzo
istotne, Wydziat ten zajmuje sie takie podziatami nieruchomosci, a takze planowaniem
przestrzennym. w obszarze gospodarki nieruchomosciami nie ma opracowanych dokumentow
strategicznych, co prawda trwaty prace nad takimi, ale nie zostaly ukoriczone. Nalezy zatem
opracowac:
e Plan wykorzystania nieruchomosciami miasta Przasnysz na lata 2021 — 2023,
w ktérym okres$lona bedzie wizja ich zagospodarowania, spdjna z przyjetymi strategiami,
e Zarzadzenie w przedmiocie optat z tytutu krotkotrwatego zajecia i wykorzystania
nieruchomosci stanowigcych mienie Miasta Przasnysz,
e Dokonczy¢ postepowanie dotyczgce trwatego zarzadu Osrodka Sportu i Rekreacji.
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Plan wykorzystania nieruchomosci bedzie niezbedny w zakresie nie tylko procesu planowania, ale
i zarzadzania strategicznego mieniem. Pozwoli na opracowanie realnej wizji wykorzystania tego
zasoby w aspekcie ekonomicznym, gospodarczym i spotecznym. Zarzadzenie w przedmiocie optat
uporzadkuje dotychczasowe niesformalizowane procedury strategicznego wykorzystania
nieruchomosci miejskich. Dotychczas nie byly okreslone takie zasady, zaréwno pod wzgledem
funkcjonalnym jak i wysokosci optat z tym zwigzanych. Takie zasady powinny by¢ sformalizowane
i spdjne z wieloletnim planem zagospodarowania nieruchomosci.

W praktyce pojawiat sie tez problem okreslenia stawki za krotkoterminowe zajecie mienia (nie
bedacego pasem drogowym, gdyz w tym zakresie udostepnianie gruntéw regulowane jest ustawg
o gospodarce nieruchomosciami). Zarzadzanie mieniem w tym przypadku spotykato
te trudnosé, ze stawka byta ustalana doraznie w oparciu o dotychczas stosowane stawki. Ponadto
nalezy opracowac realny plan wykorzystania nieruchomosci, odpowiadajacy wizji rozwoju miasta. Na
kanwie tego problemu, ustalono, ze cze$¢ nieruchomosci w Przasnyszu nie posiada formalnego
zarzadcy odpowiedzialnego za realizacje zadan. Dopiero w 2020 r. Miasto Przasnysz zlecito
administracje nad terenami rekreacyjnymi Osrodkowi Sportu i Rekreacji. Samorzad podpisat
tymczasowg umowe o administrowanie do czasu uregulowania kwestii trwatego zarzgdu. Proces ten
rozpoczeto w 2020 r. Przasnysz nie ma zatem wypracowanej koherentnej strategii i wizji
wykorzystania nieruchomosci. Przedstawione problemy winny stanowi¢ przyczynek do prac nad
bardzo szczegétowym, mozliwym do wdrozenia programem.

Nalezy takze wskazaé, ze ogdlna powierzchnia gruntdw miejskich na terenie Miasta Przasnysz
i Gminy Przasnysz wynosi 187,3356 ha, w tym:

e 119,9232 ha — wtasnos¢, wspdtwtasnosé, grunty oddane w dzierzawe, najem, uzyczenie oraz
tereny zieleni i park,

e 46,5301 ha - grunty oddane w uzytkowanie wieczyste,

e 8,1132 ha - grunty oddane w uzytkowanie ogrodom dziatkowym,

e 0,0722 ha - grunty bedace w posiadaniu (nieruchomos¢ drogowa),

e 11,9769 ha - grunty bedace wtasnoscig i wspoétwtasnoscia, potozone w miejscowosci Wyrab,
Karwacki, Sierakowo, Ogleda,

e 0,7200 ha - grunty oddane w uzytkowanie wieczyste na terenie miejscowosci Miréw.

@ Planowanie przestrzenne

Kazda jednostka administracyjna osadzona jest w przestrzeni, ktéra w znaczgcym stopniu warunkuje
mozliwosci rozwoju. Powierzchnia miasta, jego uwarunkowania s$rodowiskowe, struktura
przestrzenna i funkcjonalna to elementy, ktére mogg umozliwia¢ lub blokowa¢ rozwdj spoteczno-
gospodarczy. Samorzad jako organ posiadajacy wtadztwo planistyczne w duzym stopniu moze
wptywaé na kreowanie tadu i estetyki miasta, stwarza¢ warunki do rozwoju okreslonych gatezi
gospodarki, budownictwa mieszkaniowego oraz przyjaznych i atrakcyjnych przestrzeni. To z kolei
przyczynia sie do tworzenia warunkdw do dobrego zycia. Przemys$lana i perspektywiczna gospodarka
przestrzenia i nieruchomosciami w Scistym powigzaniu z lokalnymi uwarunkowaniami
Srodowiskowymi, gospodarczymi i spotecznymi moze przyczyni¢ sie do wieloaspektowego rozwoju.

Wskaznik syntetyczny w obszarze tad i struktura przestrzenna w 2018 roku miat wartos¢ -0,92
i lokowat Przasnysz na dalekiej pozycji w odniesieniu do miast z grupy poréwnawcze;j.
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Wykres 2. Wskaznik w obszarze tad i struktura przestrzenna
Wskaznik syntetyczny dla Obszaru nr 11

-0,84

-0,92

-1,01

-1,06 -1,06

Przasnysz

Zrédto: MRL

Przasnysz zajmuje powierzchnie 2 516 ha. Na kilometr kwadratowy powierzchni przypada 688
mieszkancow, jest to warto$é nizsza niz w grupie poréwnawczej i najnizsza w relacji do sgsiednich
miast. Podstawowym dokumentem regulujgcym polityke planistyczng miasta jest Studium
Uwarunkowan i Kierunkow Zagospodarowania Przestrzennego, uchwalone w 2016 roku, ktore jest
spojne ze strategia i programem rewitalizacji. Studium dopuszcza powiekszenie terendw
budowlanych do 40% powierzchni miasta. Chtonnos$¢ terendw osadniczych Przasnysza, wskazanych
w studium do zabudowy, szacowana jest na niespetna 27 tys. mieszkancéw, znacznie przekracza
obecne potrzeby miasta i powoduje niekorzystne zjawisko rozpraszania zabudowy mieszkaniowej.
Urbanizacja nowych terenéw mieszkaniowych wymagata w ostatnich latach angazowania duzych
Srodkow budzetowych na wykup gruntéow pod drogi i budowe infrastruktury technicznej. Skutkowato
to zaniechaniem inwestycji i remontdw w najstarszej, juz zagospodarowanej czesci miasta. Analiza
uwarunkowan formalno-prawnych wykazata, ze obowigzujgce studium jest aktualne, a ewentualna
zmiana powinna w minimalnym stopniu korygowal zasieg terendw wskazanych do zabudowy.
Dokument nalezatoby uzupetnié o analizy ekonomiczng, spoteczng, przyrodniczg oraz o bilans terenu
uwzgledniajac nastepujgce aspekty: retencje, duzy deficyt terendw zielonych, wskazanie doliny rzeki
Wegierki w rejonie os. Btonie jako terenu zielonego, przywracanie rynkowi funkcji centralnego
miejsca integrujgcego mieszkarncéw z rozwinietg ofertg handlowa, wskazanie nowych terenéw pod
budownictwo wielorodzinne. Powinno tez zmierza¢ do wzmocnienia roli Przasnysza jako osrodka
powiatowego.

W Przasnyszu obowigzuje 16 miejscowych plandw zagospodarowania przestrzennego, ktoére
pokrywajg tgcznie jedynie 12 % powierzchni miasta (pieciokrotnie mniej niz Srednia w grupie
poréwnawczej i mniej niz w sgsiednich miastach). Plany te uchwalane byty w latach 2006 — 2019.
W wiekszosci plany te wskazuja tereny przeznaczone pod budownictwo mieszkaniowe
jednorodzinne. Zostaty one uchwalone w zwigzku z wnioskami wifascicieli gruntéw o objecie
nieruchomosci planami, z przeznaczeniem pod budownictwo mieszkaniowe. Z opracowanych analiz,
wynika, ze tak duza ilos¢ terenéw przeznaczonych pod budownictwo mieszkaniowe jednorodzinne
generuje ogromne koszty obcigzajgce budzet miasta Przasnysza na wiele lat. Obecna ilos¢ terendw
pod budownictwo jednorodzinne przewyzsza zapotrzebowanie na wiele lat. W zwigzku z kolejnymi
whnioskami o zmiane przeznaczenia terendw rolnych na cele mieszkaniowe konieczne jest
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przystgpienie do opracowania miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego z zakazem
zabudowy na terenach rolnych za wyjatkiem nowych siedlisk rolniczych.

Wykres 3. Udziat powierzchni objetej obowigzujacymi miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego w powierzchni ogétem (%)

1.1 Udziat powierzchni objetej obowiazujacymi miejscowymi
planami zagospodarowania przestrzennego w powierzchni
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Grafika 4. Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego
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Gmina jako organ posiadajacy wtadztwo planistyczne moze w znaczgcym stopniu kreowaé przestrzen
miasta oraz rozwdj spoteczno-gospodarczy. Wydaje sie, ze w dotychczasowych dziataniach miasta
waga planowania przestrzennego nie byta wykorzystywana w petni. W planowaniu przestrzennym
miasta w kolejnych opracowaniach nalezy uwzgledni¢ szeroko pojety rozwéj obejmujacy kreowanie
przestrzeni pod dziatalno$¢ gospodarczy, tworzenie nowych terendéw zielonych i rekreacyjnych,
przyjaznych przestrzeni mieszkaniowych, jasne okreslanie funkcji danych obszaréw, aspekty adaptacji
do zmian klimatu oraz ograniczanie suburbanizacji, o czym wiecej w PRL.

@ Zarzadzanie lokalami komunalnymi

Politykg mieszkaniowg zajmuje sie Wydzial Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska,
w przypadku najmu lokali o socjalnym przeznaczeniu istotny gtos posiada Komisja do spraw
mieszkalnictwa funkcjonujgca przy Burmistrzu Przasnysza. Administratorem w zakresie biezgcego
utrzymania i gospodarowania tym zasobem jest spétka komunalna tj. Miejski Zaktad Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z 0.0. w Przasnyszu. Umowa nie obejmuje zarzadu nad innymi
budynkami miasta, ale wytgcznie nad substancjg mieszkaniowa.

Nakresli¢c w tym miejscu nalezy problemy zwigzane z zarzadem:

o wadliwy system prawny okreslajgcy eksmisje z lokalu socjalnego do innego lokalu socjalnego
(procesowa wymiana jakoSciowa),

e problemy zwigzane ze Sciggalnoscig czynszow z tytutu zajmowania lokali,

e nieadekwatne do potrzeb nakfady konieczne na substancje komunalng,

e niewystarczajgca w stosunku do zapotrzebowania ilos¢ lokali komunalnych,

e ograniczona sprzedaz lokali z bonifikatg, z uwagi na wystepujace przypadki sprzedazy tych
lokali przez nabywajacych,

e koronawirus i ograniczenia eksmisyjne z tym zwigzane,

e niszczenie przez lokatoréw substancji mieszkaniowe;.

W JST obowigzuje uchwata Nr XLII/321/2017 z dnia 23 listopada 2017 r. w sprawie uchwalenia
wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy Miasto Przasnysz na lata
2017-2021. W zwigzku z koriczacym sie w przysztym roku horyzontem czasowym dokumentu nalezy
przystgpi¢ do opracowania kolejnego, okreslajac jednoczesnie polityke miasta w tym zakresie na
kolejne lata. W kontekscie ww. probleméw z zakresu zarzadzania zasobem mieszkaniowym
dokument ten powinien zawieraé:
e prognoze dotyczacag wielkosci oraz stanu technicznego zasobu mieszkaniowego gminy Miasta
Przasnysz,
e analize potrzeb oraz plan remontéw i modernizacji budynkdéw i lokali,
e planowang sprzedaz lokali,
e zasady polityki czynszowej,
® sposob i zasady zarzadzania lokalami i budynkami wchodzgcymi w sktad mieszkaniowego
zasobu gminy Miasta Przasnysz,
e 7rédta finansowania gospodarki mieszkaniowej,
o wysokos¢ wydatkdéw na gospodarowanie mieszkaniowym zasobem gminy Miasta Przasnysz,
e inne dziatania majace na celu poprawe i racjonalizacje gospodarowania mieszkaniowym
zasobem gminy Miasta Przasnysz.

@ Proces decyzyjny, z zarzadzanie strategiczne
Proces decyzyjny winien nawigzywac¢ do planéw strategicznych Miasta. W praktyce jest jednak
zupetnie inaczej. Mozna dojs¢ do wniosku (po analizie arkuszy diagnostycznych i rozmow
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indywidualnych z pracownikami), ze spora czes¢ podejmowanych decyzji uwarunkowana jest lobby
politycznym, nie za$ ekonomika, realnym zapotrzebowaniem i analizg ryzyka. Nie jest to poprawny
proces decyzyjny. Z przeprowadzonych rozméw z pracownikami wynika, ze w ich ocenie wiekszos$¢
decyzji jest podejmowanych w oparciu o lobby polityczne (19 pracownikéw), z kolei tylko czesc
pracownikdw uznata, ze decyzje podejmowane s3 w oparciu o analize ryzyka (7 pracownikéw),
jedynie 3 pracownikéw wskazato, ze nie ma zdania w tym przedmiocie. Kierownictwo uwaza jednak
inaczej. Wskazujgc przy tym, ze polityka to takze element zarzadzania strategicznego. Dobra praktykg
sg rozwigzania stosowane m.in. w Norwegii, gdzie inwestycje planowane s3 z uwzglednieniem
proceséw demograficznych np.: szkoty budowane sg w taki sposdb, aby byta mozliwosé¢ ich
przeksztatcenia w osrodki dla osdb starszych. Istotna jest zatem koncepcja i perspektywa kilkunastu
lat. Bedzie to mozliwe, ale tylko wtedy, gdy samorzad bedzie gromadzit niezbedne dane
i podejmowat dziatania w oparciu o nie i przeprowadzong analize.

Pracownicy podkreslali takze, ze chcg mie¢ poczucie jasnych, racjonalnych przestanek wykonywanych
zadan i podejmowanych decyzji. Zgodzi¢ sie zatem trzeba z twierdzeniem, ze decyzje podejmowane
w oparciu o przestanki wytgczone z procesu planowania strategicznego, a takze brak nadania
wysokiej i priorytetowej rangi dokumentom strategicznym, skutkuje tym, Zze ich wartos¢
z perspektywy pracownika jest stosunkowo niska. Stad tez koniecznym jest promowanie tych
dokumentdéw i podnoszenie ich rangi przez kierownictwo Urzedu Miasta. Problem ten jest mniej
widoczny w podlegtych jednostkach organizacyjnych, bowiem ich zadania skupiajg sie na scisle
okreslonych ustugach takich jak oswiata czy kultura, a te nie sg przedmiotem tak duzego
zainteresowania jak dziatania inwestycyjne. Wptyw lobby politycznego jest tu zatem nizszy. Rézne sg
jednak grupy interesariuszy, ktére majg wptyw na funkcjonowanie poszczegdlnych jednostek,
a zatem majg wptyw na proces decyzyjny. W ponizszej tabeli okreslono grupe wptywodw.

Tabela 1. Grupy interesariuszy majgcych wptyw na decyzje strategiczne

Nazwa jednostki Interesariusze
Burmistrz, Starosta Przasnysk, Pracownicy, Radni Miejscy,
Kierownicy jednostek organizacyjnych, MZGKiM, Mieszkancy,
Urzad Miasta Przedsiebiorcy, Organizacje pozarzagdowe i grupy nieformalne,
Organy konsultacyjno doradcze, Zewnetrzni Interesariusze,
sgsiednie JST
Mieszkancy, Zewnetrzni Interesariusze, Nauczyciele, dzieci
i mtodziez szkolna, Organizacje pozarzgdowe i grupy nieformalne

Muzeum Historyczne w Przasnyszu

Szkoty, Przedszkola, Ztobki Rodzice, Nauczyciele, dzieci i mtodziez szkolna
Mieszkancy, Stowarzyszenia, Kluby, Radni, Pracownicy,
Miejski Dom Kultury w Przasnyszu Zewnetrzni Interesariusze, Organizacje pozarzagdowe i grupy
nieformalne

Mieszkancy, Zewnetrzni. Interesariusze, Organizacje pozarzgdowe

Biblioteka Miejska w Przasn . . o
blioteka Miejska zasnyszu i grupy nieformalne, Spoteczna Rada Biblioteczna

Miejski Zaktad Gospodarki

RN . . Burmistrz, Pracownicy MZGKiM, Mieszkaricy, Radni
Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z 0.0.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych urzedu

Nieczesto, ale jednostki oswiatowe podejmujg dziatania wspdlnie, tj. wspdlnie realizujg dziatania czy
projekty, celem osiggniecia efektu synergii. Takim przyktadem przasnyskich szkét jest wspdlna
realizacja projektu ,,Rozwdj kluczowych kompetencji uczniéw szkét podstawowych w Przasnyszu”
z dofinansowaniem unijnym. Gtéwnym jego celem jest poprawa jakosci ksztatcenia w zakresie
ksztattowania kompetencji kluczowych i umiejetnosci uniwersalnych niezbednych na rynku pracy.
Wspdtprace choé w mniejszym zakresie prowadza tez instytucje kultury. Nalezy przy tym zauwazyd,
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ze wspodtpraca instytucji powinna byé wzmacniana i promowana co moze przyczyni¢ sie do wymiany
wiedzy i realizacji cennych dziatan. Szczegélnie potrzebna jest wspétpraca instytucji kultury w taki
sposéb by oferty placowek wzajemnie sie uzupetnialy i wzmacniaty co moze zosta¢ osiggniete
poprzez opracowanie wspdlnej strategii rozwoju kultury (wiecej w PRL). Sposrod wszystkich
jednostek dotychczasowe dziatania MOPS-u i biblioteki charakteryzowaty sie najwiekszg otwartoscig
na wspotprace z jednostkami miejskimi instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi.

Jednostki organizacyjne posiadajg swoje statuty (w przypadku spotki umowa  spétki)
i regulaminy organizacyjne, ktére w sposéb dostateczny pozwalajg na realizacje zadan strategicznych
i delegacji zadan. Trzeba jednak wskazaé, ze nieliczne realizujg dziatania i podejmujg decyzje
w oparciu o plany strategiczne. W tej sytuacji, przeprowadzone badanie wsrdd kierownictwa
jednostek organizacyjnych za posrednictwem arkusza diagnostycznego wskazuje, ze polityka
zarzadzania strategiczna jest prawidtowa i nie wymaga poprawy. Z perspektywy tych jednostek
planowanie strategiczne to przede wszystkim analiza budzetéw i wydatkowania $rodkéw, arkusze
organizacyjne (szkoty i przedszkola), a aktualnie procedury zwigzane z przypadkami epidemii.
Wiekszg abstrakcyjnoscig planowania mogag wykaza¢ sie z kolei Miejska Biblioteka Publiczna,
Muzeum Historyczne czy Miejski Dom Kultury. Dlatego tez na 16 respondentéow (kierownictwo
jednostek podlegtych), 15 oséb odpowiedziato, ze strategie sg realizowane w sposdb prawidtowy
i wtasciwy, wystawiajgc maksymalng ocene 5, z kolei tylko jedna osoba wystawita ocene 48.

W kontekscie zdiagnozowanych problemdéw konieczne bed3a dziatania dodatkowe:

e Opracowanie zasad planowania strategicznego, w oparciu o sformalizowang analize ryzyka,
a takze partycypacje spoteczng. Im szersze opracowanie, zwiekszona analiza i udziat czynnika
spotecznego, tym mniejsze ryzyko lobby politycznego.

e Opracowanie przez jednostki nie posiadajace opracowanych strategii, wieloletniej wizji
funkcjonowania danej jednostki (Miejski Dom Kultury, Osrodek Sportu i Rekreacji, Muzeum
Historyczne w Przasnyszu) celem podniesienia jakosci Swiadczonych ustug, monitorowania tych
ustug i ich egzekwowanie.

e Uwzglednianie w zarzadzeniach zasady ,,obowigzku planowania w kontekscie istniejgcych
strategii i zatozen”.

e Protokofowanie i formalizowanie spotkan objetych planowaniem strategicznym, co pozwoli na
jawny proces planowania.

o Koniecznos¢ wiekszego zaangazowania w proces planowania strategicznego publicznych
przedszkoli i ztobka.

@ Zarzadzanie strategiczne, a zarzadzanie kryzysowe

Miasto Przasnysz realizuje obowigzki przewidziane m.in. ustawg z dnia 26 kwietnia 2007 r.
0 zarzadzaniu kryzysowym. W JST zostata powotana osoba odpowiedzialna za ten obszar. Miasto
dysponuje systemem alarmowym, a takze systemem powiadamiania SMS mieszkancéw
o ewentualnych zagrozeniach. Z uwagi na ogtoszony stan epidemii zarzadzanie kryzysowe w tym
czasie petni istotng role. Samorzad ma opracowane wewnetrzne procedury odnosnie zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, ale nalezy wskazaé, ze zasady te majg charakter ogélny i w zasadzie
mogtoby byé wykorzystane przez kazdg JST. Nie uwzgledniajg one specyfiki Przasnysza. Miasto (Urzad
Miasta) nie ma opracowanej formalnej strategii zarzgdzania kryzysowego w razie epidemii. Niemniej
podjeto dziatania niezbedne i konieczne tj. zakupiono i zaopatrzono jednostki organizacyjne
w maseczki, ptyny dezynfekcyjne, zakupiono dozowniki, automatyczne, bezdotykowe urzadzenie
dezynfekcyjne z przeznaczeniem przede wszystkim dla oséb z niepetnosprawnosciami, oczyszczono

8 Kwestionariusz diagnostyczny UM.
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i zdezynfekowano Rynek, prowadzona jest dezynfekcja placéw zabaw. Jednostki oswiatowe
opracowaty wewnetrzne plany dziatan w sytuacji zagrozenia epidemia. Zaréwno przepisy prawa, jak
rowniez wewnetrzne dokumenty nie okreslajg sytuacji, gdy znaczna czes$¢ nauczycieli przejdzie na
kwarantanne. Jeszcze rok temu rozmowy o takiej strategii bytyby abstrakcyjne, aktualnie jest to
problem bardzo realny, a powszechnie obowigzujgce przepisy nie zawierajg w swej tresci rozwigzan
takich sytuacji co jeszcze bardziej komplikuje sytuacje.

Nalezy opracowac strategie zarzgdzania kryzysowego Miasta Przasnysz, na wypadek epidemii i innych
sytuacji kryzysowych, uwzgledniajgcg specyfike Miasta. Strategia powinna byé opracowana
w uzgodnieniu z wtasciwymi stuzbami i administracjg rzgdows.

Dokumenty strategiczne nie podlegajg systematycznym przeglagdom i nie sg aktualizowane
w stosunku do potrzeb. Przyktadem takim bedzie Strategia Rozwoju Miasta na lata 2016 — 2020 r.,
gdzie w rozmowach indywidualnych pracownicy wprost wskazali, ze dokument ten jest dokumentem
zdezaktualizowanym i nie uwzgledniajgcym aktualnych potrzeb samorzadu. Strategie rozwoju
lokalnego oraz strategie sektorowe/funkcjonalne nie zawierajg zadan z okreslonym budzetem,
czasem realizacji i priorytetem. Dotychczas funkcjonujgce strategie majg charakter bardzo ogdlny,
bez zarysowanego widocznego planu operacyjnego. Powyzsze skutkuje tym, ze kierownictwo nie
widzi w tych opracowaniach, dokumentdéw istotnych i niezbednych dla funkcjonowania JST. Co
prawda dokumentem strategicznym jest tzw. Wieloletnia Prognoza Finansowa Miasta, niemniej jej
opracowanie wynika wytacznie z przepiséw prawa. Informacjg pozytywnga, wynikajgca z badan jest to,
ze dokumenty strategiczne, co do zasady s3 opracowywane przy udziale zréinicowanej grupy
interesariuszy (zrédto: wyniki badan z arkusza diagnostycznego, gdzie w taki sposéb odpowiedziato
6 na 10 kierownikow Urzedu Miasta). Zauwazono przy tym jednak, ze konsultacje dokumentéw
odbywaja sie wytacznie dlatego, ze taki jest wymédg prawny. Przyktadem sg konsultacje odnosnie
programu ochrony zwierzat czy programu wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Zadania te
realizowane sg prawidtowo.

Konieczny jest zatem:
e Przeglad dokumentéw strategicznych Przasnysza pod katem zgodnosci tych dokumentéw ze
strategiami ponadlokalnymi i w kontekscie zgodnosci z PRLi PRI,
e Upowszechnianie, planowanie i uwzglednianie przy planowaniu strategicznym dokumentéw
strategicznych ,,wyzszego rzedu”.

@ Konsultacje spoteczne, a zarzadzanie strategiczne

W konteks$cie zarzadzania strategicznego i konsultacji tych dokumentéw, trzeba wskazaé, ze w JST
funkcjonuje uchwata Nr V/28/2015 Rady Miejskiej w Przasnyszu z dnia 26 lutego 2015 r. w sprawie
okreslenia zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych z mieszkaficami Przasnysza.
Uchwata wskazuje, ze konsultacje spoteczne z mieszkaricami Przasnysza organizuje sie w przypadkach
przewidzianych ustawami oraz w innych sprawach wazinych dla Miasta. Prowadzi sie je
,»W szczegblnosci” w sprawach; strategii rozwoju Miasta, programéw zwigzanych z realizacjg zadan
publicznych Miasta, programéw branzowych w dziedzinach obejmujgcych zadania wtasne gminy,
istotnych dla ogdétu mieszkancéw inwestycji infrastrukturalnych, budzetu partycypacyjnego.
Problematyczne w tym przypadku wydaje sie by¢ sformutowanie ,,spraw waznych dla Miasta”,
albowiem kazda sprawa moze miec¢ charakter waznej, ale tez takiej mieé¢ nie musi. Subiektywny
i uznaniowy charakter takiej kwalifikacji, a takze brak wiedzy podmiotow legitymowanych o tresci
takiej uchwaty, skutkuje, ze w praktyce nie jest ona wykorzystywana. Konsultacje, ktére wystepuja,
majg zatem charakter dorazny i wynikajg z sytuacji spoteczno — politycznej, nizeli planowania
strategicznego. Konsultacje, o ile sie odbywajg, nie majg charakteru sformalizowanego tak jak to
przewiduje obowigzujgca uchwata Rady Miejskie;j.
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Zdarzajg sie takze przypadki braku konsultacji aktdw prawnych z grupg interesariuszy, do ktérych
dany akt jest kierowany. Dla przyktadu uchwata w przedmiocie dotacji dla ogrodéw dziatkowych, czy
uchwata w sprawie dotacji na wymiane zZrédet ciepta. Uchwaty te kierowane byty do
skonkretyzowanych scisle interesariuszy, niemniej nie uczestniczyli oni przy tworzeniu tych aktow
prawnych. Stawiane tezy nie oznaczajg jednak, ze Miasto w ogdle nie konsultuje uchwat i decyzji,
bytoby to zatozenie btedne. Uchwaly odnoszace sie do nazewnictwa ulic, planowania
zagospodarowania zielenig Rynku Miejskiego sg konsultowane. Podobnie w przypadku projektéw
wyzej wymienionych. Doswiadczenia zdobyte przez samorzad podczas przygotowania PRL i PRI
wskazujg, ze mieszkancy chetnie udzielajg informacji o problemach i potrzebach. Kluczowa jest
jednak forma konsultacji. Samorzad powinien prowadzi¢ konsultacje formalne, ale w wiekszym
stopniu organizowa¢ rdéznego rodzaju spotkania bezposrednie z grupami interesariuszy, ktdrych
dotyczy dana tematyka. Procedury konsultacyjne okreslone uchwatg Nr V/28/2015 nie stanowig
obligatoryjnych, przewidzianych prawem, gdyz przepisy powszechnie obowigzujgce, zawierajg
odrebng podstawe prawng do przeprowadzenia konsultacji. Procedury tzw. ,,miejskie” maja
charakter fakultatywny, stad tez w praktyce niechetnie sie do nich siega. Opracowana procedura
moze by¢ zastosowana zarowno do konsultacji wymaganych przez prawo, jak i do konsultacji
fakultatywnych, w sprawach strategicznych dla Miasta Przasnysz.

JST celem poprawy tego obszaru powinien:

e Zaktualizowa¢ Uchwate Nr V/28/2015 r. takie w kontekscie konsultacji
za posrednictwem urzadzen komunikowania na odlegtos¢ (ankiety internetowe
za posrednictwem skrzynki elektronicznej),

e Upowszechniac idee konsultacji spotecznych, a takze inicjatyw z tym zwigzanych, aby bardziej
zaangazowac spoteczenstwo w ten proces,

o Dokumentowa¢ wyniki konsultacji w formie raportow, ktére beda stanowity istotny dokument
przy planowaniu strategicznym. Dokument powinien mie¢ charakter jawny i by¢ opublikowany.

zdalnej
lub

@ Cele i zatozenia zarzadzania strategicznego

Na potrzeby niniejszego opracowania w ponizszej tabeli dokonano szczegétowych wskazan,
stanowigcych niejako podsumowanie szerszej diagnozy zawartej w tresci niniejszego rozdziatu.
Tabela stanowi opracowanie wtasne.

Tabela 2 Cele i zatozenia zarzadzania strategicznego

Lp. Cel Whiosek Zatozenie Monitoring

1. Zamierzeniem jest

osiggniecie spojnej, realnej
i rzeczywistej Strategii
Rozwoju Miasta.
Dokument ten ma stanowi¢
podstawe do zmiany
jakosciowej, nie zas stuzy¢
wytgcznie pobudkom
merkantylnym.
Zarzadzanie strategiczne
powinno zawierac wizje i
jasno postawione cele.

Dokument ma charakter ogdlny
o niskiej randze. Nie jest
wykorzystywany przy
podejmowanych decyzjach.
Dokumenty strategiczne Miasta
tworzone byly dotychczas ,,dla
wniosku o dofinansowanie”, nie za$
w celu rzeczywistego rozwoju
Miasta Przasnysz. Zdarza sie, ze
cze$¢ pozostatych dokumentéw
strategicznych sporzadzana jest, aby
spetni¢ wymogi prawne, nie zas w
celach rozwojowych, stad ich
jakos¢ jest bardzo zréznicowana.
Kierownictwo nie nadaje wtasciwej
rangi dokumentom strategicznym,

Konieczna jest zmiana
podejscia najwyzszego
kierownictwa do tego typu
dokumentoéw, nadanie im
wiasciwej dla nich rangi,
promowanie, a takze
wigczanie w proces
planowania i podejmowania
decyzji. Postanowienia
dokumentoéw strategicznych
winny znalez¢
odzwierciedlenie w
podejmowanych decyzjach.
Pracownicy winni zapoznac
sie z nowym dokumentem
zarowno PRI, jaki PRL, z

Egzekwowanie wymogu
koherentnosci ze
strategig Miasta
Przasnysza, weryfikacja
podejmowanych decyzji
w kontekscie
obowigzujgcych strategii
lobby kierownictwa w
zakresie nawigzywania
do strategii, promowanie
wewnetrzne
dokumentow.
Wyznaczenie oséb
odpowiedzialnych za
realizacje wdrozenia PRL
i PRI, a takze kontrola
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stad tez podwtadni dokumenty te
marginalizujg. Znaczna czes¢
pracownikéw w ogdle nie zna ich
tresci, a zatem w praktyce nie
kieruje sie taka strategia.

kolei kierownictwo winno
dokumenty te promowac,
monitorowac i wdraza¢ w

zycie.

wdrozenia tych zadan i
egzekwowanie braku
realizacji tych zamierzen.

Strategiczne decyzje s3
podejmowane w oparciu o
analize ryzyka i ekonomike
budzetowa. Przed
podjeciem decyzji
przeprowadzane s3
konsultacje z
kierownictwem nizszego
szczebla i pracownikami
merytorycznymi, przy
wspétudziale Skarbnika.
Decyzje aktualnie nie sg
podejmowane centralnie, w
oparciu o niezrozumiate
przestanki, a s
argumentowane i jasno
prezentowane.

Decyzje sa podejmowane w oparciu
0 bardzo ogdlng analize ryzyka. Nie
ma przewidzianej procedury
dokumentowania zarzadzania
projektami zgodnie z jedna ze
sformalizowanych metodyk w tym
zakresie (np. PRINCE 2) lub wtasna
wewnetrzna. Spotkania
konsultacyjne odbywajg sie w
Scistym gronie, nie s przewaznie
protokotowane ani nie sg
wyznaczane terminy, zatozenia,
cele, wizje i wnioski. Nie okresla
sie przy tym wiasciwego dla nich
monitoringu i egzekwowania.
Wobec czego w praktyce dochodzi
do czestych zmian koncepcji, a
takze braku konsekwentnosci, w
dziatu. Brak spojnej dtugotrwatej
Wizji, a dziatania podejmowane s3
doraznie, niekiedy w oparciu o
polityczne i spoteczne lobby.

Oczekuje sie
profesjonalizacji
Swiadczonych ustug.
Wymaga sie okreslenia
spojnej wizji i postawienia
przez kierownictwo jasnych
celéw, w oparciu o
szczegotowo przedstawiong
analize ryzyka. Zaleca sie
wprowadzenia procedur
zarzadzania projektami,
wyznaczania terminéw
realizacji poszczegdlnych
dziatan, wiekszg kontrole i
monitoring, a takze
protokofowanie istotnych
spotkan, z ktérych wynikajg
przestanki podejmowanych
przez kierownictwo decyz;ji.
Do rozmoéw nalezy witgczyc
szerszg grupe pracownikow
merytorycznych.

Opracowanie metodyk
zarzadzania projektami
strategicznymi,
Protokotowanie spotka
kluczowymi
interesariuszami,
szczegbétowa analiza
ryzyka decyzji
strategicznych w oparciu
o dane ilosciowe i
jakosciowe. Silniejsze
egzekwowanie przez
kierownictwo realizacji
zleconych/delegowanych
zadan.

Konsultacje spoteczne
odbywaja sie w oparciu o
jasne procedury.

Konsultacje spoteczne oparte s3 o
jasne i sformalizowane procedury,
jednakze strategiczne decyzje

przewaznie nie sg konsultowane z
zainteresowanymi interesariuszami.

Decyzje strategiczne winny
by¢ konsultowane z szeroka
grupa interesariuszy.

Kierownictwo bedzie
zmierzac do
podejmowania
konsultacji spotecznych
przy planach
strategicznych dla
Miasta.

Jednostki podlegte
dysponujg dokumentami
strategicznymi
odnoszacymi sie do
zamierzen w zakresie ich
rozwoju.

Jedyng jednostkg, ktora dysponuje
takim dokumentem jest Miejska
Biblioteka Publiczna w Przasnyszu.
Pozostate jednostki nie dysponuja

takimi dokumentami.

Jednostki podlegte, winny
opracowac dokumenty
strategiczne, przedstawic
wizje rozwoju, koncepcje i
pomysty na podnoszenie
jakosci swiadczonych ustug.

Jednostki podlegte
opracujg dokumenty
strategiczne z wizjg,
celamiiich
monitoringiem, do Il
kwartatu 2021 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne, na podstawie przeprowadzonej diagnozy — jak wyzej w tresci dokumentu

Niniejsze zatozenia wskazujg na konieczno$é szczegdtowej analizy ryzyka podejmowanych dziatan
strategicznych. Analiza ryzyka powinna przybra¢ formute sformalizowang z zaprezentowanymi
whnioskami. Jest to niezbednie nie tylko w celu wtasciwego monitorowania zadan, ale réwniez w celu
przypisania odpowiedzialnosci, za ewentualne btedne decyzje. Proponuje sie przy tym wprowadzic¢
protokotowane interdyscyplinarne spotkania kierownictwa, z ktérych winien wynikac cel, zatozenie,
wykonanie i monitoring. Od kierownictwa nalezy wymagac¢ kontroli tych zadan, w kontekscie
zaplanowanej i zaprotokotowane;j strategii.
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Dokumenty strategiczne nalezy zaktualizowaé, nie pdzniej niz do Il kwartatu 2021 r. Nalezy je
dostosowaé¢ do aktualnych realiow technicznych. Dokumenty te winny stanowié swoistg
,, konstytucje” decyzyjng w kontekscie planowanych zamierzen JST. Decyzje winny by¢ podejmowanie
nie w oparciu o lobby polityczne, ale o spdjng i zréznicowang ekonomike optacalnosci danych
zamierzen. Kierownictwo winno nada¢ tym dokumentéw wysoky range, promowac je, a takze
wdrazac¢ w procesach planowania strategicznego.

Nalezy przeprowadzi¢ wsréd pracownikéw szkolenia z zakresu zarzadzania ryzykiem, zorganizowac
cykliczne badania jakosci zycia w miescie, a ich wyniki winny by¢ wykorzystywane w celu aktualizacji
strategii i plandw operacyjnych oraz komunikowania z mieszkaricami, klientami i pracownikami JST.
Zaleca sie takze wprowadzenie systematycznych poréwnan rozwigzan organizacyjnych i efektéw
dziatalnosci do osiggniec innych jednostek samorzadu terytorialnego, wykorzystujgc w tym celu m.in.
nastepujgce metody: PRI, CAF, EFOM, wprowadzi¢ analize ryzyka. Te dziatania winny by¢ wykonane
do konca | kwartatu 2021 r.

Duzy wptyw na planowanie strategiczne ma filozofia zarzadzania. W sytuacji, gdy filozofia ta jest
utozona, koherentna z dokumentacjg strategiczng, to wdwczas inne bedzie podejScie do danej
inwestycji okreslonych grup interesariuszy. Kierownictwo winno dazy¢ do osiaggniecia takich wtasnie
celéw. Planowanie strategiczne winno stanowié proces celéw organizacji, ustalania jej polityk
i programéw potrzebnych do realizacji zadan. Strategiczne planowanie powinno by¢
sformalizowanym procesem dtugofalowego planowania stosowanego do okreslenia i realizacji celow
organizacji. Wyftacznie takie dziatania pozwolg na osiggniecie lepszych efektow w planowaniu
strategicznym JST.

@ Miedzygminna strategia gmin powiatu przasnyskiego
Znaczna czes¢ pojawiajgcych sie wyzwan i probleméw ma charakter ponadlokalny. Wystepujg takie
obszary, ktére sg wspdlne wszystkim samorzagdom jak odpady komunalne, os$wiata, rozwdj
gospodarczy, rozwoj, turystyka, komunikacja i transport. Przyktadem takiego elementu strategii moze
byé np. miedzygminna turystyczna trasa rowerowa, czy tez $ciezka edukacyjna, promowanie
i edukowanie o Srodowisku, selektywnej zbiérce odpaddw, opracowanie wspdlnych programédw,
wymiana informacji, doswiadczen, gromadzenie tych informacji i ich wykorzystywanie w celach
lepszego rozwoju. Dobrg praktyka sg porozumienia miedzygminne, ktére pozwolg na ksztattowanie
polityki zmian jakosciowych na danym obszarze. Jak juz wspominano Miasto Przasnysz byto
cztonkiem stowarzyszen samorzadowych tj. Krélewiecki Obszar Funkcjonalny — Porozumienie
Przasnyskie czy tez Miedzy Gminny Zwigzek Regionu Ciechanowskiego, niestety projekty te
zakonczyly sie niepowodzeniem. W zwigzku z tym zasadnym dziataniem jest:

e Opracowanie z samorzgdami powiatu przasnyskiego wspdlnej strategii w obszarze odpadéw

komunalnych, oswiaty, rozwoju gospodarczego, turystyki, komunikacji i transportu.

@ Zespdt, a zarzadzanie strategiczne

Strategia bedzie wtasciwie realizowana wytgcznie wtedy, gdy odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan
i celow zostata delegowana do poziomu zapewniajgcego ich skuteczng i efektywng realizacje.
Delegowanie mozemy zdefiniowaé jako przydzielenie innej osobie formalnej wtadzy
i odpowiedzialnosci za wykonanie okreslonych czynnosci. Delegowanie przez przetozonych wtadzy na
rzecz podwtadnych z oczywistych wzgleddw konieczne jest dla sprawnego funkcjonowania kazdej
organizacji, gdyz zaden przetozony nie jest w stanie osobiscie wykonaé lub w petni nadzorowac
wszystkich jej zadan.
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Chociaz delegowanie stanowi przeniesienie wtadzy legalnej, wigze sie takze z innymi podstawami
wtadzy. Gdy nadaje sie jej autorytet formalny, towarzyszy temu w jakims zakresie prawo nagradzania
i karania. Posrednio mozna takze delegowac wtadze ekspercka, w takim stopniu, w jakim zdobywa sie
umiejetnosci niezbedne do wykonywania tego zadania. Zakres delegowania wtadzy przez
kierownikéw zalezy od kultury organizacji, konkretnej sytuacji oraz zwigzkéw miedzy ludZmi, ich
osobowosci i uzdolnied. Wystepuje wiele czynnikdw sanacyjnych, ktére kierownik musi uwzglednic¢
przy podejmowaniu decyzji, co i ile delegowad. Istniejg tez jednak pewne podstawowe wskazdowki,
ktdre nalezy bra¢ pod uwage w wiekszosci sytuacji.

Obowigzki, uprawnienia i odpowiedzialno$¢. Kazde stanowisko powinno mie¢ okres$lone zadania
i odpowiedzialno$¢ za ich realizacje. Aby organizacja wykorzystywata sprawnie swoje zasoby,
obowigzek wykonania okreslonych zadan powinien by¢ natozony na najnizszy szczebel w organizacji,
na ktérym istniejg dostateczne umiejetnosci i ktory dysponuje wystarczajacg informacja, aby je
wykonaé w kompetentny sposéb. Na przyktad bytoby stratg czasu, aby naczelnik np. sprawdzat
osobiscie karty zegarowe pracownikow nizszych szczebli. Czas naczelnika/kierownika, winien by¢
przeznaczony na kierowanie realizacjg ogélnych celéw organizacji, a wymienione zadanie moze by¢
najsprawniej wykonywane przez nizszy dozor®.

Regutg rownolegta jest to, aby poszczegdlne osoby w organizacji mogty skutecznie wykonywaéd
przydzielone im zdania, muszg uzyskaé odpowiednie do tego uprawnienia. Niezbednym elementem
delegowania jest odpowiedzialno$¢ za wyniki. Przyjmujgc obowigzki i uprawnienia poszczegdlne
osoby w organizacji godzg sie rowniez na to, ze bedzie im sie przypisywac zastuge lub wine za sposdb
wykonywania zadan. Dla kierownikéw jest to istotne, poniewaz ponoszg oni odpowiedzialnos¢ za
wtasng dziatalnosc jak i za dziatalnos$¢ podwtadnych.

@ Zasada szczeblowosci

Aby delegacja uprawnien byta skuteczna, cztonkowie organizacji muszg zna¢ swojg pozycje w linii
podporzadkowania. Bez tego nie mogg oni podjgé ani delegowaé obowigzkéw z dostateczng
pewnoscig. Nalezy unika¢ tzw. luk, gdyz w przeciwnym razie prawdopodobnie zadania nie
przydzielone nie zostang wykonane — albo tez ci, ktérzy je dobrowolnie wykonajg, bedg mieli za zte
dodatkowe obcigzenie. Dla przyktadu nie powinnismy zaktadad, ze naczelnik, ktéry nie ma pewnych
dziatan w zakresie czynnosci bedzie zajmowat sie dodatkowymi zadaniami, nawet pokrewnie
powigzanymi zakresem kierowanego przez niego wydziatu. Z kolei zlecenie takich zadan bedzie
wigzato sie z negatywng oceng takiej sytuacji w konteks$cie dodatkowego obcigzenia.

Z rozmow przeprowadzonych z pracownikami przez Zastepce Burmistrza, wynika, ze delegacja zadan
nie funkcjonuje w sposdb prawidtowy i wtasciwy dla tego typu organizacji. Zauwazono ponizsze
problemy:

e Zwiekszona liczba zadan dla samorzadu spowodowata nieaktualnos¢ zakresu dziatalnosci
poszczegodlnych wydziatéw i referatow. Skutkuje to dodatkowym obcigzeniem poszczegdlnych
0sob, a w rezultacie brakiem mozliwosci wtasciwego monitoringu takich zadan i przypisania
ewentualnie odpowiedzialnosci za wynik ich realizacji. Tym samym nie zostaje spetniona
zasada odpowiedzialnosci, obowigzkdw i uprawnien,

e Zakresy czynnosci niektorych pracownikéw faktycznie nie odpowiadajg zadaniom przez nich
wykonywanym, co znaczgco wptywa na uporzadkowanie i jakos¢ realizacji tych obowigzkow.

e Zbyt duze obcigzenie zadaniami niektorych Naczelnikow/Kierownikow z uwagi na brak przez
nich dalszej delegacji zadan narusza zasade szczeblowosci,

e Migracja pracownikdéw zaréwno zewnetrzna jak i wewnetrzna, a tym samym ich
,przebranzowienie” kompetencyjne.

9 J. Stoner, Ch. Wankel, “Kierowanie”, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, 2011
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Dziatalnos¢ poszczegdlnych komérek jest bardzo rozproszona. Przyktadowo za proces inwestycyjny co
do zasady odpowiada wydziat Inwestycji Miejskich, Rozwoju i Pozyskiwania Srodkéw Zewnetrznych,
z kolei za komunalny i srodowiskowy proces inwestycyjny odpowiada takie Wydziat Gospodarki
Komunalnej i Ochrony Srodowiska. Przyktadowo, instalacja paneli fotowoltaicznych, to inwestycja
z zakresu dwéch, a nawet trzech komérek organizacyjnych.

Brak sformalizowanych zasad wspdtpracy miedzywydziatowej, brak okreslonych zasad monitoringu,
brak wyznaczenia lidera projektu i jasnych kryteriéw kontroli tych zadan powoduje naruszenie
podstawowych zasad delegacji zadan, wszak rozmycie uprawnien i obowigzkéw moze skutkowac
ograniczeniem realizacji zleconego zadania. Nalezy ten aspekt zdecydowanie uporzgdkowa,
sformalizowad i monitorowac (o tym problemie szerzej w dalszej czesci opracowania).

Zarzadzanie strategiczne warunkowane jest zmieniajgcym sie otoczeniem i zmieniajacymi sie
przepisami prawa. Zwiekszona liczba zadan JST wymusza modyfikacje organizacyjng. Takim
przyktadem bedzie ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach, co przedtozyto sie na
utworzenie w strukturze organizacyjnej Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska,
specjalistycznego referatu dedykowanego wytacznie tym zadaniom (o potrzebie zmian
organizacyjnych w kontekscie komérek organizacyjnych w dalszej czesci PRI). Podobnie
z utworzeniem stanowisk specjalistycznych, co w ostatnim czasie zauwaza sie coraz czesciej
w jednostkach samorzgdowych. Prowadzone inwestycje czy tez zamierzenia inwestycyjne, aktualnie
nie do korica mogg odpowiadac zakresom czynnosci poszczegdlnych wydziatéw, co moze skutkowac
uznaniem dodatkowym obcigzeniem pracownikéw i trudng w monitorowaniu delegacjg zadan.
Rozproszenie to jest widoczne m.in. przy budowie tezni solankowej, instalacji monitoringu miejskiego
czy wreszcie utrzymaniu urzadzen rekreacji.

Istotna jest wspotpraca miedzywydziatowa. W ztozonych sprawach konieczne jest wrecz
sformalizowanie tej wspétpracy, co sygnalizowano wyzej. Istotne sg tu umiejetnosci personalne
i komunikacyjne pracownikéw. W strukturze ,,szczeblowosci”, a takze ,,odrebnosci organizacyjnej”,
pojawia sie bowiem problem tozsamosci zadaniowo — organizacyjnej, co moze skutkowad
nieformalng wzajemng konkurencjg i réznorodnoscig intereséw. Istotne w tym przypadku s3
dziatania integracyjne, a takie umiejetnosci personalne i komunikacyjne pracownikéw. Dobrym
przyktadem wspoétpracy jest Wydziat GGNPP i GKOS w zakresie realizacji dodatkowych nasadzeh w
Rynku Miejskim, czy uprzatniecie tzw. konteneréw na odziez. Sg to jednak dziatania doraine,
nieskomplikowane, nie wymagajgce sformalizowania.

Dla kierownictwa istotne winno by¢ wtasciwe porozumiewanie sie i wspotpraca miedzywydziatowa.
O ile problemy takie pojawiajg sie w zasadzie w kazdym samorzadzie, to te sfere wspotpracy
nalezatoby wzmocni¢. Nalezy sformalizowa¢ zasady wspétrealizacji zadan miedzywydziatowych,
podejmowac dziatania na rzecz integracji miedzywydziatowej, promowac takie zachowania,
wprowadzié¢ system motywacji uzalezniony od efektéw wspodtpracy, a wzigé pod uwage koniecznosé
zlecenia szkole podmiotom zewnetrznym w tym zakresie.

@ Wspodtpraca miedzywydziatowa, a zarzadzanie strategiczne

Istotnym czynnikiem dla prawidtowe] realizacji zadan, jest prawidtowa wspdtpraca miedzy
komoérkami organizacyjnymi. Niekiedy zauwazalna jest konkurencyjnosé¢, a takze poczucie odrebnosci
strukturalnej jako odrebnego organizmu od pozostatych funkcjonujgcych komadrek organizacyjnych.
Takie podejscie skutkuje realizacjg wtasnych, niekoniecznie koherentnych strategicznie polityk.
W zwigzku z opracowaniem PRI, przeprowadzono badanie wsréd pracownikéw w zakresie oceny
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wspotpracy z poszczegdlnymi komérkami organizacyjnymi, w kontekscie dziatan o charakterze
strategicznym.

W ramach przeprowadzonych badan wsrdd pracownikéw Urzedu Miasta, wynika, ze wspotpraca
miedzy wydziatami uktada sie w sposdb prawidtowy, zdarzajg sie pojedyncze negatywne oceny
wspdtpracy z Wydziatem Inwestycji Miejskich Rozwoju i Pozyskiwania Srodkéw Zewnetrznych oraz
Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska. Ponizej opracowano tabele, do ktérej przeniesiono
wyniki z przeprowadzonych ankiet wsréd pracownikéw Urzedu Miasta w Przasnyszu.

Tabela 3 Wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod pracownikéw Urzedu Miasta
Bardzo Dobrze Bardzo zle Nie mam zdania/

dobrze Nie wspotpracuje

GGNPP 10 30 0 0
GKOS 11 21 5 3
IMR 8 29 0 0
Finanse, Podatki Oswiata 8 30 3 0
usc 16 26 0 0
Promocja 12 25 0 0
Samodzielne 11 23 3 0
stanowiska

Zrédto: Opracowanie wiasne

@ Delegacja uprawnien, a zarzadzanie strategiczne

W przeprowadzonym badaniu za pomocg ,,Arkusza diagnostycznego” wsrdd kierownictwa Urzedu
Miasta wynika, ze odpowiedzialnos$¢ za realizacje zadan i celéw zostata delegowana do poziomu
zapewniajgcego ich skuteczng i efektywng realizacje. 4 osoby odpowiedziaty, ze ,,raczej tak”, z kolei 1
osoba wskazata odpowiedziata, ze zdecydowanie tak, 1 — osoba odpowiedziata, ze ,,co do zasady tak,
ale brak jest delegacji zadan na kierownikéw nizszego szczebla, 1 — osoba wskazata, ze ,,brak jest
jednoznacznego wskazania oséb odpowiedzialnych za realizacje zadan delegowanych”, 2 — osoby nie
majg wiedzy w tym przedmiocie. Jak juz wspominano, delegacja okreslonych zadan wynika
z Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta, nadanym zarzgdzeniem Burmistrza, a takze z zakresu
czynnosci poszczegdlnych pracownikdw.

Zarysowuje sie przy tym dodatkowy problem. Cze$¢ zadan, a mianowicie zadan tzw. wpadkowych
i dodatkowych, zlecana jest bezposrednio przez kierownictwo najwyzszego szczebla. Zadania te
wynikajg przewaznie z bezposrednich wizyt interesariuszy lub tez innych czynnikédw. Zadanie te cho¢
nie s skomplikowane i nie wymagaja wiadomosci specjalnych, to tez dla kierownictwa szczebla
najwyzszego majg charakter istotny, bowiem dotyczg spraw spotecznych, doniostych i atrakcyjnych
politycznie. Z kolei dla kierownictwa nizszej rangi zadanie te niekiedy oceniane sg trywialnie, a nawet
negatywnie. Wynika to z rdéznic kompetencyjnych, a takie obcigzenia zadaniami biezgcymi
i charakteru pracy. W konsekwencji zadania te nie rzadko nie s3 delegowane na pracownikow
nizszego szczebla, a nawet odktadane w czasie.

Problem delegacji nalezy szerzej przeanalizowaé, w oparciu o nauke zarzgdzania. Jak podnosi sie
w nauce przedmiotu, wielu kierownikéw niechetnie deleguje uprawnienia, a wielu pracownikéw
niechetnie je przyjmuje. Obie te przeszkody stojg na drodze skutecznej delegacji. Istnieje kilka
powoddw, wysuwanych przez kierownikéw dla wyjasnienia, dlaczego unikajg delegowania: ,,sam
moge to zrobi¢ lepiej”, ,,moi podwtadni po prostu nie sg dos¢ kompetentni”, ,,zajmuje mi za duzo
czasu wyjasnianie, o co mi chodzi”. Powody te sg czesto wymowkami stosowanymi przez
kierownikéw dla ukrycia rzeczywistych przyczyn unikania delegowania. Wazng przyczyng niecheci do
delegowania jest brak poczucia bezpieczenstwa. Kierownicy sg odpowiedzialni za dziatania ich
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podwtadnych, a to moze czesto powodowac ich nieche¢ do ,,podejmowania ryzyka” i delegowania
zadan. Albo kierownik moze odczuwac utrate wtadzy, jesli podwtadny wywigzuje sie zbyt dobrze.

Dodatkowym powodem niecheci do delegowania moze by¢ brak uzdolnien kierownika. Niektdrzy
kierownicy sg po prostu zbyt niezorganizowani lub nieelastyczni, co uniemozliwia im zaplanowanie,
jakie zadania nalezy delegowad i komu, lub ustanowienie systemu kontrolnego uniemozliwiajgcego
$ledzenia dziatalnosci podwtadnych. Trzecim wainym powodem unikania delegowania jest brak
zaufania do podwtadnych. Na krétkg mete moze to byé uzasadnione, zwtaszcza jesli podwtadnym
brakuje wiedzy i umiejetnosci. W dtuzszym okresie nie ma zadnego usprawiedliwienia, zwtfaszcza gdy
zaniechato sie szkolenia podwtadnych.

Niechec¢ do przyjmowania delegacji. Przeszkodg w przyjmowaniu delegacji moze by¢ brak poczucia
bezpieczenstwa. Niektorzy podwtadni pragng unikngé odpowiedzialnosci i ryzyka, wolg wiec, by
przetozeni podejmowali wszystkie decyzje. Podobnie podwtadni, obawiajgcy sie krytyki lub
zwolnienia za btedy, niechetnie przyjmujg delegacje. Innym czestym powodem niecheci do
naktadania na siebie dodatkowych obowigzkéw jest brak dostatecznych zachet. Przyjmowanie
delegacji czesto oznacza, ze trzeba bedzie ciezej pracowa¢ w warunkach wiekszego napiecia. Bez
odpowiedniego wynagrodzenia podwtadni moga by¢ temu niechetni.

Przedktadajgc powyzsze na funkcjonowanie Urzedu Miasta, rzeczywiscie da sie zauwazyé proces
ograniczania delegacji. Widoczne jest tez niebezpieczne dziatanie ,,w drugg strone” tj. przejmowanie
na siebie obowigzkéw przez kierownictwo centralne od kierownictwa nizszego szczebla. Nie wynika
to zawsze z woli i dziatan kierownictwa sredniego szczebla, ale z nieuzasadnionej woli kierownictwa
centralnego. W ten sposéb dochodzi do zaburzenia zasady decentralizacji, a takze odejmowania
zadan przypisanych do poszczegdlnych pracownikéw. Skutkuje to poniekad stworzeniem
niebezpiecznego obyczaju wsrdéd pracownikéw, a w konsekwencji sposobu na unikanie
odpowiedzialnosci za realizowane zadanie. W zartobliwym artykule William Oncken Jr i Donald L.
Wass opisali, jak sprytnie niektérzy pracownicy delegujg uprawnienia ,,w gére” do swoich szeféw lub
poziomo do swoich kolegdw, przez zdawkowe ponoszenie odpowiedzialnosci za zadanie na szefa lub
kolegéw. Przenoszg te odpowiedzialnos¢ na kierownictwo, proszgc o decyzje, opinie czy informacije,
ktore sami powinni podejmowac czy uzyskiwac. Nastepnie systematycznie sprawdzajg, jakie postepy
robi szef czy kolega w wykonywaniu ,,ich zadania”.

Zauwazalnym problemem i krytykowanym przez zespdt jest takze ,,wyreczanie” przez Burmistrza
zadan przypisanych Naczelnikom. Takie dziatanie uznawane jest jako odbieranie kompetencji
i przypisywanie sobie zadan, ktére winny byé przez nich realizowane. Chodzi tu oczywiscie o sprawy
biezgce, wynikajgce z zakresu czynnosci poszczegdlnych Wydziatdw, bowiem sfera tzw. spraw
strategicznych, o duzych skutkach ekonomicznych, winna by¢ konsultowana z kierownictwem
najwyzszym. Na potrzeby niniejszego opracowania takie zachowanie okreslono ,,samo delegacjg”.

Aby nie dopusci¢ do niewtasciwego delegowania w gore, kierownictwo powinno zapewnié, aby ich
podwtadni wykazywali i zachowali inicjatywe w rozwigzywaniu problemdéw. Mozna to uzyskac przez
jasne i wyrazne okreslenie stopnia delegacji kazdego zadania, przez koncentracje uwagi na tym, co
podwtadny zrobi w zwigzku z problemem, przez wyznaczanie spotkan dla omoéwienia z podwtadnymi
postepu w ich pracach.

@ Komdrki odpowiedzialne za proces planowania strategicznego
Z badan przeprowadzonych na podstawie arkusza diagnostycznego wsrdd kierownictwa Urzedu
Miasta, a takze z analizy dokumentacji wewnetrznej Urzedu, wynika, ze pracownicy nie do kornca
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wiedzg, czy w strukturze organizacyjnej funkcjonuje stanowisko/komdrka organizacyjna
odpowiedzialna za proces planowania strategicznego.

Wyniki prowadzg do wniosku, ze rola Wydziatu Inwestycji, Rozwoju i Pozyskiwania Srodkéw
Zewnetrznych zostata w tym zakresie troche zmarginalizowana. Pracownicy nie utozsamiajg
planowania strategicznego z t3 komdrkg organizacyjng, a przenoszg osrodek planowania
w kompetencje kierownictwa centralnego. Owszem, decyzje strategiczne dla Miasta podejmowane
sg przez kierownictwo centralne, niemniej sam proces planowania jest w kompetencji
skonkretyzowanej komoérki organizacyjnej. Przy zadaniach strategicznych komdrka ta winna petnié
role lidera, ktory bedzie koordynowat wspotprace miedzywydziatowg przy planowaniu strategicznym.
Wymaga sie przy tym stworzenia formalnych narzedzi, aby komdrka ta miata kompetencje
koordynatora.

Podobnej oceny dokonano w przypadku zadanego pytanie czy ,w strukturze organizacyjnej
funkcjonuje stanowisko/komarka organizacyjna odpowiedzialna za monitorowanie postepu realizacji
dziatan strategicznych oraz przekazywania wnioskdw z dokonanych analiz organowi
wykonawczemu”. Kierownictwo wskazato 4 gtosami, ze takie stanowisko/komadrka nie funkcjonuje,
2 osoby wskazaty, ze nie wiedza, 2 osoby wskazaty, ze takie stanowisko funkcjonuje. Tylko jedna
osoba wskazata na wtasciwy wydziat. W Regulaminie organizacyjnym nie funkcjonuje
stanowisko/komodrka organizacyjna odpowiedzialna za gromadzenie i realizacje danych
strategicznych, aczkolwiek badani wskazali, ze taka komadrka istnieje. Zdecydowanym problemem jest
brak zdefiniowania odpowiedzialnosci za ocene ryzyka w procesie zarzadzania strategicznego.
W Urzedzie Miasta nie ma zdefiniowanej i wskazanej osoby/komérki odpowiedzialnej za
monitorowanie ryzyk. Brak jest w regulacjach wewnetrznych takich odniesien. Nalezy takie zadanie
przypisa¢ do wifasciwej komérki organizacyjnej. Nie zostata takze zdefiniowana wprost
odpowiedzialnos¢ za realizacje dziatari/projektéw strategicznych. Czesé¢ ankietowanych wskazata, ze
odpowiedzialnos¢ jest wyznaczona zakresem czynnosci pracowniczych. Odpowiedzialnos$¢ aktualnie
ma charakter rozproszony, nieformalny, nieprecyzyjny i niekonsekwentny. Brak takich regulacji
i jasno sprecyzowanych zasad przedktada sie na ewentualng odpowiedzialnos¢ za niewtasciwe
okreslenie ryzyka.

Nadzér nad  dotychczasowg  strategia  rozwoju lokalnego oraz nad  strategiami
sektorowymi/funkcjonalnymi nie zostat zdefiniowany nalezycie (Zzrédto: badania za posrednictwem
arkusza diagnostycznego, gdzie 5 o0sdb z kierownictwa uznato, ze nadzér taki w ogdle nie zostat
zdefiniowany, 1 osoba nie znata odpowiedzi na pytanie, 1 osoba odpowiedziata, ze nadzér ma Rada
Miejska, z kolei 2 osoby wskazaty, ze nadzor zostat zdefiniowany). Z badania nalezy jednak wyciggnac
zupetnie inny wniosek, wszak nadzér zostat zdefiniowany, jednakze nie jest on w petni wykonywany.
Dokumenty strategiczne wskazujg osoby odpowiedzialne za ich wykonanie, niemniej z uwagi na brak
nadania wysokiego priorytetu tym dokumentom (o czym byta mowa wyzej), nadzdér ten nie tylko nie
jest przestrzegany, ale jest rozproszony. Nadzdr ten nalezy precyzyjnie zdefiniowaé, realizowaé,
monitorowad i egzekwowac.

@ Ocena Urzedu Miasta w Przasnyszu

Wtasciwa wspodtpraca i wtasciwe wykonywanie zadan wewnatrz, ma wptyw na ocene Urzedu Miasta
na zewnatrz. Ponad potowa ankietowanych, ktérzy udzielili odpowiedzi na pytanie o to czy zatatwiali
sprawnie sprawy w Urzedzie Miasta Przasnysz przyznato, ze tak. Wszyscy badani, niezaleznie od tego
czy korzystali z urzedu czy tez nie zostali zapytani o ocene jego pracy. Odpowiedzi przedstawicieli obu
grup nie rdznity sie istotnie statystycznie od siebie w zadnym aspekcie.
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Wykres 4. Wyniki ankiety dla mieszkarncow

Profil Miastana Facebook - 7% 23% 37% _
Strone internetowa . 7% 25% 41% _
Komunikacje z mieszkancami I 5% 28% 42% _
Profesjonalizm pracownikdw IS% 21% 42% _
Szybkosc zalatwiania spraw . 5% 16% 48% _
Kultura obslugi IE'.% 15% 45% _
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
W Zdecydowanie Zle Raczej ile Ani dobrze ani Zle Raczejdobrze  MZdecydowanie dobrze

Zrédto: Ankieta dla mieszkaricow miasta Przasnysz;, n=293, n=304, n=336, n=314, n=313, n=318

Badani najlepiej oceniajg te elementy, ktdére sg zwigzane z bezposrednig obstugg mieszkaricow —
profesjonalizm pracownikéw, szybkos$é zatatwienia spraw i kulture obstugi. Najwiecej negatywnych
ocen z tych trzech aspektéw otrzymata szybko$é zatatwienia spraw — 10% ankietowanych udzielito
takiej odpowiedzi. Nieco gorzej mieszkancy oceniajg profil Urzedu na Facebooku, strone internetowg
i komunikacje z mieszkaricami. Wazng informacja jest to, ze w przypadku kazdej kategorii, w ramach
ktdérej mieszkarcy oceniali prace Urzedy za kazdym razem okoto 1/3 badanych nie miato zdania (dane
pominiete na wykresie). Jesli chodzi o obstuge bezposrednia, to czesciej byly to osoby, ktére nie
odwiedzaty w ostatnim roku urzedu. Brak odpowiedzi dot. strony czy tez profili na Facebook’u moze
oznaczac, ze mieszkancy z nich nie korzystaja.

@ Kompetencje

Istotg przywddztwa sg kompetencje. Na rzeczone pojecie sktada sie wiele czynnikéw. W nauce
wyrdznia sie pie¢ podstaw wtadzy kierownika, a mianowicie; wtadza wynagradzania, witadza
wymuszania, wtadza z mocy prawa, wtadza odniesienia i wtadza ekspercka. Im wiekszg liczbg zrédet
wtadzy kierownik dysponuje, tym wieksze ma mozliwosci skutecznego przewodzenia. Na przyktad
powszechnym zjawiskiem w JST jest to, ze kierownicy na tym samym szczeblu hierarchii
organizacyjnej znacznie rdinig sie pod wzgledem umiejetnosci wptywania na podwitadnych,
motywowania ich i kierowania ich praca. | chociaz majg oni takg samg wtadze, po prostu nie sg réwni
z punktu widzenia sprawowania wtadzy, nagradzania, wymuszania, odniesienia czy eksperckiej.

W badaniu Kady kierowniczej za pomocq arkusza diagnostycznego, wskazano, ze kadra kierownicza
dobrze jest przygotowana do realizacji swoich obowigzkéw w procesie zarzgdzania strategicznego (5
0s6b), 2 osoby wskazaty, ze nie majg wiedzy w tym przedmiocie, 2 kolejne osoby wskazaty, ze kadra
jest przygotowana, ale w minimalnym stopniu. W kwestionariuszu diagnostycznym
przeprowadzonym wsrdd jednostek organizacyjnych Miasta Przasnysz, 16 ankietowanych wskazato,
ze kierownictwo zarzadza, inicjuje i podejmuje dziatania z zakresu doskonalenia zarzadzania gming,
zgodnie z przepisami prawa, podejmuje dziatania na rzecz zwiekszenia zaangazowania pracownikéw
w dziatalnos¢ gminy, prowadzony jest monitoring zamierzen i dziatan. Wyniki wskazujg, ze 98 %
kierownictwa ocenito dobrze swojg prace i kompetencje. Inaczej kompetencje te oceniajg jednak
pracownicy. Ws$rdd czesci pracownikéw istotnym czynnikiem majagcym wptyw na autorytet
przywodcy ma wiek, charakter wzajemnych relacji i dystans miedzy pracodawcg, a podwtadnym.
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Nalezy poszukiwaé konsensusu w zakresie tych pogladéw, wzmocni¢ pozycje przywddztwa,
zbilansowaé dystans miedzy pracownikami®.

Pojecie kompetencji nalezy utozsamiac szeroko, niemniej kompetencje to takze ocena przywddztwa.
Co do zasady z oceny badan wynika, ze kadra zarzadzajgca jest przygotowana do realizacji swoich
obowigzkéw w procesie zarzadzania strategicznego. Niemniej nalezy zintensyfikowa¢ umiejetnosci
miekkie, takie jak asertywnos¢, wzajemna wspodfpraca, wiasciwa organizacja czasu pracy
i rozdzielania obowigzkéw. Ocena przywddztwa w tym zakresie ma istotne znaczenie, bowiem
wiasciwie realizowane przywddztwo przedktada sie na realizacje zadan przez podwtadnych. Podczas
spotkan z pracownikami w grupach roboczych podjeto prébe zdefiniowania ,,kompetencji”. Definicja
przyjeta przez pracownikéw, przedstawiona jest na ponizszym graficznym opracowaniu:

Grafika 6. Stowa kluczowe dla wyrazu ,kompetencja”

AUTORYTET
WIEDZA

WIZJA
RACJONALNOSC
DECYZYJNOSC

Etyczne zachowanie

Wsparcie i pomocniczosé
Asertywnosé
Umiejetnosé stuchania
Wspélpraca

Zrédto: Opracowanie wiasne, stowa kluczowe dla wyrazu ,,kompetencja” okreslone przez pracownikéw Urzedu
Miasta, podczas spotkar roboczych

Wséréd pracownikdw przeprowadzong ankiete, w zakresie oceny kompetencji przywdédztwa.
Zagadnienie to ma istotne i niebagatelne znaczenie, w kontekscie zarzadzania strategicznego, jest
bowiem immanentnie powigzane z wdrazaniem tych strategii, oceng ich przez pracownikéw
i utozsamianie sie z zatozonymi celami.

7

Tabela 4 Wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod pracownikéw - ,,przywoédztwo
Czy jest Pani/Pan zadowolony z: Bardzo Niezadowolo-  Ani zadowolony, Zadowolo- Bardzo
niezadowolo- ani zadowolony
niezadowolony

Sposobu sprawowania funkgcji
przywddczych (stylu
przywddztwa) przez najwyzisze
kierownictwo (Burmistrz,
Zastepca)

Sposobu informowania 4 7 15 16
pracownikow o strategii,
planach, celach organizacji przez
najwyzsze kierownictwo
Mozliwos¢é przekazywania swoich 1 4 11 24
opinii i pomystow do
najwyzszego kierownictwa
Realizacji przez najwyzsze 2 6 19 13
kierownictwo opinii i pomystéw
zgtaszanych przez pracownikéw

Sposobu wyrazania uznania 4 7 19 12
przez najwyzsze kierownictwo
Stopnia w jakim najwyzsze 3 6 20 12

10 wywiady indywidualne z pracownikami UM
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kierownictwo przestrzega zasad
etycznych

Sposobu sprawowania funkcji 3 10 15 13
przywddczych (stylu
przywddztwa) przez Pani/Pana
bezposredniego przetozonego
Wsparcia lub bezposredniej 2 7 16 15
pomocy udzielanej przez
bezposredniego przetozonego w
zwigzku z wykonywang praca

Stopnia samodzielnosci na 0 2 9 26

swoim stanowisku pracy

Zrédto: Wyniki badari kwestionariusza diagnostycznego, w zakresie oceny przez pracownikéw przywdédztwa
w Urzedzie Miasta

Z przeprowadzonego badania wsrdd pracownikéw wynika, ze 7 osdb jest niezadowolonych ze
sprawowania funkcji przywddczych (Burmistrza, Zastepcy Burmistrza), co stanowi 16 %
ankietowanych, podobnie w sytuacji sposobu informowania. Z kolei 23 % ankietowanych negatywnie
ocenito sposdb sprawowania funkcji przywddczych (stylu przywddztwa) przez bezposrednio
przetozonego. Z rozmdw z pracownikami wynika, ze powodem negatywnej oceny moze by¢ wiek,
a takze m.in. zmniejszenie dystansu miedzy kierownictwem, a podlegtymi pracownikami. Cze$¢ kadry,
szczegblnie starszej przyzwyczajona byta do innego charakteru przywédztwa.

W Urzedzie — jak juz wskazywano — nie ma osoby odpowiedzialnej za gromadzone dane, trudno
zatem wskaza¢ na kompetencje takich osdéb. Dane gromadzone wewnatrz Urzedu sg zatem
rozproszone pomiedzy wydziatami. Nie ma przypisane] jednostki do ich interpretacji. Brak jest tez
wiasciwych narzedzi do ich gromadzenia, monitorowania. Wydziaty gromadzg jedynie te dane,
ktorych gromadzenie wynika z przepiséw prawa i sg konieczne lub przydatne dla realizowanych
przezen obowigzkéw. Co do interpretacji zebranych danych, konieczna jest wspdtpraca
miedzywydziatowa z uwagi na ich interdyscyplinarno$é. Kierownicy projektéw strategicznych majg
przygotowanie metodyczne z zakresu zarzadzania projektami. Niemniej niezbedne s3 dodatkowe
szkolenia w tym zakresie. Jeden z ankietowanych wprost zwrdcit uwage na taka potrzebe.

@ Technologia

Juz na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze Miasto Przasnysz dysponuje bardzo ograniczonym
oprogramowaniem informatycznym. Uniemozliwia to podejmowania pewnych dziatar o charakterze
strategicznym. Przyczyny sg tu dwojakiego rodzaju. Po pierwsze, niektérzy dostawcy ustug podejmujg
dziatania monopolistyczne, co uniemozliwia koordynacje systemdéw, po drugie, oprogramowania
opracowane sg przez podmioty zewnetrzne, stad tez ich modyfikacja czy dostosowawczosc¢ jest wrecz
wykluczona. Miasto korzysta z réznych oprogramowan poczynajgc od systemu osSwiatowego,
odpadowego, podatkowego, prawnego, finansowego, po systemy zewnetrzne dotyczace dziatalnosci
gospodarczej, pomocy publicznej itd. Z rozméw z pracownikami pojawia sie dodatkowy problem,
a mianowicie koniecznos¢ wiekszej aktywnosci stuzb informatycznych. Wskazano, ze wystepuja
problemy sprzetowe, ktére mozliwe sg do rozwigzania, nie wymagajac przy tym wymiany sprzetu na
nowy. Pracownicy wskazujg jednak, ze zgtaszane problemy nie spotykajg sie z odpowiednig
i adekwatng reakcja.
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Grafika 7. Czynniki satysfakcji pracowniczej w kontekscie technologii
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Zrédto: Opracowanie wtasne, na podstawie rozméw z pracownikami, ankiet, a takze uwag wskazywanych
podczas spotkan roboczych

W kontekscie zarzadzania strategicznego, przeprowadzono badanie za pomoca arkusza
diagnostycznego w obszarze technologia. Analizowano zagadnienie gromadzenia i analizy danych
historycznych oraz analize trendéw. Miasto nie dysponuje takim oprogramowaniem, ktére bytoby
dedykowane w tym celu. Miasto nie posiada takie oprogramowania, utatwiajgcego nadzoér nad
postepem prac i monitorowania efektéw wdrozenia projektow.

Na pytanie odnoszace sie do udostepniania danych oraz wynikéw prac strategicznych, 6 osdéb
z kierownictwa odpowiedziato, ze w ogdle nie ma takiej platformy, 1 osoba odpowiedziata
twierdzaco, 2 osoby nie majg wiedzy w tym przedmiocie. Nalezy przy tym takze zaznaczy¢, ze Miasto
nie posiada dedykowanej platformy, stuzgcej udostepnianiu takich danych. Proces zarzadzania
strategicznego jest doskonalony, ale nie systemowo i cyklicznie. Informacje zwrotne sg pozyskiwane
od interesariuszy. Wymagane sg w tym zakresie szkolenia celem aktualizacji wiedzy. Ankietowani
majg problem z odpowiedzig na powyisze pytanie. Pracownicy wskazali takze na koniecznosc
wdrozenia oprogramowania niezbednego do planowania i zarzgdzania strategicznego. Samorzad nie
dysponuje takim oprogramowaniem, w ktérym mogtyby byé opracowywane projekty powigzane
z obszarami i celami strategicznymi wraz z miernikami. Gromadzenie danych, opracowywanie analiz
i wigzanie tych zatozen ze strategiami jest niezbedne w proce sienie zarzadzania i planowania
strategicznego.

@ Przewidziane dziatania
Z przeprowadzonej diagnozy wynika koniecznos¢ podjecia dziatan, ktére wymieniono nizej.

@ Dziatania wymagajace naktadéw finansowych
e Szkolenie dla kadry kierowniczej z zakresu planowania i zarzadzania strategicznego. Szkolenie
podniesie kompetencje kadry kierowniczej w zakresie planowania i zarzadzania strategicznego,
e Szkolenie dla kadry kierowniczej z zakresu przywédztwa ,,Budowanie Leadership’u”. Szkolenie
podniesie kompetencje kadry kierowniczej z zakresu zarzgdzania personelem pracowniczym,
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wzmocni autorytet kierownictwa, pozwoli na wtasciwg organizacje, podejmowanie decyzji,
analize ryzyka i funkcjonowanie jednostki samorzadowej,

Zakup oprogramowania do planowania i zarzadzania strategicznego. Oprogramowanie wspiera
proces gromadzenia danych, a takze monitoruje realizacje przyjetych planéw i strategii,
Wymiana sieci elektrycznej i sieci LAN w Urzedzie Miasta.

Dziatania wymagajace naktadow finansowych

Zwiekszenie dostepnosci i aktywnosci stuzb informatycznych. Pracownicy podnoszg, ze
konieczne jest lepsza koordynacja i wieksze wsparcie w tym zakresie. Opracowanie systemu
wsparcia pracownikéw,

Uzupetnienie luk kompetencyjnych poprzez przeglad zakresu czynnosci i regulaminu
organizacyjnego, w kontekscie planowania i zarzadzania strategicznego — przypisanie
odpowiedzialnosci kierownikom za realizacje strategii,

Nalezy zmodyfikowaé zakres przedmiotowy wydziatéw: IMR, GKOS, GGNPP, bowiem
zmieniajgce sie otoczenie JST wymaga przypisania nowych kompetencji i uzupetnienie tych,
ktére aktualnie sg przypisane. Konieczne jest uporzgdkowanie zadan,

Uporzadkowanie zakresu czynnosci pracownikow, gdyz nie wszystkie wykonywane przez nich
zadania wynikajg z takiego zakresu, w konsekwencji uniemozliwia to egzekwowania zleconych
pracownikom zadan, w kontekscie prawa pracy,

Egzekwowanie od kierownictwa S$redniego szczebla upowszechnianie wizji i planow
strategicznych Miasta, a takze monitorowanie delegacji zadan z tym zwigzanych,

Nalezy opracowac zasady wspotpracy miedzy poszczegdlnymi wydziatami w kontekscie
gromadzenia i przekazywania danych strategicznych. Aktualnie nie jest to zdefiniowane, stad
tez pojawiajg sie problemy z terminowoscig takich dziatan,

Nalezy wzmocnié¢ role Wydziatu Inwestycji Miejskich, Rozwoju i Pozyskiwania Srodkéw
Zewnetrznych w zakresie planowania strategicznego, dotychczas zadanie to byto
marginalizowane,

Delegacja zadan najwyzszego kierownictwa, kierownictwu Sredniego szczebla winno mieé
charakter dokumentowy tj. zawierac¢ cel, termin realizacji takiego zadania, nawigzania do
planéw i strategii,

Odstgpienie przez najwyzsze kierownictwo od praktyki ,,samo delegacji” tj. przejmowania
kompetencji kierownictwa sredniego szczebla,

Uzupetnienie kompetencji Wydziatowi IMR do monitorowania postepu realizacji zadan
strategicznych, zbierania danych strategicznych, odpowiedzialnosci za ocene ryzyka w procesie
zarzadzania strategicznego projektami,

Zmiana podejscia JST do konsultacji spotecznych i traktowanie ich nie jako ,,koniecznos¢”, ale
jako przydatne narzedzie do budowania spoteczenstwa obywatelskiego, zaangazowanego,
Opracowanie  zarzgdzeniem Burmistrza procedur konsultacji projektéw  uchwat
opracowywanych przez Burmistrza lub wnoszonych przez interesariuszy, wigczenie czynnika
spotecznego w lokalny proces legislacyjny,

Zapraszanie na sesje Zarzgdcow Rad Osiedli, Przedstawicieli NGO, a takize przedstawicieli
innych instytucji publicznych (z uwagi na panujaca aktualnie epidemia, w tymze okresie nalezy
jednak ograniczy¢ obecnosé).

Promowanie, upowszechnianie i egzekwowanie przez kierownictwo wigczania w proces
planowania strategicznego czynnika spotecznego,

Promowanie, konsultacje i sformalizowanie dziatalnosci Rady Dziedzictwa Narodowego
(aktualnie dziatalnos$¢ ta nie jest sformalizowana),

Opracowanie rejestru organizacji, instytucji, organizacji, ktore powinny by¢ wtgczane w proces
planowania strategicznego,

Protokotowanie i ankietowanie spotkan z organami konsultacyjnymi i gromadzenie danych
odnos$nie obszaréw wymagajacych poprawy,
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e Dokona¢ przegladu i modyfikacji dokumentéw strategicznych tj. zasady planowania
przestrzennego, planowania budzetu i innych projektdw, aby byty one spdjne z dokumentami
strategicznymi Miasta Przasnysz,

e Ograniczy¢ wydatki inwestycyjne, ktére sg popularne, ale nie sg zgodne ze strategicznymi
zatozeniami Miasta Przasnysz,

e Budowanie relacji miedzy wydziatami i podnoszenie ws$rdd nich rangi dokumentéw
strategicznych,

e Opracowanie planu wykorzystania nieruchomosci miasta Przasnysz na lata 2021 — 2024 r.,
w ktorym okres$lona bedzie wizja ich zagospodarowania, spdjna z przyjetymi strategiami,

e Opracowanie zarzadzenia w przedmiocie opfat z tytutu krétkoterminowego zajecia
i wykorzystania nieruchomosci stanowigcych mienie Przasnysza,

e Prowadzi¢ postepowania w przedmiocie trwatego zarzadu nad obiektami uzytecznosci
publicznej,

e Przygotowanie i poddanie pod obrady Rady Miejskiej uchwaty w przedmiocie wieloletniego
programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy Miasta Przasnysz na lata 2021 —
2024,

e Opracowanie zasad planowania strategicznego, w oparciu o sformalizowang analize ryzyka,
a takze partycypacje spoteczna. Im szersze opracowanie, zwiekszona analiza i udziat czynnika
spotecznego, tym mniejsze zagrozenie trafnosci podejmowanych decyzji,

e Opracowanie przez jednostki pozostate, ktére nie posiadajg opracowanych strategii,
wieloletniej wizji funkcjonowania danej jednostki (Miejski Dom Kultury, Osrodek Sportu
i Rekreacji, Muzeum Historyczne w Przasnyszu) celem podniesienia jakosci Swiadczonych ustug,
monitorowania tych ustug i ich egzekwowanie,

e Koniecznos¢ wiekszego zaangazowania w proces planowania strategicznego publicznych
przedszkoli i ztobka. Wiekszy monitoring i egzekwowanie w tym obszarze,

e Opracowanie wspdlnie z samorzgdami powiatu przasnyskiego wspdlnej strategii w obszarze
odpaddéw komunalnych, oswiaty, rozwoju gospodarczego, zrdwnowazonego rozwoju, turystyki,
komunikacji i transportu.

‘ Zarzgdzanie finansami

@ Wprowadzenie

Zarzadzanie jednostka samorzadu terytorialnego wymaga podejmowania wielu decyzji, w tym decyzji
dotyczacych spraw finansowych. Efektywna realizacja zadan publicznych zwigzana jest z potrzeba
zabezpieczenia odpowiednich srodkdow finansowych, takze ze zrédet zwrotnych. Konieczne jest zatem
zarzadzanie tymi Srodkami w sposéb efektywny oraz stworzenie systemu pozwalajgcego na rzetelng
ewidencje i sprawozdawczo$¢ celem prawidtowego i gospodarnego wydatkowania srodkéw JST1?,

Jednostki sektora finanséw publicznych i inne podmioty, w zakresie, w jakim wykorzystujg srodki
publiczne lub dysponujg tymi srodkami, zobowigzane sg do stosowania ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych, a zatem dziatalno$¢ ta musi charakteryzowaé sie jawnoscia,

11 p. Walczak, Vademecum skarbnika, Jednostki Samorzadu Terytorialnego.
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gospodarnoscia, cyklicznoécia, rzetelnoscig!?. Zarzadzanie finansami jednostek samorzadu
terytorialnego powinno zapewnic jednostce utrzymanie biezacej ptynnosci oraz realizacje przyjetych
planéw finansowych. Poziom kondycji finansowej JST zalezat bedzie gtdwnie od jakosci zarzadzania
ptynnoscig danej jednostki. Zarzadzanie ptynnoscig biezagcg bedzie generowac nadwyzki finansowe
oraz stwarzaé¢ mozliwosci korzystania z finansowania zewnetrznego, co zapewni lepszg mozliwosé
finansowa.

Zarzadzanie ptynnoscig zapewnia przede wszystkim terminowg obstuge zobowigzan, ustalenie
wielkos$ci i momentéw pozyskania finansowania zewnetrznego oraz utrzymanie niezbednej rezerwy
finansowej, ktéra bedzie zapewnia¢ bezpieczenstwo i minimalizowaé ryzyko utraty ptynnosci
finansowej. Poza tym plan przeptywdw finansowych bedzie miat zastosowanie prognostyczne
i bedzie mégt stanowi¢ podstawe do sporzadzania budzetéw na przyszte lata lub tez wieloletnich
prognoz finansowych (identyfikacje pewnych zaleznosci i prawidtowosci). W okresach ostabienia
gospodarczego i niestabilnosci na rynkach finansowych uzasadnione wydaje sie utrzymywanie stanu
przejSciowej nadptynnosci. Zwiekszenie aktywow ptynnych wynika w gtdwnej mierze z zaciggniecia
dtugu z wyprzedzeniem w stosunku do momentu zaistnienia realnych potrzeb pozyczkowych
(w matych JST czesto nadptynnos¢ bedzie wynikac z ostroznosci w zarzadzaniu finansami badz tez po
czesci z braku zarzadzania biezacg ptynnoscig!®.

Analiza zarzadzania finansami w sektorze publicznym w kontekscie jego efektywnos$ci jest tematem
ciggle aktualnym i nie do konca zbadanym. Po pierwsze, dlatego ze trudno zmierzy¢ efekty
w przypadku produkcji débr i $wiadczenia ustug publicznych®*. Nie kazde dobro publiczne lub ustuga
moga by¢ mierzalne, np. trudno zmierzy¢ dziatalnos¢ takich instytucji. Po drugie, precyzyjne
oszacowanie skutkéw wydatkéow jest ograniczone ze wzgledu na niedobdér w procedurach
budzetowych narzedzi i mechanizmdéw wigzacych wydatki z ich efektami. Owszem, budzet
zadaniowy, ktéry jest wprowadzony na szczeblu centralnym posiada w swoich zasobach zbiér
miernikéw, jednak ich wykorzystanie na szczeblu samorzgdowym niekiedy wymaga przeksztatcenia
i dostosowania do indywidualnych potrzeb samorzaddéw. Po trzecie, efekty niektérych wydatkéw
wystepuja z kilkuletnim opdznieniem, co oznacza, ze nie dysponujemy precyzyjnym rozktadem
w czasie naktaddéw i efektdw, a jest to niezbedne do wtasciwej oceny skutecznosci zarzadzania
zasobami finansowymi. Niemniej jednak w wielu aspektach owa efektywnos$é zarzadzania finansami
w sektorze publicznym mogtaby by¢ wieksza, a wptyw na to powinna mie¢ zwiekszona jawnos¢
i przejrzystos¢ procesow finansowych.

Z badan przeprowadzonych przez Uniwersytet Przyrodniczo — Techniczny w Siedlcach wynika, ze
znaczenie dla efektywnego zarzgdzania zasobami finansowymi w gminach maja przede wszystkim
kwalifikacje, umiejetnosci i cechy oséb zaangazowanych w procesy finansowe. Taki wniosek nasuwa
sie po zapoznaniu sie z odpowiedziami respondentéw na pytanie dotyczgce kwestii znaczenia
poszczegdlnych determinantdow dla poprawy efektywnosci zarzadzania finansami w gminach.
W opinii o0séb petnigcych funkcje organu wykonawczego najistotniejszymi determinantami
skutecznego pozyskiwania dochoddéw, zwtaszcza tych zewnetrznych srodkdw finansowych sg
kwalifikacje i umiejetnosci pracownikéw gminy w aplikowaniu o srodki unijne (45% wskazan). Na
drugim miejscu wymieniono cechy charakteru osoby petnigcej funkcje organu wykonawczego, np.
zaradnos$¢, przedsiebiorczosé, komunikatywnosé (33% wskazan).

12 M. Majdrowicz — Dmitrzak, Joanna Frackowiak, szczegétowa klasyfikacja dochodéw, wydatkéw, przychodéw
i rozchodow oraz srodkéw pochodzacych ze zrédet zagranicznych z komentarzem, Gdansk 2019.

13 D. Czajkowska, ,,Wspdlnota” pismo samorzadu terytorialnego, publikacja na stronie internetowej z dnia
30.11.2017 r.

14 A, Swirska, Czynniki determinujace efektywne zarzadzanie finansami samorzadowymi, 16(65)2016.
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Wyksztatcenie i kwalifikacje organu wykonawczego uznano za trzeci w kontekscie istotnosci czynnik
(33% wskazan). Ten sam odsetek respondentéw uznat, ze przynalezno$¢ do rzadzacej partii ma
znaczenie dla skutecznego generowania zewnetrznych srodkéw finansowych i umiescit ten czynnik na
czwartym miejscu. Na ostatnim, pigtym miejscu, umieszczono wspétprace wiadz gminy z lokalnymi
przedsiebiorstwami (w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego) lub przynaleznos¢ gminy do
Lokalnych Grup Dziatania, a takze znajomosci i ,,uktady” miedzy wtadzami gminy a przedstawicielami
innych JST (powiatu, wojewddztwa). Wprowadzenie Indywidualnego Wskaznika Zadtuzenia nie
stanowi istotnego znaczenia dla skuteczniejszego generowania dochoddéw ze zrédet zewnetrznych
w opinii organéw wykonawczych®>.

Na kanwie powyzszych rozwazan, podczas spotkania roboczego z pracownikami Urzedu Miasta,

zapytano o istotne ich zdaniem czynniki wptywajgce na skuteczne zarzadzenie finansami miasta
Odpowiedzi jakie padaty, przedstawiono w drodze graficznego diagramu (ponizej).

Grafika 8. Skuteczne zarzgdzanie finansami miasta wedtug pracownikéw Urzedu Miasta
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Zrédto: opracowanie wtasne (grafika createlny.com)

Efektywno$é gospodarowania s$rodkami finansowymi w gminie, to takZe racjonalne ich
wydatkowanie. Aby usprawni¢ te sfere zarzadzania finansami w JST ustawodawca umozliwia
planowanie budzetu w uktadzie zadaniowym oraz wprowadza Wieloletnig Prognoze Finansowg
i Wieloletni Plan Inwestycyjny, jednak jak wskazujg przeprowadzone badania te narzedzia nie s3
postrzegane przez wtadze samorzgdowe jako kluczowe dla poprawy jakosci proceséw wydatkowania
publicznych $rodkéw. W przedmiotowym rozdziale dokonano syntetycznej analizy procesu
zarzadzania finansami publicznym, wykorzystano przy tym dane uzyskane z Monitora Rozwoju
Lokalnego, arkuszy diagnostycznych, informacje uzyskane podczas rozmoéw z pracownikami i spotkan.
Diagnoze i analize stanu obecnego rozpoczeto wyjsciowo od najistotniejszych problemdw z jakimi
aktualnie Miasto ma do czynienia, a ktdre stanowig rzeczywiste przeszkody i problemy w zarzagdzaniu
finansami. Przeanalizowano takze metodg poréwnawczg stanu finansdw Miasta na tle innych
samorzadéw, zweryfikowano system planowania finansowego, a takze wskazano na koniecznos¢
wprowadzenia zmian, w szczegdlnosci w obszarze finansowania oswiaty.

15 A, Swirska, Czynniki determinujgce efektywne zarzadzanie finansami samorzagdowymi, Uniwersytet
Przyrodniczo — Techniczny w Siedlcach 2016 r.
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@ Stan obecny

Miasto podjeto szereg dziatan celem wygenerowania oszczednosci budzetowych, czy tez zwiekszenia
wskaznika dochodéw. Dodatkowe srodki finansowe nie tylko pozwolg na ich wydatkowanie w celach
inwestycyjnych, ale pozwolg na zabezpieczenie tych srodkéw na wktady wtasne w réznego typu
programach finansowych. Samorzad przejat dotychczas realizowany przez MZGKiM sp. z o0.0. zarzad
nad targowiskiem, w 2019 r. po raz pierwszy przyjat dywidende spétki komunalnej, ograniczyt
uzupetnianie etatéw wzgledem wewnetrznych zastepstw, prowadzi dziatania majgce na celu
zmniejszenie opfat zmiennych z tytutu wéd opadowych, podnidst podatek od nieruchomosci,
zamierza inwestowa¢ w Odnawialne Zrédta Energii (ztozono wniosek do Rzgdowego Funduszu
Inwestycji Lokalnych), zamierza dokona¢ wymiany opraw Swietlnych z sodowych na LEDowe,
dokona¢ montazu nowego oswietlenia z oprawami LED, korzysta z wiasnych zasobdw pracowniczych
do roznoszenia listéw, dokonano przegladu arkuszy organizacyjnych szkét, a takze poszukiwano
najbardziej optacalnych ofert w wykonaniu inwestycji, ustug itd.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze oszczednosci nie powinny wptywaé na jakos$é swiadczonych ustug.
Niekonsekwentnie bowiem w jednym obszarze dochodzi do oszczednosci nadmiernych, co wptywa
znaczaco na jakosé tych ustug, a w drugim obszarze dochodzi do wydatkéw zbyt kosztownych
i nieoszacowanych (np. budowa tezni solankowej i kilkukrotne zmiany w budzecie czy zlecenie
produkcji napisu | love Przasnysz (aktualnie stan tej instalacji jest bardzo staby i ma tez staby efekt
wizerunkowy). Kolejnym przyktadem bedzie zarzad nad targowiskiem miejskim, gdzie co prawda
uzyskano dodatkowe oszczednosci z tego tytutu, niemniej jakos¢ $wiadczonych tam ustug
pogorszeniu®.

W tym kontekscie samorzad winien bardzo szczegdétowo analizowac takie wydatki, aby zrownowazy¢
oszczednosci w stosunku do jakosci $wiadczonych ustug. Jakiekolwiek ograniczenia finansowe na
ustuge publiczng bedg przedktadac sie na obnizenie jej jakosci i ewentualng negatywng jej ocene
spoteczng. Proces zarzadzania finansowego to proces ztozony, wymagajacy szerokiej wiedzy z wielu
dziedzin, stad tez na problemy ,,nadmiernych wydatkéw” nalezy spojrze¢ wieloptaszczyznowo, przy
wsparciu pracownikow. Stad tez, konieczne jest w takim przypadku zmiany podejscia w tym zakresie:
JST powinna w sposdb racjonalny i przemyslany planowaé ewentualne oszczednosci w budzecie,
(uwzgledniajgc perspektywe wieloletnig), przy petnej konsultacji oséb odpowiedzialnych za pewne
obszary. Aktualnie bowiem niekonsekwentnie w jednym obszarze dochodzi do nadmiernych
oszczednosci, co wptywa na jakos¢ swiadczonych ustug, w drugim dochodzi do wydatkéw zbyt
kosztownych i nieoszacowanych.

@ Zagrozenia zwigzane z finansami

Podczas spotkan roboczych z pracownikami Urzedu Miasta zidentyfikowano kluczowe przeszkody
w zarzadzaniu finansami Przasnysza. Wskazano na obszary problemowe, ktére majg istotny wptyw na
funkcjonowanie samorzadu. Pracownicy podczas dyskusji wskazali na zasadnicze problemy tj. brak
nieruchomosci do sprzedazy, niewielki stosunek wydatkéw biezgcych do wydatkéw majatkowych
i dochodoéw, zbyt duze wydatki na oswiate, nieaktywna polityka podatkowa, optaty zmienne za ustugi
wodne do Wad Polskich, wysoka kwota zalegtych odszkodowan za wywtaszczone grunty, wysokie
koszty utrzymania substancji lokali komunalnych, lobby polityczne, roszczenia niepublicznych
przedszkoli, finansowanie systemu odpaddéw komunalnych, zalegtosci czynszowe z blokdw socjalnych.
Powyzsze opracowano w formie diagramu graficznego.

16 Wywiady indywidualne z pracownikami UM, spotkania z mieszkaricami.
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Grafika 9. Stowa kluczowe wskazywane przez pracownikéw Urzedu Miasta
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Zrédto: Opracowanie wiasne, stowa kluczowe wskazywane przez pracownikéw Urzedu Miasta,
podczas spotkan roboczych

Powyisze problemy zwigzane s3 z wydatkami, jakie musi ponie$¢ Przasnysz, w kazdym
poszczegblnym obszarze. Konieczna jest zatem analiza zrédta wskazanych problemdw, a takze
przewidzenie dziatan minimalizacyjnych. We wskazanych problemach zabrakto dodatkowo
efektywnego zarzadzania dtugiem, a takze zwiekszong ilos¢ i natezenie zadan zleconych przy nie
bilansujgcych sie dofinansowaniach. Poszczegdlne problemy oméwiono w podrozdziatach.

@ Roszczenia niepublicznych przedszkoli

Roszczenia niepublicznych przedszkoli stanowig jedng z zasadniczych barier rozwojowych Miasta.
taczna kwota roszczen na dzien sporzgdzenia niniejszego opracowania wynosi 7.270.497,14 zi. Do
kwoty tej nie wliczono kosztéw procesu, a takze odsetek, gdzie kwota ta tacznie moze ostatecznie
oscylowac w granicach 8,5 min ztotych.

Przedmiotem Zzadan niepublicznych przedszkoli jest roszczenie o uzupetnienie dotacji, o ktérej mowa
w uchylonym juz przepisie art. 90 ustawy o systemie o$wiaty. Niepubliczne przedszkola wytoczyty
wobec miasta powddztwa o zaptate, ktére prowadzone sg przed Sgdem Okregowym w Ostrotece,
jako sgdem pierwszej instancji oraz Sgdem Apelacyjnym w Biatymstoku jako sadem drugiej instancji.
Miasto stanowczo stoi na stanowisku, ze roszczenia te sg bezpodstawne i nienalezne. W ocenie JST
sktadniki wydatkdw, ktére chcg zaliczy¢ niepubliczne przedszkola do dotacji s3 nieprawidtowe i nie
majg swojej podstawy w przepisach prawa.

Nalezy zaznaczyc¢ jednak, ze w tej sprawie zapadto juz czeSciowo niekorzystne rozstrzygniecie Sgdu
Apelacyjnego w Biatymstoku, ktéry jedynie czesciowo uwzglednit apelacje Miasta Przasnysz. Miasto
whniosto od tego wyroku skarge kasacyjng, uzyskato wsparcie ze Zwigzku Miast Polskich, a takze
wykorzystuje dostepne, mozliwe inne S$ciezki wsparcia. Problem ma charakter ogdlnopolski,
a kancelarie prawne wykorzystujg luki w przepisach, celem uzyskania od podmiotow publicznych na
cele prywatne poteznych swiadczen finansowych. W procesie dochodzg takze odsetki i koszty
procesu. Niepubliczne przedszkola nie miaty woli rokowan i zawarcia ugdéd w tych sprawach. Dla
Miasta Przasnysz udZwigniecie tego ciezaru finansowego skutkuje catkowitym zamrozeniem
inwestycyjnym i catkowitym ograniczeniem rozwoju.
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Tabela 5 Wykaz spraw w toku

‘ L.p. Sygnatura sprawy: Wartosc sporu:
1. I C195/19 376 001,00 zt
2. I C405/18 1650 561,00 zt
3. I C214/19 3221502,00 zt
4. I C459/18 183 584,00 zt
5. I C168/20 1784 321,14 z
taczna wartos¢ sporu: 7.270.497,14 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne

Dotychczas Miasto w ramach dostepnych narzedzi procesowych prowadzito niezbyt skuteczna
strategie obrony. Opracowywane przez biegtych wariantowe opinie, a w konsekwencji sady, jedynie
w czesci uznawaty argumenty prezentowane przez Miasto Przasnysz. Trzeba tez zauwazyé, ze
orzecznictwo w tym zakresie nie byto i nie jest pomocne. Linia orzecznicza jest bardzo niekorzystna
dla samorzaddw. Problem ma jednak charakter ogdlnopolski i nie dotyczy wytgcznie Przasnysza.
Miasto w tej sprawie nawigzato kontakty z samorzadami z Etku i Szczecina, do sprawy podejsé nalezy
w sposdb systemowy. W tej sytuacji proponuje sie:

e Zainteresowanie problemem ogdlnopolskie media, celem przedstawienia sytuacji Przasnysza,
a takze mozliwych skutkéw zwigzanych z wyptaceniem tych srodkéw na rzecz niepublicznych
przedszkoli,

e Wspodtpraca i nawigzanie relacji z innymi samorzadami, ktére dysponujg juz doswiadczeniem
iwiedzg w podobnych sprawach, a takze wymiana posiadanych materiatow, ekspertyz
prawnych, opinii,

e \Whnioskowanie do Prokuratury Krajowej o wsparcie, bowiem sprawa dotyczy finansow
publicznych i interesu publicznego. Narzedzia prawne przewidujg formalny udziat tego organu
procesowego w sprawie,

e Korzystanie z dodatkowych argumentéw prawnych przedstawianych przez przedstawicieli
nauki prawa,

e Przytaczenie sie do stowarzyszen samorzgdowych, czy korzystanie z wiedzy ich cztonkodw,
autorytetu danej organizacji, wsparcie merytoryczne i publiczne,

e Opracowanie dodatkowych rozwigzan prawnych, w kontekscie weryfikacji wykorzystania
dotacji,

e Wiaczenie organu uchwatodawczego i przesytanie odpisu uchwat intencyjnych do administracji
centralnej, prokuratury, innych samorzadéw z podobnymi problemami, celem przedstawienia
stanowiska w sprawie,

e Zainteresowanie sprawg srodowiska politycznego.

Samorzad dysponuje srodkami publicznymi, stad tez dziatania powyzsze sg nie tylko zasadne, ale
wrecz konieczne. W zwigzku z tym, pracownicy zajmujacy sie merytorycznie sprawg obliczania dotacji
dla niepublicznych przedszkoli, wskazujg dodatkowo na zasadno$¢ zakupu dedykowanego
oprogramowania do naliczania dotacji dla niepublicznych przedszkoli. Oprogramowanie to pozwoli
w sposéb rzetelny, profesjonalny i zautomatyzowany wyliczy¢ rzeczong dotacje. Aktualnie
pracownicy korzystajg z oprogramowania biurowego i dostepnych formularzy, wyliczanie takich
dotacji w zestawieniu ze zmienng liczbg dzieci uczeszczajacych do danego przedszkola jest
czasochtonne i wymaga ogromnej precyzji. Niekiedy wyliczenia te s3 ponawianie kilkukrotnie. Proces
ten moze zosta¢ zautomatyzowany poprzez zakup niezbednego oprogramowania. Liczba
niepublicznych przedszkoli (7) jak réwniez ztozonos¢ zjawisk zwigzanych z dotowaniem zmusza do
odejscia od metod bazujgcych na dokumentacji papierowej lub na prostych nie kompleksowych
rozwigzaniach informatycznych. Wielofunkcyjna aplikacja internetowa (ODPN), dedykowana do
obstugi proceséw zwigzanych z funkcjonowaniem placéwek niepublicznych pozwoli precyzyjniej,
ekonomiczniej i przyjazniej dla Srodowiska realizowac te zadania, przy wsparciu informatycznym.
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@ Lobby polityczne

Bardzo istotny wptyw na zarzadzanie finansami ma lobby polityczne. Organ wykonawczy jako
koordynator budzetu winien zapewni¢ rownowazny rozwdéj miasta. Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie
réznorodnos¢ interesdbw w tym pojeciu. Dosy¢ powszechnym zjawiskiem sg wnioski czesci
mieszkancéw o przeprowadzenie istotnej dla tych mieszkarncéw inwestycji, czy zmiana badz
uchwalenie planu miejscowego, celem przygotowania gruntéw pod sprzedaz. Miasto nie ma
wypracowanej systemowej polityki reagowania na tego typu wnioski. Sytuacja przedstawia sie
bardzo podobnie w przypadku wnioskow Radnych Rady Miejskiej. Jest to organ uchwatodawczy,
wrecz niezbedny, w swym autorytecie, zadaniach i obowigzkach. Jednakze kolegialnie organ ten
wystepuje jako umocowany do podejmowania aktéw powszechnie obowigzujgcych (akty prawa
miejscowego), indywidualnie radni prezentuja nierzadko odrebne interesy. Powstaje przy tym ryzyko
zaréwno od strony organu wykonawczego jak i radnych, kreowania aktéw prawnych/powszechnie
obowigzujacych dla danej jednostki i ,,pod jednostke”. Przyktadem istotnosci problemu jest ustawa
zdnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (budzet JST jest
elementem prawa). W kontekscie planowania budzetu, a zatem zarzadzania finansami, nalezy zatem
wprowadzi¢ mechanizmy, ktére pozwolg na zwiekszenie zasady jawnosci, jednoczesnie ograniczg
potencjalne ryzyko lobbingu.

Zaleca sie zatem:

e Opracowanie zarzadzenia, ktdre wyznaczy skonkretyzowany termin sktadania wnioskéw do
projektu budzetu na dany rok. Wnioski sktadane przez podmioty do tego
wymienione/upowaznione, bedg miaty charakter jawny (publikowane w BIP), winny by¢
uzasadnione ze wskazaniem na przyczyne i potrzebe wprowadzenia takich rozwigzan (takze
ekonomiczng). Pozwoli, to na kontrole spoteczng sktadanych wnioskéw.

e Burmistrz powinien opracowa¢ dokument/zarzadzenie, z ktérego bedzie wynika¢ miedzy
innymi: wykaz prac legislacyjnych w danym miesigcu, gdzie znajdzie sie informacja
o zatozeniach projektowanych uchwat, projekty uchwat, wykaz powinien zawiera¢ zwieztg
informacje o przyczynach i potrzebie wprowadzenia rozwigzan, ktére planuje sie zawrzec
w projekcie, wskazanie istoty rozwigzan, ktére planuje sie zawrze¢ w projekcie, wskazanie
organu odpowiedzialnego za opracowanie projektu, imie i nazwisko oraz stanowisko lub
funkcje osoby odpowiedzialnej za opracowanie projektu, przebieg modyfikacji i zmian. Wykaz
ten powinien by¢ opublikowany w Biuletynie Informacji Publicznej.

Zarzadzenie winno nawigzywac¢ do plandw strategicznych miasta, aby realizowane zadania

w kontekscie planowania budzietu, spdjne byty z dziataniami zawartymi w dokumentach

strategicznych. Miasto jedynie cze$ciowo zrealizowato powyzsze, albowiem w dniu 31 sierpnia

2020 r. opracowano zarzadzenie (Nr 82/2020) i wdrozono, ktére ogranicza sie wytacznie do

ogdlnych zasad sktadania takich wnioskow. Nie uwzglednia ono zasady jawnosci, przejrzystosci,

uzasadnienia ekonomicznego i spdjnosci strategicznej.

@ Optaty zmienne do Wéd Polskich

Miasto uiszcza kwartalnie do Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie tzw. optate
zmienng za ustugi wodne. Do Il kwartatu 2019 r. wysokos¢ kwartalna optaty zmiennej wynosita
55.552 zt, w skali roku optata ta wynosita 222.208 zt. W wyniku ztozonej przez Miasto Przasnysz
reklamacji PGW Wody Polskie zmniejszyty te optate do kwoty 42.840,00 zt kwartalnie, a zatem
uzyskano kwote o 12.712 zt mniejszg niz dotychczas, co w skali roku daje Miastu oszczednos¢
w wysokosci  50.848 zt. Miasto podejmuje dziatania formalno-prawne, aby obcigzenie to
minimalizowa¢. W dniu 30 lipca 2020 r. ztozono wniosek do Wéd Polskich o umorzenie naleznosci za
Il kwartat 2020 r. w kwocie 42.840,00 ztotych. Wody Polskie odmodwity takiego umorzenia. Optata
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zmienna ksztattuje sie w oparciu o operaty wodnoprawne, w miescie na wlotach do kanalizacji nie
ma zatozonych przeptywomierzy, ktére mogtyby okresli¢ ilos¢ przeptywajgcej wody. Powstaje zatem
problem dotyczacy ilosci wody, a takze jej retencji. llo$¢ wody zwigzana jest takze z przytaczeniem sie
do urzadzen kanalizacyjnych podmiotéw mieszkalnictwa zbiorowego, przedsiebiorcow czy budynkéw
uzytecznosci publicznych. Stad tez Rada Miejska stusznie uchwalita uchwate Nr XIX/137/2019
w Przasnyszu w sprawie ustalenia wysokosci optfat za ustuge komunalng o charakterze uzytecznosci
publicznej w zakresie odprowadzania wéd opadowych i roztopowych do urzgdzen kanalizacyjnych
stanowigcych wtasnos¢ Miasta Przasnysz. W uchwale okreslono stawke 1,50 zt netto + VAT za 1 m(2)
powierzchni rocznie. Dotychczas uchwata nie zostata wykonana tj. nie naliczono optat i nie wezwano
do ich uiszczenia.

Proponuje sie w tym przypadku:

o weryfikacje retencyjnosci wod opadowych, w kontekscie operatdw wodno prawnych
i opracowanie ich reweryfikacji prawnej i faktycznej,

e wykonanie uchwaty Nr XIX/137/2019 Rady Miejskie;j.

Powyisze dziatania pozwolg na wygenerowanie oszczednosci, zmniejszenie optat zmiennych do
wysokosci realnej i rzeczywistej, odpowiadajacej wskaznikom retencyjnosci. Przedtozy sie to na
zmniejszenie wydatkdéw miasta.

@ Brak nieruchomosci do sprzedazy

Miasto Przasnysz nie dysponuje gruntami na sprzedaz, ktéra to sprzedaz mogtaby wygenerowacd
dodatkowy dochéd do budzetu miasta. A to przedktada sie na niskie dochody z tytutu sprzedazy
mienia. Przy aktualnej polityce nieruchomosciowej, nalezy raczej poszukiwaé nieruchomosci
zbednych, niewykorzystywanych przez samorzad, nizeli dokonywac sprzedazy tych substancji mienia,
ktore moga by¢ wykorzystane chociazby w ramach Planu Rozwoju Lokalnego. Polityka ta powinna
miec¢ charakter dtugoterminowy i raczej zmierza¢ do nabywania, nizeli sprzedawania. Miasto podjeto
juz dziatania w tym zakresie, chociazby uchylono bonifikate z tytutu sprzedazy lokali komunalnych
(Miasto nie posiada wolnych zasobéw komunalnych, liczba oczekujacych na taki lokal aktualnie
wynosi 130 osdb). Nalezy zwrdci¢ tez uwage, ze wzrasta liczba oséb oczekujgcych na lokale
komunalne, stad tez samorzad stoi na stanowisku, ze jest to zasob istotny dla miasta, a jego sprzedaz
powinna mieé¢ charakter incydentalny i ograniczony. Powyiszy problem oséb oczekujgcych zostat
wskazany w opracowanej nizej tabeli.

Tabela nr 6 Liczba oczekujacych na mieszkanie komunalne

2015 2016 2017 2018 2019
Liczba oczekujgcych na mieszkanie komunalne 144 150 163 184 207

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych UM

Odstgpiono takze od sprzedazy budynku zlokalizowanego przy ul. $w. St. Kostki, wobec planéw jego
zagospodarowania w ramach Planu Rozwoju Lokalnego. Przasnysz jest tez wiekszoSciowym
wspotwiascicielem (z Gming Przasnysz) nieruchomosci potozonej w m. Ogleda (pow. przasnyski),
ktora stanowi teren po bytym wysypisku $mieci, aktualnie jest w rekultywacji i w dzierzawie przez
przedsiebiorstwo tym sie zajmujgce. Miasto dysponuje takie terenem przy ul. Gotyminiskiej
w Przasnyszu, niemniej nie ma w planach sprzedazy tego terenu, a jego zagospodarowanie takze
przewidziano w Planie Rozwoju Lokalnego. Podobnie sytuacja wyglagda z nieruchomoscia
zlokalizowang przy ul. Zawodzie, powszechnie okreslang ,,po starym basenie”, gdzie przewidziano jej
zagospodarowanie w ramach Planu Rozwoju Lokalnego jako teren rekreacyjny.
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W 2020 r. przewidziano sprzedaz nieruchomosci przy ul. Rowerowej, ktéra de facto stuzy wytacznie
dwém podmiotom gospodarczym, jako wewnetrzna droga dojazdowa. Transakcja ta ma zatem swoje
uzasadnienie faktyczne. W 2019 r. polityke sprzedazowg realizowano bardzo oszczednie, bowiem
dokonano zniesienia wspétwtasnosci nieruchomosci potozonej w Przasnyszu przy ul. Sadowej, na
ktorej posadowiona jest hala sportowa. Dzieki porozumieniu wtadz Miasta i Powiatu Przasnyskiego
w 2019 r., uniknieto kosztownego postepowania o zniesienie wspotwtasnosci, a takie kosztéw
zwigzanych z utrzymaniem budynku hali sportowej i nieruchomosci. Dodatkowo w tym roku
sprzedano wytfacznie dwa lokale komunalne.

Celem zobrazowania sytuacji zasobow nieruchomosciowych miasta, a takze zmieniajacej sie polityki
ich sprzedazy, ponizej przedstawiono wykaz transakcji w latach 2015 — 2019 r. Wynika z niego
dynamika sprzedazowa poczynajac od 2015 r., koriczgc na minusowej dynamice w 2019 r. Rok 2020
z uwagi na zaplanowang sprzedaz ul. Rowerowej, bedzie ksztattowat sie lepiej niz rok 2019 r.

Tabela nr 7 Transakcje dokonane przez UM w Przasnyszu w 2019 r.

Nr dziatki Pow. [m?] Potozenie Cena netto Podstawa zbycia
1| 2211/10 42 m?2 ul. Orlika 1570,00 zt Rep. ANr7934/20192 27.12.2019r.-
umowa sprzedazy
) 2211/11 41 m? ul. Orlika 1532,00 2t Rep. ANr 7854/2019219'.12.2019 r.
umowa sprzedazy
tacznie 83 m? 3102,00 zt

Zrédto: Transakcje sprzedazy nieruchomosci w 2019 r. (GGNPP)

Powyisza tabela przedstawia sprzedaz dwéch lokali komunalnych przy uwzglednieniu bonifikaty. Ich
sprzedazy dokonano w ramach zakwalifikowania prawnego do takiej bonifikaty, bowiem pozostate
lokale nie kwalifikowaty sie do jej zastosowania. Jak juz wskazano na wstepie, inaczej prezentuje sie
polityka sprzedazowa w latach wczesniejszych. W 2018 r. tuz przed zmiang kadencyjng wtadz, tacznie
dokonano sprzedazy nieruchomosci na kwote 2.536.141,00 ztotych. Sprzedaz niektdrych
nieruchomosci powodowata spory, a takze niezadowolenie spoteczne np. sprzedaz nieruchomosci
przy OSiR (2017 r.) pod stacje benzynowa, czy sprzedaz nieruchomosci sgsiadujgcej z parkiem przy
ul. Wojskowej (2018 r.).
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Tabela nr 8 Transakcje dokonane przez UM w Przasnyszu w 2018 r.

Nr dziatki Pow. w m? Potozenie Cena netto Cena brutto Podstawa zbycia
1 668/278 3497 ul. Wojskowa 720 000,00 zt 885 600,00 zt 521113;82/02381'?
2 2006/1 60 ul. Mazowiecka 3 600,00 zt 3 600,00 zt /:':913242/35;?
3 2006/3 74 ul. Mazowiecka 4 300,00 zt 4 300,00 zt Agslggzz/gfglf z
4 | 1163/7 48 ul- Mazowiecka 3.000,00 zt 3.000,00 zt AN 1316/2018
5 1163/8 15 ul. Mazowiecka 1350,00 2t 1350,00 2t 212.02.2018r.
6 1984/8 63 ul. Piaski 3 000,00 zt 3 690,00 zt :—\T;g;g/ozfglf
7 2279 48 ul. Zawodzie 4 000,00 zt 4 920,00 zt z/-:)’\;%;lz/gg;i
8 234/1 75 ul. Rolnicza 4 800,00 zt 5904,00 zt 5216233292/0210815
9 220/11 87 ul. Rolnicza 5 600,00 zt 6 888,00 zt 52513152/0210815
10 1163/5 33 ul. Mazowiecka 2 250,00 zt 2 250,00 zt /z-\l(\;738§82/§2(l)81r8
11 1163/6 28 ul. Mazowiecka 2 000,00 zt 2 000,00 zt /:’(\l);(l);gz/gf;f
12 3360/1 81 ul. Lotnikéw 7 000,00 zt 7 000,00 zt 5375(()5952/0210815
13 3360/2 111 ul. Lotnikéw 9 000,00 zt 9 000,00 zt 5(';'75(6);9622/0210813
14 2210/5 71 ul. Sw. St. Kostki 7 000,00 zt 7 000,00 zt ?253(5)392/33;?
15 g;;;gg 331 ul. Zwirki i Wigury 19 539,00 zt 19 539,00 zt AN 6326/2018
677/63 2 09.10.2018r.
13 igzgﬁ 1334136 ul. Sw. St., Kostki 1531 000,00 zt 1531 000,00 zt /;\2122342/33;8
18 2005/5 54 ul. Spacerowa 4 100,00 zt 4 100,00 zt Alei,gfl(s_/zzoollsg
19 1007/6 553 ul. Handlowa 35 000,00 zt 35 000,00 zt AZN1§?1510./22001188
tacznie 6888 2366539,00 zt 2536141,00 zt

Zrédto: Transakcje sprzedazy nieruchomosci w 2018 r. (GGNPP)

W 2017 r. zrealizowano sze$¢ aktéw sprzedazy na taczng kwote 889 658,00 zt brutto, w tym
nieruchomos¢ przy ul. Makowskiej, ktéra de facto zostata przeznaczona pod budowe stacji
benzynowej. Transakcje z 2017 r. przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 9 Transakcje dokonane przez UM w Przasnyszu w 2017 r.

Nr
Lp. dziatki Pow. Potozenie Cenanetto  Cena brutto Podstawa zbycia
1 [1603/1| 196 m? | Nieruchomo$é | ul.Szkolna |15 778,00 zt 15 778,00 zt Akt notarialny
niezabudowana Rep. A Nr
1386/2017
210.03.2017 r.
2 |1402/2 | 143m? | Nieruchomoé¢ ul. Al. 10 000,00 zt 10 000,00 zt Akt notarialny
niezabudowana Wojska Rep. A Nr
Polskiego 1203/2017
201.03.2017 r.
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4 |2073/2 | 4166 m? | Nieruchomo$¢ ul. 760 000,00 zt | 760 000,00 zt | Akt notarialny

niezabudowana | Makowska Rep. A Nr
2283/2017
219.04.2017 r.
5 1485 315m? | Nieruchomosé ul. 660 00,00 zt 81 180,00 zt Akt notarialny
zabudowana Makowska Rep. A Nr
5391/2017

2 06.09.2017 r.

6 |1033/3| 213m? | Nieruchomo$¢ | ul. Gdarska | 22 700,00 zt 22 700,00 zt Akt notarialny

niezabudowana Rep. A Nr
2133/2017

z207.04.2017 r.

tacznie 7160 m? 874 478,00 zt | 889 658,00 zt

Zrédto: Transakcje sprzedazy nieruchomosci w 2017 r. (GGNPP)

Poréwnawczo przedstawiono jeszcze sprzedaz z 2016 i 2015 r., gdzie zrealizowano dziesie¢ transakcji
na tgczng kwote 314.038,00 zt. Dynamika sprzedazy z roku na rok miata charakter wzrostowy az do
listopada 2018 r. kiedy Miasto zmienito polityke w tym zakresie.

Tabela 10 Transakcje dokonane przez UM w Przasnyszu w 2016 r.

Nr
dziatki | Pow. Potozenie Cenanetto | Cena brutto Podstawa zbycia
1 |1732/2 | 569 m? ul. J. Dgbrowskiego nieodptatnie Akt notarialny
Rep. A Nr 458/2016 z
19.01.2016 .
2 401/3 | 1671 m? ul. Sz. Ciechanowska 132 000,00 zt 132 000,00 zt Akt notarialny
Rep. ANr33/2016 z
08.01.2016r.
3 | 3601/3 88 m? ul. Rycerska 5328,00 zt 5328,00 zt Akt notarialny
5 Rep. A Nr 3605/2016 z
24.05.2016 .
4 2222/3 155 m? ul. Debowa 15 000,00 zt 15 000,00 zt Akt notarialny
Rep. A Nr 4053/2016 z
07.06.2016 .
5 326/59 | 218 m? ul. Zwirki i Wigury 22 500,00 zt 22 500,00 zt Akt notarialny
Rep. A Nr 6493/2016 z
21.09.2016r.
6 |3329/1| 215m? ul. K. K. Baczyniskiego 6 150,00 zt 6 150,00 zt Akt notarialny
, Rep. A Nr 7532/2016 z
677/65 08.11.2016 .
7 | 2134/3 | 698 m? ul. Przemystowa 61 000,00 zt 61 000,00 zt Akt notarialny
4 Rep. A Nr 7540/2016 z
08.11.2016r.
8 |1670/4 | 198 m? ul. Sw. Wojciecha 49 760,00 zt 49 760,00 zt Akt notarialny
Rep. ANr3147/2016 z
17.11.2016r.
9 1402/6 | 184 m? ul. Al..Wojska 11 100,00 zt 11 100,00 zt Akt notarialny
Polskiego Rep. A Nr 8089/2016 z
01.12.2016
10 | 1228/1 | 124 m? ul. Baranowska 11 200,00 zt 11 200,00 zt Akt notarialny
1 Rep. A Nr 8402/2016 z
14.12.2016r.
tacznie 4120 m? 314 038,00 zt | 314 038,00 zt

Zrédto: Transakcje sprzedazy nieruchomosci w 2016 r. (GGNPP)
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Tabela 11 Transakcje dokonane przez UM w Przasnyszu w 2015 r.

Nr Pow. Cena
Lp. dziatki  gruntu Potozenie Cena netto brutto Podstawa zbycia
1 578/1 38 m? ul. Przemystowa 3 000,00 zt 3 690,00 zt AN 121/2015z 12.01.2015r.
2 1984/13 104 m? ul. Piaski 6 700,00 zt 6 700,00 zt AN 3229/2015 z 25.05.2015r.
3 1892/4 77m? ul. Stoneczna 7 700,00 zt 7 700,00 zt AN 6061/2015 z 23.09.2015r.
4 1892/5 26m? ul. Stoneczna 2 600,00 zt 3 198,00 zt AN 6307/2015 z 01.10.2015r.
2005/14
5 2008/20 43m? ul. S. Jelinskiego 4 600,00zt | 4600,00 zt AN 7006/2015 z 03.11.2015r.
tacznie 288 m? 24 600,00 zt | 25 888,00 zt

Zrédto: Transakcje sprzedazy nieruchomosci w 2015 r. (GGNPP)

W pierwszej kolejnosci konieczna jest kwerenda wszystkich nieruchomosci, ktére stanowig wtasnosé
miasta, takze tych, ktére majg charakter uzytkéw drogowych (np. pas drogowy), a nie stuzg i nie s3
wykorzystywane do tych celéw. Taka weryfikacja zasobu pozwoli na ,,uwolnienie” dziatek zbednych
dla Przasnysza, a aktualnie wykorzystywanych czy tez stuzgcych poszczegdlnym mieszkaricom. Na
dziatkach, na ktérych bedzie to mozliwe i zasadne nalezy przewidzie¢ utworzenie terendéw zielonych
i rekreacyjnych co jest bardzo oczekiwane przez mieszkancéw. Po szczegétowej kwerendzie,
oczywistym jej nastepstwem jest uchwalenie planu zagospodarowania nieruchomos$ciami miasta,
plan ten winien nawigzywac do strategii przestrzennej miasta, w szczegdlnosci by¢ kompatybilny
z Planem Rozwoju Lokalnego i Planem Rozwoju Instytucjonalnego.

Dodatkowym rozwigzaniem, ktére ufatwitoby zarzadzenie finansami, bytby zakup dedykowanego
oprogramowania, ktére umozliwi:
e prowadzenie rejestru dzierzawcow, uzytkownikéw wieczystych z szybkim ich wyszukiwaniem
i kontrolg terminowosci naliczania optat w powigzaniu z rejestrem dziatek,
e generuje historie dziatki od momentu wprowadzenia do ewidencji (informacje dotyczace
sposobu nabycia, podziatu, zbycia, zabudowy, dzierzawcdéw, toczacych sie postepowan itp.),
e prowadzenie ewidencji budynkdw i lokali (zabudowa dziatek),
e wydruki uméw dzierzawnych, pism, korespondencja z dzierzawcami itp.,
e naliczanie optat z tytutu dzierzawy oraz wieczystego uzytkowania gruntow i/lub nieruchomosci,
wedtug odpowiednich algorytmodw,
e wystawianie faktur VAT i rachunkéw za czynsze dzierzawne wraz z dodatkowymi optatami
(media itp.),
e rozbudowany system raportéw i zestawien.

Oprogramowanie pozwoli w sposdb sprawny, szybki i zautomatyzowany osiggng¢ efekt ekonomiczny
w postaci uporzadkowania systemowego zarzadzania mieniem komunalnym, w szczegdlnosci, jezeli
chodzi o optaty z tytutu uzytkowania wieczystego, czynsze dzierzawne itd.

Wobec powyzszego samorzad powinien podjac ponizsze dziatania:

e Wykonanie kwerendy mienia komunalnego i weryfikacja dziatek drogowych w kontekscie ich
niezbednos¢, analiza prawna dopuszczalno$ci zmiany ich uzytku, kwerenda dziatek
o nieuregulowanym stanie prawnym i podejmowanie dziatan zmierzajacych do ich nabycia —
wyposazenia JST w dodatkowe mienie,

e Opracowanie i uchwalenie programu gospodarowania nieruchomosciami, program winien by¢
spojny z dokumentami strategicznymi,

e Zakup oprogramowania do wsparcia systemowego zarzgdzania mieniem, w tym naliczania
optat z tytutu czynszéw dzierzawnych, uzytkowania wieczystego, porzgdkowanie i ewidencja
gruntéw, budynkoéw, weryfikacja ksigg wieczystych w sposéb syntetyczny i uproszczony.
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@ Odszkodowania za wywtaszczone grunty

W wyniku rdéznych proceséw w gospodarce nieruchomosciami, Miasto prowadzi takze sprawy
odnosnie odszkodowan z tytutu wywtaszczonych pod drogi gruntéw. tgczna kwota niewyptaconych
odszkodowan wynosi na dzien sporzadzenia niniejszego opracowania 1 407 840,00 zt. S3 to sprawy
od 2010 r. do 2019 r. Miasto, tam, gdzie zasadne, stara sie sukcesywnie konczy¢ te postepowania.
Obowigzek ten wynika z przepisdw prawa, stad tez nie przewidziano rozwigzan dla tego obszaru.

@ Finansowanie systemu gospodarki odpadéw komunalnych

Finansowanie systemu gospodarki odpadéw komunalnych stanowi jednej z powazniejszych
problemdéw miasta Przasnysz, ale trzeba tez podkresli¢, ze problem dotyczy wszystkich samorzaddw.
System nie bilansuje sie, co oznacza, ze optaty wptywajace od oséb fizycznych i prawnych nie s3
wystarczajgce na wydatki z tym zwigzane. W 2018 r. deficyt z tego tytutu wyniost 285.670,76 zt,
aw 2019 r., 126.612,89 zt. Nalezy tez wskaza¢, ze w 2013 r. funkcjonowat jeszcze Miedzygminny
Zwigzek Regionu Ciechanowskiego, ktérego zmierzeniem byto wybudowanie w Woli Pawtowskiej,
regionalnej instalacji przetwarzania odpadéw komunalnych (RIPOK). Cztonkiem porozumienia byto
takze Miasto Przasnysz, niestety zwigzek nie zrealizowat swoich plandw, a Sejmik Mazowiecki
w Wojewddzkim Planie Gospodarki Odpadami dla Mazowsza, nie uwzglednit tej lokalizacji RIPOK.
Miasto wystgpito z tego projektu, a zwigzek ulegt likwidacji. Zagadnienie gospodarki odpadami
powraca podczas spotkan przedstawicieli okolicznych gmin, dlatego powinno rozwazy¢ sie
wspotprace w tym zakresie.

Samorzad poszukuje rozwigzan, ktére mogtyby wptyna¢ na efektywnosé i ekonomike systemu
gospodarowania odpadami. Przedstawiciele urzedu uczestniczyli w wizycie studyjnej w m. Nakto nad
Notecig, celem poznania funkcjonowania rozwigzania selektywnej zbidrki odpadéw komunalnych
tzw. Eko -domkom, spotkali sie z wtadzami Ciechanowa, ktéry wdraza nowy system odbioru odpadéw
na osiedlach budynkéw wielomieszkaniowych. Rozwigzania te sg jednak bardzo kosztowne, przez co
nieadekwatne do lokalnych potrzeb. Burmistrz wraz z Zastepcg Burmistrza i pracownikiem
merytorycznym odbyli takze wizyte do Ministerstwa Klimatu, celem przeprowadzenia rozmowy
odnosnie planowanych zmian ustawowych.

Kolejnym problemem jest dosy¢ dynamiczny (co ma wptyw na jego jakosc) proces legislacyjny
odnosnie zmian ustawy o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach. Aktualnie samorzady majg
obowigzek dostosowad swoje uchwaty ,,odpadowe” do 1.01.2021 r. Rozwigzanie porzadkuje kwestie
,,bilansowania” sie odpaddw, co wigze sie z podwyzkami dla mieszkaiicdw. Podwyzki te zatem
podyktowane sg ustawg, a wiec prawem powszechnie obowigzujgcym. Samorzady nie majg wiedzy,
kiedy doktadnie planowana ustawa wejdzie w zycie i czy w ogdle sie to stanie. Niestabilne prawo,
ktore przedktada sie na uchwaty samorzaddéw, ma istotny wptyw na zarzgdzanie w tym obszarze.
Samorzad nie ma tez wptywu bezposredniego na rozwigzania systemowe, ktére pozwolg m.in. na
urealnienie cen w instalacjach (RIPOK). Stad tez Rada Miejska w Przasnyszu przytaczyta sie do
ogolnopolskich wystgpien do organdw centralnych m.in. Prezesa Rady Ministrow oraz Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw sprzeciwiajgcym sie cenom za sktadowanie odpadéw.

Miasto Przasnysz zamierza wdrozy¢ aplikacje koordynujgcg informacje z kilku obszaréw jak pomoc
spoteczna, ustugi oswiatowe, a takze Urzad Stanu Cywilnego, celem weryfikacji oséb pominietych w
deklaracjach. Aplikacja ma charakter nieodptatny, a Miasto uzyska do niej dostep w ramach
wspotpracy z inng jednostkg samorzadu terytorialnego. Aplikacja pomoze w uzyskaniu informacji
o gospodarstwach, od ktérych odbierane sg odpady, a nie wszystkie zamieszkujgce osoby zostaty
zgtoszone do w/w systemu. Ponadto Miasto zwrdcito sie do jednego z samorzgddw, o udostepnienie
w ramach wspotpracy aplikacji, ktéra koordynuje systemowo dane z rdéznych obszaréw, celem
weryfikacji oséb ,,wytgczonych” z systemu gospodarki odpadéw komunalnych.
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@ Stosunek wydatkéw do dochodéw

Radni miejscy zwracajg czesto uwage na niski stosunek wydatkéw ogdétem do uzyskiwanych
dochoddéw. W 2017 r. réznica ta wynosita 5.829.911,66 zt, w 2018 r. wynosita 6.113.041,36 zt, w 2019
r. wynosita 9.147.849,10 zt, podczas gdy w 2020 r. prognozowana roéznica wynosi jedynie
2.703.220,09 zt. Zanotowano znaczny spadek dochodéw majgtkowych, co wynika m.in.
z ograniczenia sprzedazy nieruchomosci (o czym wspominano); W 2017 r. byta to kwota 977.818,09
zt, w 2018 r. byta to kwota 2.578.397,08 zt, w 2019 r. byta to kwota 1.058.922,06 zt, prognozowana
kwota na 2020 r. wynosi 500.000 zt. Dochody ogdtem, ksztattowaty sie nastepujgco: w 2017 r.
wynosity 73.683.820,37 zt, w 2018 r. wynosity 76.034.031,12 zt, w 2019 r. wynosity 87.046.494,91 zi,
prognozowana kwota dochodéw ogdétem na 2020 r. wynosi 85.834.524,50 zt, a zatem prognozuje sie
spadek dochoddéw ogdétem o 2,7 min ztotych.

Dane prognozowane na 2020 r.
Dochody ogdétem: 85.834.524,50 zt
Wydatki ogotem: 87.583.493,52 zt.
Wynik budzetu: -1 748 969,02 zt

Istotnym Zrdodtem dochoddw s3 dochody biezgce z tytutu udziatu we wptywach z podatku
dochodowego od oséb fizycznych i prawnych. Z oséb fizycznych, w 2017 r. dochdd ten wynosit
14.387.711,00 zt, w 2018 r. dochdéd ten wynosit 16.440.412,00 zt, w 2019 r. dochdd wynosit
17.719.170.00 zt, w 2020 r. prognozowany dochéd z tytutu udziatéw wynosi 17.423.966,00 zt. Z kolei
dochdd z tytutu udziatéw w podatku CIT, wynosit w 2017 r. 706.966,03 zt, w 2018 r. wynosit
1.023.791,02 zt, w 2019 r. wynosit 893.680,96 zt, prognozowany dochdd w 2020 r. wynosi 500.000 zt.
Spadek zwigzany jest z trudng sytuacja majatkowa w zwigzku z COVID-19.

Wysokos$¢ udziatébw w podatku PIT i CIT ma istotne znaczenie dla $rodkéw budzetowych. Dlatego
samorzad powinien podejmowacd dziatania, stwarzajgce dogodne i atrakcyjne warunki dla rozwoju
gospodarczego Miasta. Rozwdj lokalny, to m.in. rozwdj przedsiebiorczosci czy wreszcie tworzenie
nowych miejsc pracy. Dlatego tez istotna jest korelacja Planu Rozwoju Lokalnego z Planem Rozwoju
Instytucjonalnego. Dynamika wzrostowa z kolei dotyczy podatku od nieruchomosci (podatek ten
wzrést z 9.167.580,34 zt w 2019 r. do prognozowanej kwoty w 2020 r. 9.600.000,00 zt). Strukture
dochododw okresla ponizszy diagram:

Wykres 5 Dochody Miasta Przasnysz 2019 r.
Dochody Miasta Przasnysz w 2019 r.

Subwencje;
14 734.463,00 zt
17%

Dochody wtasne;
41186.681,54 zt
47%

L Dotacje celowe;
31125.350,37 zt
36%

M Subwencje W Dotacje celowe M Dochody wiasne

Zrédto: Raport o Stanie Gminy Miasta Przasnysz za 2019 rok
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Tabela 12 Realizacja dochodéw w 2019 r. (Raport o Stanie Gminy Miasta za 2019 rok)

Lz Plan na Wykonanie Udziat
Tresc 201910k | masrizooter.| * | W dochodach
Ogoétem
Dochody wiasne, w tym 41.303.576,45 41.186.681,54 99,72 47,31
Podatki, w tym: 30.578.042,00 30.290.029,87 99,06 34,79
udziaty w podatkach stanowigcych dochody 1 ¢ 503 595 00 | 18.612.85096 | 100,32 21,38
budzetu panstwa

podatek od nieruchomosci 9.400.000,00 9.167.580,34 97,53 10,53

Opftaty, w tym: 6.281.824,00 6.182.663,69 98,42 7,10

opfata za gospodarowanie odpadani 4.200.000,00 | 4.158.057,47 | 99,00 4,78

komunalnymi
Pozostate dochody, w tym: 3.403.710,45 3.623.475,65 106,46 4,16
dochodyznajmu@ﬂerzawy skfadnikow 878.338,20 951.193,18 108,29 1,09
majatku

Dochody majqtkowe, w tym: 1.040.000,00 1.090.512,33 104,86 1,26

ze sprzedazy majatku 1.020.000,00 1.058.922,06 103,82 1,22

Dotacje, w tym 31.347.799,02 31.125.350,37 99,29 35,76

na zadania zlecone 24.765.089,85 24.721.632,93 99,82 28,40

na zadania wiasne 2.804.441,00 2.741.053,44 97,74 3,15

na zadania wspoiflnanso_wa!ni_s: ze srodkow Unii 1.766.844,53 1.651.240,36 93,46 1.90

Europejskiej
dotadje i srodki pozyskane na dofinansowanie | 5 14 153 64 | 501142360 | 100,00 2,31
realizacji zadan inwestycyjnych
Subwencje 14.734.463,00 14.734.463,00 100,00 16,93
Dochody ogotem, w tym: 87.385.838,47 87.046.494,91 99,61

dochody biezgce 84.334.414,83 83.944.558,94 99,54 96,44

dochody majgtkowe 3.051.423,64 3.101.935,97 101,66 3,56

Zrédto: Raport o Stanie Gminy Miasta Przasnysz za 2019 rok.

Wydatki ogdétem Miasta za 2017 r. wyniosty 71.208.359,58 zt, w 2018 r. wydatki ogélne wyniosty
71.146.328,63 zt, w 2019 r. wydatki te wyniosty 87.028.706,81 zt, prognozowane wydatki w 2020 r.
wynoszg 87.583.493,52 zt. Stosunkowo wzrosty wydatki majgtkowe (w 2020 r. prognozowana kwota
82 218 304,41 zt, podczas gdy w 2019 r. 74 796 709,84 zt).

Wzrosty wydatki na wynagrodzenia i sktadki od nich. W 2017 r. wydatki te wynosity 22.338.717,42 z,
w 2018 r. wynosity 24.007.995,05 zt, w 2019 r. wynosity 26.121.880,75 z, podczas gdy prognozowane
wydatki na wynagrodzenia wraz ze sktadkami w 2020 r. wynoszg 27.786.462,23 zt. Wzrost wynika ze
zwiekszonego zakresu obowigzkéw samorzadu na przestrzeni tych lat, a takze podwyzszonej ptacy
minimalnej. Nalezy takze zauwazy¢, ze prognozuje sie spadek wydatkédw majgtkowych w 2020 r. na
poziomie 5.365.189,11 z, podczas gdy w 2019 r. wydatki te ksztattowaty sie na poziomie
12.231.996,97 zt. Poréwnawczo nalezy wskazac¢ rok 2018 r., gdzie wydatki majgtkowe wynosity
4.101.544,24 zt, a w 2017 r. wynosity 8.771.266,39 zt. Biorgc pod uwage wysokos$é uzyskiwanych
dochoddw, a takze wysokos¢ wydatkow, nalezy ograniczy¢ wydatki na zatrudnienie.
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Wykres 6 Struktura wydatkéw w 2019 r.

761.185,00 zt
3 677.955,06 zt - ) g 287.442,84 zt

20 006.639,11 zt — - 29457.105,23 z

6281.437,99 zt

26 556.941,58 zt

= pomoc spofeczna i ochrona zdrowia = oswiata

= administracja infrastruktura
= kultura i sport = obstuga dtugu
= pozostafe wydatki

Zrédto: Raport o Stanie Gminy Miasta Przasnysz za 2019 rok

Poziom ogdlny dtugu w 2017 r. wynosit 25.331.947,68 zt, w 2018 r. wynosit 24.700.000 zt, z kolei
w 2019 r. i 2020 r. dtug ten wynosi 25.200.000,00 zt. Prognozuje sie spadek dtugu od 2021 r. do
poziomu 21.700.000 zt i dalej 18.700.000,00 zt.

Miasto Przasnysz generuje dochody biezgce na poziomie zblizonym wydatkom biezgcym. Zaleca sie
podejmowanie dziatan majacych na celu wzrost dochoddéw biezacych, poprzez chociazby aktywna
polityke podatkowa. Tytutem przyktadu mozna wskazaé, ze od 2016 r. nie byto podwyzszen podatku
od nieruchomosci, dopiero we wrzesniu 2020 r. Radni Rady Miejskiej minimalnie skorygowali
podatek o wskazniki GUS.

Tabela 13 Wydatki wg rodzajow dziatalnosci w 2019 r.

. Zrédta finansowania
Udziat w L Zrodki
. . < . rodki
Nazwa Dziat Plan Wykonanie wydatkach Srodki wt
. ashe
ogofem zewnetrzne .
g < budzetu
Pomoc spotecznai 851,
P ) 852, 29.756.351,29 29.457.105,23 33,85 25.871.056,77 3.586.048,46
ochrona zdrowia
855
- 801,
Oéwiata g4 27.540.597,95 26.556.941,58 30,52 16.675.154,70 9.881.786,88
m . 750,
Administracja 751 6.493.522,51 6.281.437,99 7,22 396.726,91 5.884.711,08
600,
Infrastruktura ;gg’ 20.909.320,45 20.006.639,11 22,99 1.915.341,88 18.091.297,23
900
Kultura i sport 5;2215’ 4.220.134,50 3.677.955,06 4,23 152.744,25 3.525.210,81
Obstuga diugu 757 762.000,00 761.185,00 0,87 0 761.185,00
010,
. 400,
Pozostate wydatki 710 516.675,87 287.442,84 0,32 160.281,86 127.160,98
758
Ogétem 90.198.602,57 87.028.706,81 100,00 45.171.306,37 41.857.400,44

Zrédto: Raport o Stanie Gminy Miasta Przasnysz za 2019 rok
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@ Nieaktywna polityka podatkowa

Ostatnia uchwata regulujgca podatek od srodkéw transportowych, zostata podjeta przez Rade
Miejskg w dniu 29 pazdziernika 2015 r. (Uchwata Nr XlII/82/2015). Z kolei uchwata w sprawie
podatku od nieruchomosci zostata podjeta w dniu 20 pazdziernika 2016 r. (Uchwata Nr
XXV/194/2016). Zmiana koniunktury rynkowej, wzrostu cen za towary i ustugi i ogdlna skala
wysokosci podatku w podobnej grupie poréwnawczej innych samorzadéw skutkowata tym, ze Radni
Rady Miejskiej w dniu 8 wrzesnia 2020 r. podjeli uchwate w sprawie okreslenia wysokosci stawek
podatki od nieruchomosci i wprowadzenia zwolnien od tego podatku. Samorzad ze wzgledéw
zapewne na wzgledy spoteczne (informacja uzyskana od pracownikow w trakcie wywiaddéw
indywidualnych), nie réwnowazy i bilansuje systemu podatkowego w cyklicznym horyzoncie czasu.
Nalezy zatem rozwazy¢ zasadnos¢ wprowadzenia polityki podatkowej polegajacej na corocznych
zmianach stawek podatkowych w uzaleznieniu od koniunktury gospodarcze;j.

Nalezy jednak wskazaé, ze w Urzedzie Miasta funkcjonuje referat optat i podatkéw lokalnych,
w ramach ktérego pracuje 4 pracownikéw. Referat ten wykonuje zadania istotne dla Miasta, bowiem
w stosunku do lat ubiegtych znacznie wzrosta kwota wptywow z tytutu podatku od nieruchomosci,
a takze podatku od srodkéw transportowych. W 2017 r. byta to kwota 7.703.913,77 zt, w 2018 r. byta
to kwota 8.762.354,34 zf, z kolei w 2019 r. byta to kwota 9.167.580,34 zt. Prognozowana kwota
dochodu z tego tytutu na 2020 r. wynosi 9.600.000 zf, z kolei w 2021 r. prognozuje sie dochody
w wysokosci 9.800.000 zt. Referat w swej strukturze organizacyjnej, nie moze petnié tak istotnych dla
funkcjonowania Miasta zadan, ktore w zasadzie winna wykonywaé bardziej ztozona komodrka
organizacyjna, w przypadku Urzedu Miasta, bedzie to wydziat.

Wydziat dysponuje wiekszg zdolnoscig organizacyjng niz referat, posiada wieksze zdolnoSci
koordynacyjne, a takze pozwala na bardziej samodzielne wykonywanie zadan. Aktualnie referat
podatkéw i optat lokalnych, rzeczywiscie i faktycznie petni funkcje wydziatu, aczkolwiek nie jest
wyposazony w formalnoprawne narzedzia zarzadcze, jakimi dysponuje Wydziat. Inna takze jest
odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan i planowanie budzetowe. Kierownik nie posiada z kolei
uprawnien formalnych takich jak Naczelnik wydziatu. Tak istotny referat, w celach uporzagdkowania
i usystematyzowania tego obszaru winien by¢ przeksztatcony na wydziat. Dla przyktadu nie ma
referatu gospodarki komunalnej, czy geodezji i planowania przestrzennego, a sg wydziaty. Nie ma
referatu inwestycji, a jest wydziat.

Bioragc nawet pod uwage porownawczo inne samorzady, to wrecz zasadg jest funkcjonowanie tego
obszaru Miasta w ramach wydziatu, nie zas referatow tj. nizej usytuowanej hierarchicznie komaérki
organizacyjnej. De facto referat funkcjonujacy w Urzedzie Miasta wykonuje zadania samodzielnie,
a wskazniki podatkowe i windykacja naleznosci podatkowych wskazuje, ze praca ta wykonywana jest
dobrze. Za zadania odpowiada kierownik, ktory w strukturze organizacyjnej nie ma jednak uprawnien
przypisanych naczelnikowi. Majgc powyzsze na wzgledzie, nalezy do korica 2020 r. dokona¢ zmiany
struktury organizacyjnej i stworzy¢ nowy Wydziat Podatkéw i Optat Lokalnych, o wiasciwej dla niego
strukturze organizacyjnej.

@ Zadtuzenie z tytutu czynszéw za lokale socjalne

Suma zadtuzenia z tytutu czynszow w lokalach socjalnych wynosi na dzien sporzadzenia niniejszego
opracowania 382.905,76 zt. Zobowigzania te sg jednak trudne do egzekucji, bowiem lokatorzy nie
dysponujg majatkiem, ktéry pozwolitby na zaspokojenie tych roszczen. Co prawda samorzad
podejmuje dziatania majgce na celu minimalizacje tych zadtuzen, to jednak w praktyce wynik tych
dziatan nie jest satysfakcjonujgcy. Gtéwne przyczyny zadtuzenia, jak réwniez wptywajgcymi na jego
wzrost sg*’:

17 Wywiady indywidualne z pracownikami UM, spotkania z mieszkaficami
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e zmniejszenie dochoddw gospodarstw domowych lub ich catkowita utrata,

e choroba bliskiej osoby uniemozliwiajaca podjecie pracy,

e  koniecznos$¢ sprawowania opieki nad cztonkiem rodziny,

e  zbyt niska emerytura Swiadczenie przedemerytalne, renta,

e  zty stan zdrowia (w tym niepetnosprawnos¢) uniemozliwiajgce podjecie pracy,

e odbywanie kary w zaktadzie karnym,

e  zbyt wysoki koszt Swiadczen zwigzany z powierzchnig zajmowanego lokalu,

e  brak sankcji za generowanie coraz wyzszego zadtuzenia,

e  wadliwe ustawodawstwo w zakresie przyznawania lokali socjalnych,

° brak lokali socjalnych uniemozliwiajagcy wykonanie wyroku eksmisyjnego do lokalu
o0 mniejszej powierzchni, nizszych optatach i nizszym standardzie.

Na koniec 2018 roku 48,8% lokali byto zadtuzonych na kwote ponad 392 tysiecy ztotych. W gtédwnej
mierze zjawisko to dotyczy lokali socjalnych, w ktérych sciggalnosé czynszow tytutu najmu stanowi
bardzo duzy problem. Powoduje to coroczny wzrost zadtuzenia (w relacji do roku 2015 zadtuzenie
wzrosto o ponad 177 tys. zt). Pomimo, ze odsetek zadtuzonych lokali mieszkalnych jest nizszy niz
w grupie porownawczej konieczne jest podjecie dziatan zmierzajacych do redukcji poziomu
zobowigzan i przeznaczenie egzekwowanych czynszow na cele polityki mieszkaniowe;.

W obszarze gospodarowania mieszkaniami istotnym problemem jest takie polityka czynszowa,
stawki nie sg zmieniane od lat. Nalezy zauwazy¢, ze wysokos¢ czynszu powigzana jest takze
z przestanka kryterium dochodowego. Zmieniajgce sie warunki ekonomiczne majg istotny wptyw na
wysokos¢ stawki czynszu, podobnie sytuacja wyglada z kryterium dochodowym. Czynniki zewnetrzne
majg wptyw na wysokos¢ uzyskiwanych dochoddéw przez lokatoréw, ktéry to dochdd z roku na rok
jest wyzszy (chociazby podwyzszenie wynagrodzenia minimalnego). Skutkuje to ryzykiem utraty lokali
socjalnych nawet przez osoby terminowo dokonujgce optat, stad tez doraznie Rada Miejska
podwyzsza te kryterium. Jest to jednak rozwigzane jak wskazano ,,dorazne”.

Liczna grupa oséb zamieszkujacych lokale komunalne czy socjalne uzyskuje od miasta dodatki
mieszkaniowe. Wysokos¢ wyptacanych kwot dodatkéw mieszkaniowych od 2012 roku corocznie
ulegata zmniejszeniu. W latach 2017-2018 byta nizsza niz w grupie pordwnawcze;j.

Wykres 7 Odsetek zadtuzonych lokali

3.3 Odsetek zadtuzonych lokali bedacych w dyspozycji
gminy (komunalne) (%)

46,04 46,04
_— 43,1
38,06
= 36
338
27,2 27,2
224
18,21
2014 2015 2016 201 2018
Przasnysz [ Srednia w grupie poréwnawczej Mediana w grupie poréwnawczej
Zrddto: MRL.
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Wykres 8 Kwota wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych

3.2 Kwota wyptaconych dodatkow mieszkaniowych w
przeliczeniu na 1 lokal mieszkalny w zasobach
mieszkaniowych ogétem

100

72,39

5¢( 45,86
44,2“’04 p— 41,88
- 23771 34,54
19,3
0
2014 2015 2016 2017 2018
Przasnysz [l Srednia w grupie poréwnawczej Mediana w grupie porownawczej

Zrédto: MRL.

Jak wynika z powyzszego, znaczny procent najemcow/uzytkownikow lokali mieszkalnych
wchodzgcych w sktad zasobu gminnego ma trudnosci z terminowym regulowaniem naleznosci. Biorac
pod uwage powyisze oraz majagc na wzgledzie wysokos¢ tacznego  zadtuzenia
najemcow/uzytkownikow, zarzgdzanie wierzytelnosciami stanowi jedno z priorytetowych zadan
Administratora — Miejskiego Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Przasnyszu sp. z 0.0.
(spotki komunalnej).

Efektem tych dziatan jest system monitorowania wszystkich wierzytelnosci miedzy innymi pod katem

ewentualnego przedawnienia, czy tez stosowania s$rodkédw egzekucyjnych oraz potozenie
szczegdlnego nacisku na prawidtowe i niezwloczne wykonanie przesgdowych czynnosci
windykacyjnych, aby ogranicza¢ narastanie wierzytelnosci.
Tabela 14 Zalegtosci czynszowe stan na 30.06.2020 r.
Zalegtosci czynszowe stan na 30.06.2020

Ponizej1 A i 3 miesiace i Liczba Udziat %

o 1 miesiac |2 miesigce . Suma ) , .

miesigca powylIej mieszkan |zadtuzonych
socjalne 60 18 5 66 149
z udziatem gminy 38 8 3 8 57
Liczba mieszkan 98 26 8 74 206 344 59,88
socjalne 2 504,20 2 463,74 853,38 377 084,44 382 905,76
z udziatem gminy 444819 5106,11 2 302,26 19 216,31 31.07.87
Kwota zadluzenia 6 952,39 7 569,85 3 155,64 396 299,75 M3 977,63

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych UM.

Spétka komunalna, bedgca administratorem mieszkaniowych zasobdw komunalnych, w sposdb
aktywny realizuje polityke windykacyjng wobec dtuznikdw czynszowych. Dziatania te nalezy ocenic
pozytywnie, niemniej mozliwe sg dodatkowe rozwigzania, ktdre proces ten utatwig, a takze beda
stanowity wzmocnienie tych dziatan.

W najblizszym czasie, MZGKiIM sp. z o.0. zamierza kontynuowaé¢ dotychczasowg polityke
windykacyjng, ukierunkowang na zahamowanie przyrostu zadtuzenia gminnego zasobu
mieszkaniowego i opdznien w ptatnosciach. Nadal bedzie prowadzona biezgca dziatalnos¢
prewencyjna, polegajagca m.in. na kontaktach z dtuznikami, informowaniu o wystepujgcym
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zadtuzeniu, konsekwencjach jego powstania, jak réwniez mozliwosciach ubiegania sie o roztozenie
zalegtos$ci na raty, o pomoc socjalng czy tez zamiane lokalu. Ponadto Spétka zintensyfikuje swoje
dziatania w zakresie windykacji przesgdowej oraz sgdowe;j.

Kolejnym elementem moggcym znaczgco przyczyni¢ sie do zmniejszenia poziomu zadtuzenia
najemcow/uzytkownikow gminnych lokali mieszkalnych, jest wdrozenie tzw. Programu
odpracowywania zalegtosci czynszowych. Wprowadzenie w zycie tego instrumentu wsparcia dla
lokatoréw gminnego zasobu mieszkaniowego posiadajgcych zalegtosci z tytutu optat za uzytkowanie
lokali, bedzie mozliwe po opracowaniu dokumentéw prawnych w tym zakresie, w szczegdlnosci
odpowiedniego zarzadzenia Burmistrza Przasnysza, w sprawie przyjecia ,,Programu utfatwienia
spetnienia zobowigzania z tytutu korzystania z lokali mieszkalnych stanowigcych wtasnos¢ Miasta
Przasnysz, w formie $wiadczenia zastepczego. Zaproponowany program wskazuje mozliwosé
zastosowania instytucji prawnej przewidzianej w kodeksie cywilnym — datio in solutum t;j.
Swiadczenie w miejsce wykonania. Ma ona na celu doprowadzenie do wygasniecia istniejgcego juz
uprzednio pomiedzy stronami zobowigzania poprzez spetnienie przez dtuznika $wiadczenia innego niz
okreslone w tresci zawartej miedzy stronami umowy. Dodatkowo nalezatoby stworzyé strone
internetowg, skorelowang z aplikacjg na smartphony, gdzie zadtuzony bedzie otrzymywat istotne
informacje o swoim stanie zadtuzenia, wraz z ostrzezeniami i konsekwencjami z tego wynikajgcymi.
Komunikaty powinny by¢ sporzadzone w jasnym, nie urzedowym jezyku. Aplikacja informowataby
takze o mozliwych formach pomocy socjalnej, co przedtozy sie na wiekszg zdolno$é czynszowsa.
W aplikacji, jak rdwniez na stronie internetowe]j dostepne bedg takze wzory wnioskow.

Reasumujac:

o Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z 0.0. powinien kontynuowad
dotychczasowe dziatania windykacyjne wobec dtuznikéw (dziatalnos¢ prewencyjna,
przedsgdowa i sgdowa),

e Nalezy prowadzi¢ polityke zamiany lokalowej na lokale o nizszych parametrach,

e Nalezy opracowac Program utatwienia spetnienia zobowigzan z tytutu korzystania z lokali
mieszkalnych stanowigcych wtasno$¢ Miasta tzw. odpracowanie czynszowe,

e Konieczne jest opracowanie przez Miasto planu zagospodarowania zasobéw mieszkaniowych.

@ Wydatki na o$wiate

Wydatki na oswiate stanowig najwiekszg cze$¢ budzetu Miasta Przasnysz. Obrazuje to wykres kotowy
wskazany w grafice nr 11. Wydatki na oswiate obrazuje takie sporzadzone przez Skarbnika
zestawienie:

Tabela 15 Wydatki na oswiate

dziat 2017 2018 2019 2020-plan
757 13 090 819,00 13 387 010,00 14 045 956,00 13 899 667,00
801 2323 078,31 2 684 318,39 359792752 4045 287,85
854 141 207,49 173 246,00 171 894,81 108 838,00
razem dochody | 15555 104,80 16 244 574,39 17 815 778,33 18 053 792,85
801 21614 008,65 24 272 926,22 25408 703,70 28 356 614,20
854 866 353,11 1035 057,47 1148 237,88 1265 428,22
razem wydatki | 22 480 361,76 25 307 983,69 26 556 941,58 29622 042,42
roznica - 6925 256,96 - 9063 409,30 - 8741163,25 - 11 568 249,57

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych UM.
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Problem niedoszacowania oswiaty ma charakter ogdlnopolski. Powyzsze dane mozna zestawic
zdanymi opracowanymi przez Gtédwny Urzad Statystyczny. Wydatki publiczne na oswiate
i wychowanie (z budzetu panstwa i budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego) w 2018 r.
wyniosty 77,9 mld zi, co stanowito 3,7% PKB. Cze$¢ oswiatowa subwencji ogdlnej (przekazywana
szkotom za posrednictwem jednostek samorzadu terytorialnego) wyniosta 43,1 mld zt. Oprdcz tej
subwencji z budzetu panstwa przeznaczono 4,3 mld zt na oswiate i wychowanie oraz edukacyjna
opieke wychowawcza. Srodki z budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego na o$wiate
i wychowanie (tacznie ze Srodkami otrzymanymi z budzetu panstwa) w kwocie 76,1 mid zt
przeznaczono gtéwnie na funkcjonowanie: szkét podstawowych — 28,4 mid zt (37,3%), przedszkoli
(tacznie z oddziatami przedszkolnymi w szkotach podstawowych i innymi formami wychowania
przedszkolnego) — 13,0 mld zt (17,1%), gimnazjéw i klas dotychczasowego gimnazjum prowadzonych
w szkotach innego typu — 6,6 mld zt (8,6%), klas dotychczasowych zasadniczych szkét zawodowych
prowadzonych w branzowych szkotach | stopnia oraz technikéow (tgcznie ze szkotami artystycznymi) —
6,9 mld zt (9,1%), branzowych szkét | stopnia — 0,4 mld zt (0,5%), licedw ogdlnoksztatcgcych — 4,5 mid
zt (5,9%), szkét policealnych — 0,6 mld zt (0,8%).

Wykres 9 Wydatki publiczne na o$wiate oraz subwencje dla jednostek samorzadu terytorialnego

Wydatki publiczne na oswiate oraz subwencje dla jednostek samorzadu terytorialnego

mla zt

PLN billion %
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I Wydatki publiczne Subwencje ogolne dla jednostek mes Wydatki publiczne na oswiate
Public expenditures samorzadu terytorialnego w % PKB
General subvention for local Public expenditures on education
government units in % of GDP

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny, publikacja oswiata i wychowanie 2018/19.

Wykres 10 Wydatki budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego na oswiate

mld 2t Wydatki budzetow jednostek samorzadu terytorialnego na oswiate
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- Gminy Powiaty Miasta na prawach powiatu - Wojewddztwa
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Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny, publikacja oswiata i wychowanie 2018/19.

18 Raport GUS, O$wiata i wychowanie 2018/2019.
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Tabela 16 Wydatki na oswiate

Nazwa szkoty Liczba uczniow Liczba Nauczycieli = Wydatki na szkote
628
2020 35— Klasa ,0” 66 6888 710 zt
638
Szkota Podstawowa Nr 1 2019 ” 66 6710 740 zt
19 —klasa ,,0
705
2018 25— Klasa 0" 70 5882 467 zt
473
2020 30 - klasa ,0” 51 5200340 zt
468
Szkota Podstawowa Nr 2 2019 " 50 4808 776 zt
38 —klasa,,0
498
2018 41— Klasa 0" 57 4541471 zt
581
Szkota Podstawowa Nr 3 2020 ., 66 6 475 645 zt
69— klasa ,,0
. . 579
Gimnazjum Nr 3 2019 ” 67 6379423 zt
. s, . 58 —klasa,,0
im. Noblistow Polskich 678
2018r.
(2018r.) 2018 56— Kklasa 0" 68 5882 467 zt

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych UM

Subwencja oswiatowa otrzymywana przez Miasto nie jest wystarczajgca na pokrycie kosztéow
zwigzanych z funkcjonowaniem os$wiaty w Przasnyszu. W 2019 r. byto to 14 min ztotych, a wedtug
prognozy w 2020 r. jest to kwota 11,5 mIn ztotych. Ponizej przedstawiono dane odnoszgce sie do
niedoszacowania subwencyjnego oswiaty:

Tabela 17. Subwencja czes¢ oswiatowa ogotem

Rok Otrzymana subwencja

2018 13,3 min
2019 14,0 min
2020 13,9 min

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych UM.

Otrzymywana subwencja utrzymuje sie na podobnym poziomie, z kolei wydatki wzrastaja.

Pracownik ds. koordynacji oswiaty, powinien takze zmierzy¢ sie z problemem spadajacej liczby
uczniéw. Problem ten zostat podniesiony i szczegétowo omoéwiony w Planie Rozwoju Lokalnego,
wobec czego w niniejszym opracowaniu jest jedynie sygnalizowany.

Wykres 11 Liczba dzieci w szkotach

Liczba dzieci w szkofach

2000
1950
1900
1850
1800
1750
1700

2015 2016 2017 2018 2019

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych UM.
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Problem ten ma jednak charakter systemowy i dotyczy rozwigzan o charakterze centralnym.
W sprawie tej interweniowat wielokrotnie Zwigzek Miast Polskich. Niedoszacowane wydatki na
oswiate w kontekscie otrzymywanej czesci oswiatowej subwencji, stanowig istotny wydatek Miasta.

@ Zarzadzanie finansami oswiaty w Urzedzie Miasta

W strukturach Urzedu Miasta funkcjonuje referat finanséw i oswiaty, ktédry ma przede wszystkim
funkcje ,,rozliczeniowo - ksiegowa”, z uwagi na dobdér pracownikéw, ich przygotowanie zawodowe
i wyksztatcenie, a takze z uwagi na zakres przedmiotowy tego referatu, okreslony w Regulaminie
Organizacyjnym. Czesciowo jednak zajmuje sie zadaniami merytorycznymi. Referat powstat w wyniku
likwidacji miejskich zespotéw obstugi oswiaty, co skutkowato przede wszystkim rozproszeniem funkgcji
gtéwnych ksiegowych. W tym miejscu trzeba zasygnalizowac problem (w dalszej czesci opracowania
szerzej), ze zgodnie z art. 54 ustawy o finansach publicznych, gtéwnym ksiegowym jednostki sektora
finanséw publicznych jest pracownik, ktéremu kierownik powierza obowigzki i odpowiedzialnos¢
(...)”. W zwiazku z trescig tego przepisu, w jednostce organizacyjnej tj. w referacie finanséw, oswiaty
i sporty, zatrudnione sg ksiegowe na cze$¢ etatu w Urzedzie Miasta i na cze$¢ etatu w szkotach.
Wystepuje zatem rozproszenie kompetencyjne, niemniej ustawa o samorzadzie gminnym pozwala na
uporzadkowanie tego obszaru, wprowadzajgc w art. 10a ustawy o samorzadzie gminnym mozliwosé
wspdlnej obstugi. Takie rozwigzanie pozwoli uporzgdkowa¢ istniejgce rozproszenie, a takze pozwoli
na wygenerowanie dodatkowych oszczednosci przy np. wspdlnych zamdwieniach. Odnosnie
pracownika, ktéry zajmuje sie merytorycznie sprawami o$wiaty, poswiecono temu inny rozdziat
(utworzenie odrebnego stanowiska ds. obstugi jednostek oswiatowych).

Dyrektorzy szkot, przedktadajg JST swoje plany finansowe opracowane w oparciu o spdjne wskazniki
ekonomiczne i dotychczas ponoszone wydatki. Plany te znaczgco réznig sie w zaleznosci od szkoty,
wynika to nie tylko ze specyfiki placéwki, ale rdwniez z planowanych inwestycji. Czesto, niektdre
wydatki majg charakter nieplanowanych, co przedktada sie na ogdlny i wczesniej ustalony plan.
Proponuje sie przy tym wprowadzenie budzetdw zadaniowych dla szkét, co bedzie przedktadato sie
na uporzadkowane i przejrzyste wydatkowanie srodkdw na oswiate.

Miasto nie dysponuje wykwalifikowang kadrg z wyksztatceniem kierunkowym odnosnie zarzadzania
os$wiatg, w szczegdlnosci odnosnie analizy i nadzoru nad arkuszami organizacyjnymi szkét. Pracownik
dedykowany do tego zadania samodzielnie nabywa doswiadczenie w tym obszarze. Trzeba tez miec
Swiadomos¢, ze arkusz organizacyjny (wfasciwie strategicznie opracowany) pozwoli na generowanie
dodatkowych oszczednosci.

Reasumujac zaleca sie w tym przypadku:
e Stworzenie samodzielnego stanowiska pracy ds. koordynacji oswiaty,
e \Wprowadzenie budzetéw zadaniowych dla szkot,
e Przeprowadzenie szkolen z zakresu sporzgdzania, analizy i zatwierdzania arkusza
organizacyjnego szkof,
e Weryfikacje arkuszy organizacyjnych ze wsparciem podmiotéw zewnetrznych.

@ Wydatki remontowe na utrzymanie substancji komunalnej

Samorzad co rocznie, w coraz mniejszym zakresie dokonuje wydatkow remontowych na lokale
i budynki stanowigce zaséb mieszkaniowych Miasta. Z biegiem lat substancja mieszkaniowa ulega
zniszczeniu i wymaga remontow. Powstaje zatem ryzyko kumulacji wydatkéw i koniecznosci podjecia
dziatan naktadczych o wysokim zaangazowaniu budzetowym. Problem ten zostat opisany w Planie
Rozwoju Lokalnego. W niniejszym opracowaniu jest on jedynie sygnalizowany jako przeszkoda natury
finansowej, albowiem racjonalne roztozenie remontdw w czasie pozwoli na jakosSciowe utrzymanie
tych obiektéw. Trzeba tez wskazaé, ze niektdre obiekty wymagajg kompleksowych remontdw, co jest
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zdarzeniem nieuniknionym, bez wzgledu na polityke remontowg Miasta. Réznice w naktadach na
remonty wskazujg ponizsze dane.

Tabela 18 Naktady na remonty

Wydatki na remonty llos¢ wyremontowanych
mieszkan
2010 146 565
2011 381947
2012 70624
2013 49 359
2014 226 827 20
2015 170 753 17
2016 95992 6
2017 39410 20
2018 32614 18
2019 16 685 11
2020 10 838
Razem 1997 182

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych UM

@ Zarzadzanie diugiem

Problem dtugu publicznego od zawsze budzit sporo emocji, jednak szczegdlnie zyskat na znaczeniu
w okresie probleméw ekonomicznych, ktéorych doswiadcza globalna gospodarka. Problemy te
przedktadajg sie takze na samorzady, w tym miasto Przasnysz. Istotne jest efektywne, szczegétowe
i analityczne poszukiwanie rozwigzan, ktére minimalizujg dtug publiczny. W samorzadzie przasnyskim
dotychczas nie przeprowadzono zadnych szkolen, odnosnie szeroko pojetego zarzadzania dtugiem.
Takie szkolenia nie tylko wzmocnia kompetencje Skarbnika czy pracownikdw zajmujacych sie
ksiegowoscig budzetows, ale umocnig pozycje JST w subregionie, pozwolg na podejmowanie dziatan
racjonalnych i zgodnych z technika zarzadzania finansami.

Trzeba przy tym zauwazy¢, ze rosnie pozycja ekonomiczna samorzagdowego sektora publicznego
w systemach finansowych poszczegdlnych panstw, a efektywne zarzgdzanie tym sektorem to jedno
z kluczowych wyzwan, zwtaszcza w kontekscie globalnego kryzysu gospodarczego oraz Scisle
zwigzanego z nim kryzysu sektora finanséw publicznych. Po drugie, jednym z wazniejszych warunkéw
zwiekszenia efektywnosci sektora publicznego jest zwiekszenie efektywnosci zadtuzenia sektora
finanséw publicznych, w tym efektywnosci wykorzystania instrumentéw dtuznych w gospodarce
finansowej j.s.t. Po trzecie, istotng role w zakresie zarzagdzania samorzagdowym dtugiem odgrywaja
regulacje formalnoprawne, za ktérych pomocg mozina wytworzy¢ okreslone systemowe
i proefektywno$ciowe mechanizmy zarzadzania. Po czwarte, problemem w polityce zadtuzenia
polskich j.s.t. jest profesjonalne zarzadzanie ryzykiem zadtuzenia obejmujace system jego
identyfikacji, analizy, oceny oraz takiej reakcji wtadz samorzadowych, ktére umozliwiajg
minimalizacje strat i maksymalizacje mozliwosci w kontekscie efektywnej polityki zadtuzenia. Po
piate, istotne jest zastgpienie tradycyjnego audytu wewnetrznego tzw. audytem efektywnosciowym
(ang. performance audit lub value for money audit), koncentrujgcym dziatania audytoréw na trzech
elementach (tzw. 3E), tj. na ocenie gospodarnosci jednostki samorzagdowej (ang. economy), jej
wydajnosci (ang. efficiency) i skutecznosci (ang. effectiveness). Po széste, swobodny dostep j.s.t. do
instrumentéw rynku kapitalowego uwarunkowany jest wykorzystaniem przez nie instrumentu
ratingu komunalnego w lokalnej polityce zadtuzenia®®. Po siédme, czesto niedocenianym przez
wiadze samorzadowe elementem procesu zarzadzania dtugiem jest kwestia szeroko rozumianych

19D. Perto, M. Poniatowicz, J. Salachna, Efektywne zarzadzanie dtugiem w jednostce samorzadu terytorialnego,
Oficyna 2010 .
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dziatan informacyjno-promocyjnych oraz wykorzystania instrumentéw komunikacji marketingowej
w polityce dtugu. Po dsme, zarzadzanie dtugiem jest procesem decyzyjnym, ktéry wymaga

okreslonych rozwigzan organizacyjno-instytucjonalnych.

@ Analiza poréwnawcza Miasta Przasnysz

Analize poréwnawczg wykonano w oparciu o narzedzie ,,Monitor Rozwoju Lokalnego”.

Wykres 12 Okres sptaty dtugu wg stanu w danym roku za pomoca sredniej kwoty petnej NO z ostatnich 3 lat

Okres sptaty dtugu wg stanu w danym roku za pomoca sredniej kwoty
petnej NO z ostatnich 3 lat
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Zrédto: MRL

© Ostr6w Mazowiecka

Sierpc

Tabela 19 Okres sptaty diugu wg stanu w danym roku za pomoca sredniej kwoty petnej NO z ostatnich 3 lat

Nazwa JST Wartos¢ nominalna
Przasnysz 4.02 0.1
Pionki 4.57 -0.06
Wegréow 1.34 0.88
Plonsk 417 0.06
Miawa 1.77 0.75
Sokotow Podlaski 0 0
Garwolin 7.63 -0.95
Makow Mazowiecki 2.38 0.57
Sochaczew 4.65 -0.08
Ostrow Mazowiecka 2.67 0.49
Sierpc 0.72 1.06
Zrédfo: MRL

Wartosé standaryzowana Dynamika
-0.6

1.85

-0.69

-1.51

-0.82

-1.17

-1.64

-1.28

70



Wykres 13 Suma zobowigzan do sptaty przypadajaca na 1 mieszkarica wynosi

4.2 Suma zobowiazan do sptaty przypadajaca na 1 mieszkanca
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Zrédto: MRL

W 2014 r. Srednia suma zobowigzan na mieszkanca Przasnysza wyniosta 1526 zt, w 2015 r. i 2016 .
utrzymata sie na statym poziomie, a w kolejnych dwéch latach ulegata zmniejszeniu. W 2018 r. kwota
wyniosta 1427 zt. Suma zobowigzan ulegta zatem zmniejszeniu o 15 % w ciggu pieciu lat, jednak
w catym analizowanym okresie byta wyzsza niz $rednia w grupie poréwnawczej 100 miast.

Wedtug danych Urzedu Miasta w 2019 r. suma zobowigzan na mieszkanca wynosita 1485 zt. Dane te
sg jest bardzo szacunkowe, bowiem nie jest znana liczba oséb faktycznie zamieszkujgcych w miescie
Przasnysz. Dane GUS rdznig sie takze od danych, jakimi dysponuje samorzad.

Wykres 14 Dochody wtasne przypadajace na 1 mieszkanca- srednia trzyletnia
1.3 Dochody whasne przypadajace na 1 mieszkanca - srednia trzyletnia
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Zrédto: MRL.

Zauwazalny jest wzrost dochoddéw wtasnych przypadajacych na jednego mieszkarica. Szczegétowe
poréwnanie dotyczgce zadtuzenia zostato okreslone w tabeli ponize;j.
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Wykres 15 Relacja kwoty zadtuzenia w danym roku do dochodéw ogétem
4.3 Relagja kwoty zadtuzenia w danym roku do dochodow ogotem
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Highchar
Zrddto: MRL.

Z powyzszej analizy wynika, ze kwota zadtuzenia stosunkowo ulega zmniejszeniu, podczas gdy inne
samorzady w grupie porownawczej w ostatnich dwéch latach wykazujg tendencje wzrostowa.
Poziom ogdlny dtugu w 2017 r. wynosit 25.331.947,68 zt, w 2018 r. wynosit 24.700.000 zt, z kolei
w 2019 r. i 2020 r. dtug ten wynosi 25.200.000,00 zt. Prognozuje sie spadek dtugu od 2021 r. do
poziomu 21.700.000 zt i dalej 18.700.000,00 zt. Miasto podejmuje dziatania zmierzajgce do obnizenia

zadtuzenia.

Wykres 16 Udziat wydatkéw majatkowych na projekty dofinansowane z UE
w wydatkach majatkowych ogétem (w %)- Srednia trzyletnia

5.1 Udziat wydatkow majatkowych na projekty dofinansowane z UE w
wydatkach majatkowych ogdétem (w %) - Srednia trzyletnia
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Zrddfo: MRL

@ Pozyskiwanie $rodkdw zewnetrznych, a zarzgdzanie

Z diagnozy wynika, ze Miasto Przasnysz ma niski udzial wydatkow majgtkowych na projekty
dofinansowane z UE w wydatkach majgtkowych ogétem. Samorzad najbardziej aktywny byt w tym
obszarze w latach 2010 — 2012, wdwczas realizowane byty najbardziej kosztochtonne inwestycje
Miasta. W dalszych latach, samorzad realizowat ,,twarde” projekty inwestycyjne realizowane ze
Srodkéw zewnetrznych w znacznie mniejszym zakresie. Aktualnie duza czes¢ srodkéw pozyskiwana

jest na tzw. projekty miekkie.
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Samorzad dostrzegajgc deficyt sSrodkéw zewnetrznych, a takze problematyke tego obszaru, zmienit
organizacyjnie w strukturze urzedu nazwe Wydziatu Inwestycji Miejskich na Wydziat Inwestycji,
Rozwoju i Pozyskiwania Srodkéw Zewnetrznych. Zatrudniono takze osobe z dos$wiadczeniem przy
realizacji projektow finansowanych ze s$rodkéw zewnetrznych. Dotychczas pracownik ten
opracowywat wnioski na dofinansowanie z Mazowieckiego Instrumentu Aktywizacji Dziatkowcow,
Mazowieckiego instrumentu Wsparcia Infrastruktury Sportowej, Ministerstwa Sportu oraz w ramach
programu ,Rozwdj Lokalny”. Cyklicznie przygotowywat zestawienie programéw (zrédet
dofinansowania) przekazujac je w formie newslettera oraz przygotowywat raporty z pozyskanych
srodkéw zewnetrznych. Nalezy jednak wskazaé przy tym, ze wieksza cze$s¢ programdéw wymaga
wktadu wtasnego, co jest problematyczne w kontekscie budzetowym. Samorzad dostrzegajgc deficyt
Srodkow zewnetrznych, a takze problematyke tego obszaru, zmienit organizacyjnie w strukturze
urzedu nazwe Wydziatu Inwestycji Miejskich na Wydziat Inwestycji Miejskich, Rozwoju i Pozyskiwania
Srodkéw Zewnetrznych. Zatrudniono takie osobe z doswiadczeniem przy realizacji projektéw
finansowanych ze srodkéw zewnetrznych. Dotychczas pracownik ten opracowywat wnioski na
dofinansowanie z Mazowieckiego Instrumentu Aktywizacji Dziatkowcéw, a takze przygotowywat
zestawienie programoéw (zrédet dofinansowania). Nalezy jednak wskazaé przy tym, ze wieksza czes¢
programow wymaga wktadu wtasnego, co jest problematyczne w kontekscie budzetowym.

Proponuje sie dziatania:

e Opracowanie zestawienia odnosnie zrédet finansowania winno by¢ podzielone na strategiczne,
oswiatowe, kulturalne, dla organizacji pozarzadowych itd. Kierownictwo powinno uzyskiwac
informacje wytacznie o charakterze strategicznym. Opracowanie takze powinno by¢
uzupetnione o informacje odnosnie wktadu wtasnego, czego aktualnie nie ma,

e Wyposazy¢ pracownika w odpowiednie narzedzia prawne, aby modgt on egzekwowaé od
jednostek organizacyjnych informacje zwrotne odnosnie przestanych projektéw,

o Nalezy zintensyfikowaé nadzér Naczelnika Wydziatu Inwestycji Miejskich, Rozwoju
i Pozyskiwania Srodkéw Zewnetrznych nad tym obszarem,

e Pracownik powinien raportowaé¢ Naczelnikowi i najwyzszemu kierownictwu ilo$¢ informacji
przestanych, a takze odpowiedzi adresatéw tych wiadomosci,

o Najwyzsze kierownictwo powinno egzekwowa¢ od pracownikow i jednostek informacje
zwrotng w zakresie decyzji o aplikowaniu do danego programu oraz postepow
w przygotowaniu wniosku.

Wykres 17 Udziat wydatkéw majatkowych na projekty dofinansowane z UE w wydatkach majatkowych
ogoétem (w %)- Srednia trzyletnia

5.1 Udziat wydatkow majatkowych na projekty dofinansowane z UE w
wydatkach majatkowych ogotem (w %) — Srednia trzyletnia
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Z analizy poréwnawczej wynika, ze mniejsze miasta niz Przasnysz, takie jak Makéw Mazowiecki majg
wyzszy wskaznik wydatkéw majgtkowych na wydatki finansowane z UE. Przasnysz jest za Ptonskiem,
Mtfawg, Sokotowem Podlaskim, Makowem Mazowieckim, Sochaczewem, Ostrowig Mazowiecka.
Najgorzej wypadt w tym zestawieniu Sierpc.

@ Komplementarny charakter zarzagdzenia finansami

Dziatania naprawcze w tym obszarze majg charakter wielosktadnikowy. Poczynajagc od zmian
z zakresu metodyki postepowania odnosnie dostepnosci programodw finansowych, po aktywng
polityke podatkows, rozwigzania informatyczne, sprzedaz nieruchomosci i szczegdlng weryfikacje
obszaru z zakresu oswiaty, pozwoli wygenerowac oszczednosci, ktére bedg stanowity mozliwy
sktadnik wktadu do programéw finansowanych ze srodkéw zewnetrznych. A zatem dziatania te musza
miec¢ charakter komplementarny, spdjny, zbiorowy.

Dodatkowe wnioski, wynikajgce z rozméw z pracownikami (rozmowy przeprowadzane w grupach
roboczych, indywidualne rozmowy z pracownikami, a takze przy udziale Zespotu Kluczowych
Specjalistow), wskazujg na:

e Konieczno$¢ dopracowania procedury zaméwien publicznych, intensyfikacja dziatan zwigzana
z poszukiwaniem atrakcyjnych ofert, wieksza kontrola zamoéwien podprogowych, konieczno$¢
doktadnej i starannej analizy rynku. Jednostki podlegte nie posiadajg regulamindéw zamoéwien
podprogowych, nalezy je opracowac.

e Potrzebe racjonalnej gospodarki finansowej - poprzez planowanie strategiczne, poprzedzone
analizg ryzyka, egzekwowanie odpowiedzialno$ci pracowniczej, za niestaranne opinie czy
wskazania, ktdre stanowity podstawe podjetych decyzji.

e Potrzebe opracowania audytu oswietlenia — weryfikacja oszczednosciowa wykorzystania
oswietlenia funkcjonujgcego w Miescie (dziatanie zaplanowane w PRL).

e Potrzebe opracowania audytdw energetycznych - weryfikacja zapotrzebowania
energetycznego czy tez ubytkdw z tym zwigzanych, posiadanie istotnych informacji, w zakresie
energii wykorzystywanej na potrzeby budynkéw uzytecznosci publicznej, co ma sie przedtozyc
na wilasciwe inwestowanie w tym zakresie (pompy ciepta, technologia odnawialnych Zrddet
energii, termomodernizacje itd.). — przewidziano w PRL.

e Wymiana oswietlenia w budynkach uzytecznosci publicznej na energooszczedne.

¢ Instalacja paneli fotowoltaicznych na budynkach uzytecznosci publicznej ,,0ZE”. (w ramach
RFIS lub innych Zrddet finansowych) — ztozono wniosek.

¢ Informatyczny system zarzadzania oswietleniem miejskim i energia.

e Oprogramowanie do gromadzenia danych strategicznych.

Celem generowania oszczednosci, koniecznym jest wymiana opraw oswietleniowych, w szkotach dla
ktorych organem prowadzgcym jest Miasto Przasnysz.

W Szkole Podstawowej nr 1 do wymiany jest 614 opraw — 370 tys. ztotych, wymiana instalacji
elektrycznej zasilajgcej oprawy, tablice, automatyka w wybranych pomieszczeniach, to koszt 287 tys.
ztotych. W Szkole Podstawowej Nr 2, do wymiany jest 375 opraw, koszt takiej wymiany wynosi 226
tys. ztotych, wymiana instalacji elektrycznej zasilajgcej oprawy, tablice, automatyka w wybranych
pomieszczeniach, to koszt 175 tys. ztotych. W Szkole Podstawowej Nr 3 na hali sportowej konieczna
jest wymiana 452 opraw — co stanowi koszt 272 tys. ztotych. Wymiana automatyki — 70 tys. ztotych.
Wymiana opraw w szkole, koszt 332 oprawy — koszt 200 tys. ztotych. Wymiana opraw w szkotach
bedzie generowad duze oszczednosci dla budzetu Miasta.

Podobnie instalacja paneli fotowoltaicznych na dachach budynkdéw, niemniej Miasto aplikuje o Srodki

na ten cel w ramach Rzgdowego Funduszu Inwestycji Lokalnych. Przewidywany koszt takiej inwestycji
— 840.000 ztotych. Proponowanym rozwigzaniem jest informatyczny system sterujgcy z dostepem
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z poziomu aplikacji, gdzie oprdcz automatyki mozliwe bedzie reczne sterowanie os$wietleniem
i biezgce reagowanie na ujawniajgce sie w trakcie korzystania nieprawidtowosci. Chodzi o stworzenie
zintegrowanej platformy zarzadzania oswietleniem, dzieki ktorej miasta stajg sie bardziej
ekologiczne, oszczedzajg wiecej energii i s lepszym miejscem do zycia. tatwe w obstudze aplikacje
internetowe zapewniajg petny przeglad zintegrowanych lamp ulicznych, co pozwala na zarzadzanie
procesami pracy i wysyfanie ekip konserwacyjnych tylko tam, gdzie sg potrzebne. Dane z systemu
sktadaja sie na informacje o zuzyciu i kosztach energii dostepne w czasie zblizonym do rzeczywistego.
Utatwiajg one efektywniejsze planowanie i tworzenie harmonogramow.

Pracownicy wskazali takie na konieczno$¢ zakupu oprogramowania do gromadzenia danych
strategicznych, aktualnie dane takie nie sg gromadzone, brak jest tez systemdéw wspierajacych te
dane. Taki system, pozwoli na planowanie finansowe i strategiczne w kontekscie zmieniajgcych sie
trendéw demograficznych, finansowych, spotecznych. System pozwoli na porzadkowanie takich
danych, generowanie opracowan i raportéw, co bedzie wykorzystywane przy podejmowaniu dla
Miasta strategicznych decyzji, w ramach analizy ryzyka i planowania przysztosciowego,
strategicznego. Jeden z pracownikéw wprost wskazat:

»,Zasadnym bytoby utworzenie oprogramowania do gromadzenia wszelkich danych o miescie z ich
odpowiednim skatalogowaniem, dla UM jak i jednostek organizacyjnych, utatwi to proces zarzadzania
miastem, diagnozowania problemoéw, pozyskiwania srodkéw zewnetrznych, pracownicy wydziatow
UM, jak réwniez osoby z jednostek organizacyjnych posiadaliby dostep do wprowadzania danych i ich
przegladania, dzisiaj funkcjonuje duza ilos¢ rdinego rodzaju dokumentdw ogdlnomiejskich
i sektorowych, ktére znajdujg sie w rdéznych jednostkach, stworzenie takiego programu/aplikacji
przyczyni sie tez do ukierunkowania rozwoju miasta, tworzenia plandw wieloletnich.

Powyisze wskazania, stanowia uzupetnienie tych dziatan komplementarnych, ktére pozwolg
osiggniecie oszczednosci budzetowych. Dziatania te majg sie przedtozyé, na osiggniecie pozytywnej
dynamiki dochodowe;j.

@ Budzet zadaniowy JST

Istotg budzetu zadaniowego jest zarzgdzanie dziatalnoscig jednostki samorzadu terytorialnego (JST)
poprzez ujecie tej dziatalnoSci w zadania. Budzetowanie zadaniowe stanowi alternatywny,
w stosunku do uktadu tradycyjnego podziatek klasyfikacji budzetowej (dziat - rozdziat - paragraf),
sposéb opracowywania i wykonywania budzetu jednostki samorzadu terytorialnego. Pozwala na
lepszg alokacje zasobdéw finansowych i rzeczowych, w rezultacie wtasciwsze zaspokojenie potrzeb
mieszkancow?.

Budzet zadaniowy to jedna z nowoczesnych form zarzadzania finansami publicznymi. (...) Nowy
sposéb budzetowania to nie tylko koncowy dokument, ale system planowania, wykonywania
i sprawozdawczosci?l. Formuta budzetu zadaniowego nie jest chetnie wykorzystywana przez
samorzady. W przypadku oswiaty obok obowigzkowej sprawozdawczosci w uktadzie klasyfikacji
budzetowej, niezbedne jest przygotowywanie szeregu innych dokumentéw - jak arkusze
organizacyjne czy plany finansowe. Dlatego tez oprogramowanie, ktére pozwala potgczy¢ wszystkie
te dokumenty, a jednoczesnie wprowadzi¢ uktad zadan, wedtug indywidualnych potrzeb samorzadu
w sposOb szczegdlny usprawnia prowadzenie budzetu. Z takiego, niezwykle uzytecznego
oprogramowania korzysta dzi$ wiele samorzaddéw. Na przyktad w Krakowie, wdrazany jest
Zintegrowany System Zarzadzania Oswiatg. Na potrzeby tego systemu okreslono szeroko modelowe
zadania jakie realizujg placéwki i wydziat edukacji. Wprowadzenie budzetu zadaniowego w Miescie

20 Narzedzia efektywnego zarzqdzania — planowanie zadari w uktadzie wieloletnim i rocznym, Lubelska Szkota
Biznesu-Brytyjski Fundusz Know How Fundusz Wspotpracy, Warszawa 2000.
21 M. Olczak, Budzet zadaniowy - Zalety i obawy, Wspdlnota 32/2000.
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Przasnysz wymaga jednak szeregu szkolen z tym zwigzanych. Aktualnie samorzad nie jest gotowy na
jego wprowadzenie, stad tez proponuje sie wprowadzanie budzetu zadaniowego etapami.
W pierwszej kolejnosci w oswiacie do IV kwartatu 2023 r. Nastepnie w ogdlnosci. Wprowadzenie
budzetu wymaga szkolen dla ksiegowych i pracownikéw. Stuzby ksiegowe pozytywnie odniosty sie do
proponowanych zmian w tym zakresie?2.

Budzet zadaniowy pozwoli uporzadkowaé¢ system zarzadzania finansami, zawiera czytelng
informacje o wydatkach budzetowych, jasny pomiar skutkéw naktadéw do celéw, a takze sprzyja
sprecyzowaniu celéw JST.

@ Procedury

Procesy takie jak planowanie budzetu oraz sporzadzanie Wieloletniej Prognozy Finansowej (WPF) ich
monitorowanie, wprowadzanie zmian sprawozdawczosci zostaty opisane i wdrozone. Radni Rady
Miejskiej w Przasnyszu, uchwatg Nr XXVI11/208/2020 z dnia 28 lipca 2020 r. okreslili tryb prac nad
projektem uchwaty budzetowej Miasta Przasnysza. Z kolei Burmistrz Przasnysza zarzadzeniem Nr
82/2020 z dnia 31 sierpnia 2020 r. okreslit procedure w sprawie przygotowania projektu budzetu oraz
projektu wieloletniej prognozy finansowej Miasta Przasnysza.

Samorzad co do zasady prowadzi analize ryzyka przy kazdym wydatku budzetowym, a takze
planowanym dochodzie. Jest to naturalna konsekwencja zasady rocznosci budzetowej, a takze
wskaznikéw, regulowanych przepisami prawa. Analiza ryzyka nie jest sformalizowana ani spisywana.
Merytoryczny pracownik dodatkowo zwraca uwage, ze analiza wydatkow oraz ich monitorowanie
koncentruje sie wyfacznie w ramach jednego roku budzetowego, brak myslenia perspektyw
stycznego (zrédto: arkusz diagnostyczny, badanie przeprowadzone wséréd pracownikow). Jak wynika
z przeprowadzonych badan, samorzad jednak w sposdb niedostateczny analizuje ryzyko. Brakuje
opracowanych procedur, ktore pozwolg ten proces koordynowac. Czes¢ decyzji podejmowanych jest
nie w oparciu o szczegdétowa analize ryzyka, ale w oparciu o inne niezidentyfikowane czynniki.
Pracownicy wskazujg, ze brak informacji od kierownictwa odnosnie potrzeb danej inwestycji,
ogranicza mozliwos¢ w sposdb witasciwy przeprowadzié analize ryzyka.

e W samorzadzie nie ma jednak opisanych procedur zwigzanych z analiza ryzyka. JST powinno
opracowac taki dokument celem wsparcia i sformalizowania podejmowania decyz;ji.

o Konieczne jest przeprowadzenie szkolenia dla pracownikdw merytorycznych zzakresu
analizy ryzyka w procesie podejmowania decyzji strategicznych.

Nalezy tez wskazaé, ze procedura projektowania budzetu i WPF nie zawiera formalnych zapiséw
odnosnie wprowadzenia wysokiego priorytetu dla zadan o charakterze strategicznym. Projekty
strategiczne nie sg objete dtugotrwatym procesem analitycznym, a swoistg doraznoscig podyktowang
lobby poszczegdinych srodowisk. Niemniej catkowicie nie mozna stwierdzi¢, ze Miasto nie
wprowadza dla takich dziatan wysokiego priorytetu. Owszem jest wprowadzany, ale wytacznie jako
ustalenia Scistego kierownictwa (wyniki badan kierownictwa wskazujq, ze 3 osoby wskazaty na brak
formalnych zapisow, 2 osoby wskazaty, ze taki priorytet wystepuje, 1 osoba wskazata, ze priorytet
taki wymusza Rada Miejska, 1 osoba wskazata, Ze brak jest sSwiadomych decyzji i brak wtasciwej
analizy przy projektach strategicznych, 1 osoba wskazata na brak gradacji, co do strategicznych/ nie
strategicznych zadari). W zarzadzeniu nr 82/2020 Burmistrza Przasnysza, znalazt sie w § 3 ust. 1 zapis,
ze ,,przy opracowywaniu plandw finansowych nalezy uwzgledni¢ podstawowe wskazniki, dane,
prognozy, przepisy i postanowienia zawartych umoéw oraz zatozenia i kierunki polityki spoteczno —
gospodarczej panstwa i gminy na dany rok. Jest to jednak sformutowanie niedostatecznie precyzyjne
i ograniczone w czasie, nalezy jednak wskazac wysokie priorytety dla zadan strategicznych.

22 Rozmowy indywidualne z pracownikami UM.
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Na poziomie operacyjnym zadania strategiczne sa formutowane/zarzgdzane systemem projektowym
(ze wskazang imiennie osobg odpowiedzialng, celem, harmonogramem, budzetem systematyczng
oceng ryzyka, monitorowaniem wydatkéw, wdrazaniem procedur wydatkowania srodkéw
budzetowych i procedur zaméwien publicznych). Niestety jednak, na etapie planowania, dla zadan
strategicznych dla ktérych nie sg sporzadzane studia wykonalnosci, nie zawsze szacowany jest
ekonomiczny skutek realizacji zadania dla budzetu JST w perspektywie co najmniej 5 lat.

Proces zarzadzania ptynnoscia JST nie zostat opisany i wdrozony. W Urzedzie nie ma dokumentu pn.
proces zarzadzania ptynnoscig JST. Nie ma takze innych dokumentéw, oprdécz samej konstrukcji
budzetowej. Samorzad opiera sie wytgcznie na procesie zarzadzania ptynnoscig okreslong w ustawie
o finansach publicznych, brak dokumentéw wewnetrznych w tym przedmiocie. Z przeprowadzonej
rozmowy ze Skarbnikiem wynika jednak, ze proces zarzadzania ptynnoscig rozumiany w ten sposadb,
ze nalezy wiasciwie gospodarowad przeptywem dostepnym na rachunku bankowych srodkéw jest
zbedny.

@ Zespot

Odpowiedzialnos¢ za kluczowe zadania w procesie zarzadzania finansami zostata delegowana do
poziomu zapewniajgcego ich skuteczng realizacje. Odpowiedzialnos¢ za kluczowe zadania w procesie
zarzadzania finansami przypisana jest Skarbnikowi i Burmistrzowi, a takze pracownikom, ktérym
delegowano poszczegdlne zadania. Dalsza delegacja nie jest jednak sformalizowana, wymaga zatem
zachowanie pisemnosci takich delegacji, albowiem zwieksza to mozliwo$¢ monitorowania poziomu
realizacji tych zadan?. Z kolei jak wynika z badan arkusza diagnostycznego, w strukturze nie
funkcjonuje stanowisko/komérka organizacyjna odpowiedzialna za monitorowanie spéjnosci planéw
budzetowych z planami strategicznymi. Kierownictwo wskazato, ze brak jest takiego stanowiska (6
oséb), 1 osoba wskazata, ze nie wie czy taka osoba/komédrka wystepuje w strukturze, 1 osoba
odpowiedziata, ze Skarbnik Miasta, 1 osoba wskazata na Referat Finansowo — Ksiegowy. W tym
zakresie nalezatoby rozszerzy¢ zakres czynnosci pracownikow w zakresie monitorowania spojnosci
planéw budzetowych z planami strategicznymi,

W strukturze funkcjonuje stanowisko odpowiedzialne za poszukiwanie zewnetrznych Zrédet
finansowania dla dziatan strategicznych oraz wsparcie z zakresu montazu finansowego.
O problematyce z tym zwigzanej informowano wyzej. Pracownik realizujgcy zadania z zakresu
pozyskiwania zewnetrznych Zrddet finansowania orientuje dziatalno$¢ nie tylko na zadania
strategiczne, ale i na zadania akcesoryjne.

Nalezy przemodelowac ten system. Po pierwsze, pracownik (chodzi o pracownika odpowiedzialnego
za monitorowanie dostepnych srodkéw zewnetrznych) winien skupi¢ sie na poszukiwaniu przede
wszystkim Zrédet strategicznych, zorientowac te programy na plany strategiczne, a takze szczegétowo
sie z nimi zapoznaé. Po drugie, pracownik powinien przesyta¢ informacje o programach
strategicznych do kierownictwa Urzedu Miasta, pozostate takie jak programy miekkie, webinary,
winny by¢ przekazywane wytgcznie zainteresowanym. Po trzecie, pracownik ten winien by¢é
wyposazony w narzedzia monitoringu i egzekwowania przesytanych form finansowania. Dziatania te
powinny by¢ raportowane do Naczelnika wtasciwego wydziatu. Pracownik ten powinien
koordynowac sporzadzenie i opracowanie wniosku przez pracownika merytorycznego.

Jeden z respondentdéw podczas rozméw indywidualnych wskazat, ze w celu poprawy procentowego
udziatu srodkéw zewnetrznych w budzecie miasta, koniecznym jest wypracowanie modelu,

23 Kwestionariusz diagnostyczny UM.
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w ktéorym beda jasno przypisane zakresy zadan do konkretnych oséb bioracych udziat
w pozyskiwaniu srodkow pozabudietowych. Obecny model, gdzie obok siebie dziata zespot
powotany zarzadzeniem oraz osoba wyszukujgca Zrédta pozyskania srodkéw, nie wyposazona we
wtasciwe narzedzia ku temu, nie gwarantuje sprawnej realizacji tego zadania.

W strukturze organizacyjnej funkcjonuje stanowisko/komédrka organizacyjna odpowiedzialna za
proces udzielania zamdwien publicznych oraz wsparcie w zakresie jego prowadzenia. Zamdwienia
publiczne przypisane s3 Wydziatowi Inwestycji Rozwoju i Pozyskiwania Srodkéw Zewnetrznych,
zakres przedmiotowy przypisano dwém pracownikom. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage, ze komérka ta
realizuje zadania wytgcznie w zakresie ,,prowadzenia spraw zwigzanych z udzielaniem zamodwien
publicznych na projektowanie i wykonawstwo inwestycji i remontéw”. Z zakresu przedmiotowego
wyfaczone sg zatem inne zamdwienia publiczne. Nalezy rozszerzyé zakres rzeczowy tej komarki,
wszak zatrudnieni w niej pracownicy dajg rekojmie prawidtowe]j realizacji zadan publicznych,
uczeszczajg w szkoleniach odnoszacych sie do prawa zamdéwien publicznych i na biezaco realizuja
zadania z tym zwiazane, podczas gdy inny wydziat, a w zasadzie GKOS, realizuje zadania w znacznie
mniejszym zakresie. Nalezatoby zatem zmodyfikowaé ten zakres rzeczowy, rozszerzajac zadania
Wydziatu do opracowania i przeprowadzenia procedury zamodwien publicznych, przy oczywiscie
wspotpracy i nalezytym przygotowaniu Opisu Przedmiotu Zamdwienia przez inng komorke
organizacyjng. Z badan arkuszowych wynika, ze 6 kierownikéw wskazato na brak takiego stanowiska,
ktére koordynowatoby proces zamoéwien publicznych, a wsparcie w tym zakresie jest
nieuporzgdkowane i rozproszone. Jedynie 2 osoby wskazaty, ze istnieje takie stanowisko w ramach
IMR, jednakze wsparcie dotyczy wtgcznie IMR.

W Urzedzie Miasta nie funkcjonuje sformalizowane stanowisko/komodrka organizacyjna
odpowiedzialna za zarzadzanie ptynnoscig finansowa. Czynnosci te wykonuje Skarbnik oraz
pracownicy witasciwych referatéw (Referat Finansowo — Ksiegowy). Skarbnik Miasta w zakresie
czynnosci (Regulamin Organizacyjny) ma dokonywanie analizy budzetu i informowanie o tym
Burmistrza, a takze czuwanie nad zachowaniem réwnowagi budzetowej (§ 27 ust. 1 pkt. 4 lit. d, e
RO). Analiza budzetu, a takze czuwanie nad jego réwnowagg wpisuje sie w kwestie zwigzane
z ptynnoscig finansowa. Niemniej w Regulaminie Organizacyjnym nie wpisano sformutowania
,,zarzadzanie ptynnoscig finansowa”. W przekonaniu kierownictwa ustalono przejrzysty podziat
obowigzkéw i odpowiedzialnoSci miedzy zarzadzajgcymi zadaniami, a zarzadzajgcymi procesami
finansowymi®*.

Problematyczna jest kwestia odpowiedzialnosci zarzadzajgcych zadaniami oraz ryzykiem (w tym dla
projektédw strategicznych). Zaréwno uprawnienia jak i odpowiedzialnos¢ w zakresie obejmujgcym
caty proces realizacji zadania tj. od planowania do wydatkowania srodkéw nie zostaty w sposdb
formalny i precyzyjny delegowany. Zwraca na te kwestie uwage 7 ankietowanych kierownikow,
jedynie 2 kierownikdw wskazato, ze takie uprawnienia i odpowiedzialnos¢ zostata delegowana na
Naczelnika Wydziatu Inwestycji, Rozwoju | Pozyskiwania Srodkéw Zewnetrznych. Koniecznym jest
sformalizowanie tego procesu i okreslenie jasnych zasad delegacji.

@ Kompetencje

Pracownicy petnigcy kluczowe role w procesie zarzadzania finansami posiadajg kompetencje
niezbedne dla skutecznej realizacji zadan?>. Wiedza i umiejetnosci kadry zarzadzajgcej pozwalaja na
aktywne uczestniczenie w procesie zarzgdzania finansami nadzorowanych zadan. Wiedza
i umiejetnosci kadry zarzadzajacej co do zasady pozwalajg na uczestniczenie w procesie zarzadzania
finansami, jednakze nalezy zwiekszy¢é te aktywnosé. Mozna to uczyni¢ poprzez zwiekszenie
zaangazowania pracownikow przez kadre zarzadzajagcg i wprowadzenie odpowiedniego systemu

24 Kwestionariusz diagnostyczny UM, rozmowy indyw. z pracownikami UM, spotkania zespotu roboczego.
2 Kwestionariusz diagnostyczny UM.
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motywowania. Kadra zarzadzajgca z uwagi na podnoszone obcigzenie obowigzkami orientuje swojg
dziatalnos$¢ bardziej na zadania biezace nizeli ponadstandardowe dziatania. Te ponadstandardowe nie
majg niekiedy charakteru priorytetowego, co minimalizuje ich aktywnos$é. Co wiecej, niekiedy ich
wiedza merytoryczna wykorzystywana jest jako prezentacja przeszkdd nizeli korzysci dla danego
projektu. Jest to dziatanie niewatpliwie niekorzystne.

Problemem jest brak efektywnego systemu szkolen pozwalajgcego na podnoszenie kwalifikacji
w zakresie zarzadzania finansami?®. Szkolenia nie majg charakteru uporzadkowanego i s3
podyktowane potrzebg chwili. Nalezy ten system uporzadkowaé wprowadzajac ilosciowy
i jakosciowy plan szkolen, ze sztywno opracowanym budzetem.

Pracownicy odpowiedzialni za (i/lub weryfikacje) kosztoryséw i studiéow wykonalnosci oraz planéw
finansowych i montazu finansowego posiadajg niezbedne kompetencje. Niemniej przy realizacji
zadan strategicznych, czesto korzystajg ze wsparcia zewnetrznego. Istotne sg bowiem kosztorysy
inwestorskie, ktdre zazwyczaj opracowujg osoby z odpowiednimi uprawnieniami. Podobnie
w przypadku studiéw wykonalnosci. W wydziatach merytorycznych nie ma pracownikow z takimi
uprawnieniami. Zgodzi¢ sie trzeba tez ze stwierdzeniem, ze istnieje luka kompetencyjna, bowiem
specyfika tych dokumentdéw powoduje, ze nie kazdy moze je odczytac ze zrozumieniem.

@ Technologia

Technologia petni kluczowa role przy wykonywaniu przez samorzad zadan. Podczas spotkan
roboczych z pracownikami, wyodrebniono kluczowe w ocenie pracownikéw problemy, w wymiarze
funkcjonalnym Urzedu Miasta i jednostek podlegtych.

Grafika 10 Kluczowe problemy z zakresu technologii

Potrzeba rozszerzyc

i ujednolici¢

oprogramowanie biurowe
Potrzeba dostepnosci
i wigkszego wsparcia
informatycznego
TECHNOLOGIA

Potrzeba zintegrowanego
[ \ systemnu zarzadzania oéwiata

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych UM

Z rozméw indywidualnych z pracownikami wynika potrzeba wiekszej dostepnosci i wsparcie
informatycznego, a takze potrzeba wymiany sprzetu informatycznego?’. Z informacji z rejestru
Srodkow trwatych wynika, ze cze$é¢ zestawdw komputerowych jak i drukarek jest z 2007 r.,

26 Kwestionariusz diagnostyczny UM.
27 Ankieta pracownicza.
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przewaznie sg to komputery ,,all in one”. Pracownicy wskazujg na potrzebe wymiany tego sprzetu na
nowszy, bowiem ten ktérym dysponujg nie spetniajg wymogdw sprzetowych dla zmieniajgcych sie
uaktualnien oprogramowan. Ponadto pracownicy wskazywali na konieczno$é¢ aktualizacji
oprogramowania operacyjnego, a takze ujednolicenia oprogramowania biurowego. Aktualnie
wystepuje sytuacja, w ktérej pliki tekstowe jednej komérki organizacyjnej sg niekompatybilne
z plikami wytworzonymi przez inng komérke organizacyjna.

Pracownicy referatu promocji wskazujg przy tym na konieczno$¢ zakupu programu do obrébki grafiki
komputerowej, aktualnie takim nie dysponuja, stad pojawia sie trudnos¢ w opracowaniu
i przygotowaniu takiej grafiki, a to w zestawieniu ze starym sprzetem komputerowym znaczgco
ogranicza ich prace. Za niedopuszczalng nalezy uznaé sytuacje, ze cze$¢ komputeréw posiada
nieaktualne oprogramowania tak systemowe jak i biurowe, co utrudnia, a czasami uniemozliwia
prace.

Podsumowanie:

Jak wynika z przeprowadzonej diagnozy i szczegétowej analizy funkcjonowania Miasta Przasnysz

W obszarze zarzgdzania finansami, gtéwne zdiagnozowane problemy dotycza:

e Zbyt duzych wydatkéw JST na oswiate wzgledem ich subsydiowania,

e Zbyt niskiego stosunku wydatkéw biezgcych do wydatkéw majgtkowych,

e Roszczen niepublicznych przedszkoli o uzupetnienie dotacji, roszczen z tytutu odszkodowan za
wywifaszczone grunty pod drogi publiczne,

o Nieaktywnej polityki podatkowej, zbyt wysokich optat do Wéd Polskich,

e Zalegtosci czynszowych z tytutu korzystania z lokali socjalnych,

e Niebilansowania kosztow odbioru odpadéw komunalnych,

e Braku nieruchomosci inwestycyjnych, a takze tych na sprzedaz,

e \Wydatkowania Srodkéw nie w oparciu o rzetelng analize ryzyka, a w oparciu o lobby polityczne
i atrakcyjnosé medialng przedsiewziecia,

e Niewystarczajgcej wiedzy z zakresu niektérych obszaréw oswiaty,

o Nieefektywny system monitorowania zrédet pozyskiwania srodkow zew.

e Niejasny podziat zadan pomiedzy poszczegdlnymi komaérkami samorzadu, utrudniony przeptyw
informacji i mato efektywne procesy decyzyjne,

e Braku szczegétowego opisania procesu legislacyjnego aktéw prawa miejscowego, w kontekscie
planowania budzetu,

o Nieefektywny system zarzadzania jednostkami oswiatowymi.

@ Przewidziane dziatania

@ Dziatania wymagajace naktadéw finansowych

e Szkolenie dla kadry kierowniczej z zakresu planowania i zarzgdzania strategicznego. Szkolenie
podniesie kompetencje kadry kierowniczej w zakresie planowania i zarzadzania
strategicznego,

e Szkolenie dla kadry kierowniczej z zakresu przywddztwa ,,Budowanie Leadership’u”.
Szkolenie podniesie kompetencje kadry kierowniczej z zakresu zarzadzania personelem
pracowniczym, wzmocni autorytet kierownictwa, pozwoli na wifasciwg organizacje,
podejmowanie decyzji, analize ryzyka i funkcjonowanie jednostki samorzagdowej,

e Zakup oprogramowania do planowania i zarzgdzania strategicznego. Oprogramowanie
wspiera proces gromadzenia danych, a takze monitoruje realizacje przyjetych plandéw
i strategii,

e Wymiana sieci elektrycznej i sieci LAN w Urzedzie Miasta.
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@ Dziatania niewymagajace naktadéw finansowych

Zwiekszenie dostepnosci i aktywnosci stuzb informatycznych. Pracownicy podnoszg, ze
konieczne jest lepsza koordynacja i wieksze wsparcie w tym zakresie. Opracowanie systemu
wsparcia pracownikéw,

Uzupetnienie luk kompetencyjnych poprzez przeglad zakresu czynnosci i regulaminu
organizacyjnego, w kontekscie planowania i zarzadzania strategicznego — przypisanie
odpowiedzialnosci kierownikom za realizacje strategii,

Nalezy zmodyfikowaé zakres przedmiotowy wydziatéw: IMR, GKOS, GGNPP, bowiem
zmieniajgce sie otoczenie JST wymaga przypisania nowych kompetencji i uzupetnienie tych,
ktére aktualnie sg przypisane. Konieczne jest uporzagdkowanie zadan,

Uporzadkowanie zakresu czynnosci pracownikéw, gdyz nie wszystkie wykonywane przez nich
zadania wynikajg z takiego zakresu, w konsekwencji uniemozliwia to egzekwowania
zleconych pracownikom zadan, w kontekscie prawa pracy,

Egzekwowanie od kierownictwa S$redniego szczebla upowszechnianie wizji i planéw
strategicznych Miasta, a takze monitorowanie delegacji zadan z tym zwigzanych,

Nalezy opracowaé zasady wspodtpracy miedzy poszczegdlnymi wydziatami w kontekscie
gromadzenia i przekazywania danych strategicznych. Aktualnie nie jest to zdefiniowane, stad
tez pojawiajg sie problemy z terminowoscig takich dziatan.

Nalezy wzmocni¢ role Wydziatu Inwestycji Miejskich, Rozwoju i Pozyskiwania Srodkéw
Zewnetrznych w zakresie planowania strategicznego, dotychczas zadanie to byto
marginalizowane,

Delegacja zadan najwyzszego kierownictwa, kierownictwu s$redniego szczebla winno miec
charakter dokumentowy tj. zawiera¢ cel, termin realizacji takiego zadania, nawigzania do
plandw i strategii,

Odstgpienie przez najwyzsze kierownictwo od praktyki ,,samo delegacji” tj. przejmowania
kompetencji kierownictwa Sredniego szczebla,

Uzupetnienie kompetencji Wydziatowi IMR do monitorowania postepu realizacji zadan
strategicznych, zbierania danych strategicznych, odpowiedzialnosci za ocene ryzyka
w procesie zarzadzania strategicznego projektami,

Zmiana podejscia JST do konsultacji spotecznych i traktowanie ich nie jako ,,koniecznos¢”, ale
jako przydatne narzedzie do budowania spoteczenstwa obywatelskiego, zaangazowanego.
Opracowanie zarzgdzeniem Burmistrza procedur konsultacji projektéw  uchwat
opracowywanych przez Burmistrza lub wnoszonych przez interesariuszy, wtgczenie czynnika
spotecznego w lokalny proces legislacyjny,

Zapraszanie na sesje Zarzadcéw Rad Osiedli, Przedstawicieli NGO, a takze przedstawicieli
innych instytucji publicznych (z uwagi na panujgcg aktualnie epidemig, w tymze okresie
nalezy jednak ograniczy¢ obecnosc),

Promowanie, upowszechnianie i egzekwowanie przez kierownictwo witgczania w proces
planowania strategicznego czynnika spotecznego,

Promowanie, konsultacje i sformalizowanie dziatalnosci Rady Dziedzictwa Narodowego
(aktualnie dziatalno$¢ ta nie jest sformalizowana),

Opracowanie rejestru organizacji, instytucji, organizacji, ktére powinny by¢ wiaczane
w proces planowania strategicznego,

Protokotowanie i ankietowanie spotkan z organami konsultacyjnymi i gromadzenie danych
odnosnie obszaréw wymagajacych poprawy,

Dokona¢ przegladu i modyfikacji dokumentéw strategicznych tj. zasady planowania
przestrzennego, planowania budzetu i innych projektéw, aby byty one spdjne z dokumentami
strategicznymi Miasta Przasnysz,

Ograniczy¢ wydatki inwestycyjne, ktore sg popularne, ale nie sg zgodne ze strategicznymi
zatozeniami Miasta Przasnysz,
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e Budowanie relacji miedzy wydziatami i podnoszenie wsréd nich rangi dokumentéw
strategicznych,

e Opracowanie planu wykorzystania nieruchomosci miasta Przasnysz na lata 2021 — 2024 r.,
w ktorym okreslona bedzie wizja ich zagospodarowania, spdjna z przyjetymi strategiami.
Opracowanie zarzadzenia w przedmiocie optat z tytutu krétkoterminowego zajecia
i wykorzystania nieruchomosci stanowigcych mienie Przasnysza,

e Prowadzi¢ postepowania w przedmiocie trwatego zarzadu nad obiektami uzytecznosci
publicznej,

e  Przygotowanie i poddanie pod obrady Rady Miejskiej uchwaty w przedmiocie wieloletniego
programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy Miasta Przasnysz na lata 2021 —
2024,

e Opracowanie zasad planowania strategicznego, w oparciu o sformalizowang analize ryzyka,
a takze partycypacje spotecznga. Im szersze opracowanie, zwiekszona analiza i udziat czynnika
spotecznego, tym mniejsze zagrozenie trafnosci podejmowanych decyzji,

e Opracowanie przez jednostki pozostate, ktére nie posiadajg opracowanych strategii,
wieloletniej wizji funkcjonowania danej jednostki (Miejski Dom Kultury, Osrodek Sportu
i Rekreacji, Muzeum Historyczne w Przasnyszu) celem podniesienia jakosci $wiadczonych
ustug, monitorowania tych ustug i ich egzekwowanie.

e Konieczno$¢ wiekszego zaangazowania w proces planowania strategicznego publicznych
przedszkoli i ztobka. Wiekszy monitoring i egzekwowanie w tym obszarze,

e Opracowanie wspdlnie z samorzgdami powiatu przasnyskiego wspodlnej strategii w obszarze
odpadéw komunalnych, oswiaty, rozwoju gospodarczego, zréwnowazionego rozwoju,
turystyki, komunikacji i transportu.

‘ Koordynacja dziatan w obrebie JST

@ Wprowadzenie

Koordynacja dziatan w obrebie jednostki samorzgdu terytorialnego, to inicjowanie, planowanie
i realizacja przedsiewzie¢ pomiedzy poszczegdlnymi wydziatami i jednostkami danej JST. Istotnymi
aspektami wymagajacymi analizy bedg tutaj m.in. struktura jednostki samorzagdowe] oraz system
odpowiedzialnosci i nadzoru nad realizacjg zadan i celdow; procesy planowania i realizacji zadan:
przeptyw informacji w procesie zarzadzania JST; tworzenie zespotéw zadaniowych (projektowych)
w poprzek istniejgcej struktury organizacyjnej JST, dostepnosé¢ systeméw informatycznych
wspierajacych procesy zarzadzania.

Kierownicy dzielg prace na wyspecjalizowane funkcje lub dziaty, aby zwiekszy¢ efektywnosc
i sprawnos¢ swoich organizacji. Jednoczesnie jednak wywotujg potrzebe koordynacji tych
podzielonych prac. Koordynacja jest procesem integrowania zadan i dziatalnosci odrebnych jednostek
(dziatow lub obszaréw funkcjonalnych) organizacji w celu sprawnego osiggania jej celow. Bez
koordynacji poszczegélne osoby i dziaty stracityby z pola widzenia swojg role w organizacji. Zaczetyby
dazyé do realizacji wtasnych, specjalnych intereséw, czesto kosztem ogdlniejszych celéw organizacji?.

28 ). Stoner, Ch. Wankel, “Kierowanie”, Paristwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, 2011
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Natezenie integracji uzaleznione jest od natezenia wspodtpracy miedzy poszczegdlnymi komédrkami
organizacyjnymi, a takze podmiotami spoza tej sfery. Dziatalno$¢ poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych rdézini sie bowiem pod wzgledem potrzeby jej integracji z dziatalnoscig innych
jednostek. | tak referat finansdw, oswiaty i sportu bedzie integrowat sie ze szkotami podstawowymi,
Wydziat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska bedzie integrowat sie z Miejskim Zaktadem
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z 0.0., Miejski Dom Kultury, Biblioteka Miejska czy
Muzeum Historyczne, bedzie integrowato sie z kolei z referatem promocji. Z kolei wszystkie jednostki
podlegte za wyjatkiem spotki komunalnej, bedga sie integrowac z komorka ksiegowa, Skarbnikiem czy
Burmistrzem. Niemniej istotna jest integracja wewnetrzna, bowiem tylko wspétdziatanie komadrek
organizacyjnych pozwoli na wtasciwg realizacje zadan. | tak Woydziat Inwestycji, Rozwoju
i Pozyskiwania Srodkéw Zewnetrznych bedzie sie integrowat z Wydziatem Gospodarki Komunalnej
i Ochrony Srodowiska, Wydzialem Geodezji i Gospodarki Nieruchomos$ciami oraz Planowania
Przestrzennego. Kompilacja tych integracji bedzie réozna w zaleznosci od realizowanych zadan.

Niewatpliwie jednak, mowimy tu o wspodtzaleznosci, bowiem organizacyjnie wszystkie te komorki
sktadajg sie na funkcjonowanie jednego podmiotu. Jesli prace wymagajg przeptywu wspdtzaleznosci
miedzy jednostkami albo mogga z nich skorzystaé, wskazana jest znaczna koordynacja. Jesli nie ma
jednak ani takich potrzeb, ani korzysci, prace mogg by¢ lepiej wykonywane wtedy, gdy mniej czasu
poswieci sie na kontakty z cztonkami innych jednostek.

Znaczna koordynacja bedzie zatem potrzebna w pracy o charakterze nie rutynowym
i nieprzewidywalnym, gdy zmieniajg sie czynniki otoczenia oraz istnieje duza wspétzaleznos¢ zadan
(np. jesli jedna jednostka nie moze funkcjonowac bez informacji lub bez komponentu wytwarzanego
przez inng jednostke). Znaczna koordynacja jest takze potrzebna w organizacjach, ktére stawiajg
sobie za cel duzg efektywnosé.

Potrzeba koordynowania dziatalnosci w organizacji jest najmniejsza przy wspdtzaleznosci sumujgcej
sie, wieksza przy sekwencyjnej i najwieksza przy wzajemnej. W przypadku Urzedu Miasta
w Przasnyszu wystepuje wspotzaleznosé zarowno sekwencyjna jak i wzajemna oraz sumujgca sie, jest
to uzaleznione od rodzaju spraw. W jednostkach podlegtych wystepuje przewaznie jednorodzajowos¢
z uwagi na uproszczone struktury organizacyjne.

Problemy w osigganiu skutecznej koordynacji wynikajg przede wszystkim z:

e R&znic w nastawieniu do poszczegdlnych celdw. Cztonkowie réznych dziatéw majg wiasne
poglady na to, jak najlepiej mozna stuzy¢ interesom organizacji,

e Rdznice w horyzontach czasu. Jedni cztonkowie sg bardziej przejeci problemami wymagajgcymi
bezzwtocznego rozwigzania, niz pozostali, ktérzy raczej skupiajg sie na problemach, niz chcg je
rozwigzywac,

e Rbznice w nastawieniu interpersonalnym. Styl komunikacji w niektérych sprawach jest
,,oschty”, a w niektérych swobodniejszy,

e Rodznice w sformalizowaniu struktury. Kazdy rodzaj jednostki prowadzi inne metody i wzorce
dziafania.

Stusznie zatem zamiast pojecia koordynacja, stosuje sie zamiennie pojecie ,,integracja”. Komarki
organizacyjne powinny zatem wspotpracowac, a ich zadania nalezy w miare potrzeb integrowac, bez
ograniczania réznic przyczyniajgcych sie do realizacji zadan.

@ Struktura organizacyjna Urzedu Miasta w Przasnyszu
Strukture organizacyjng Urzedu Miasta okresla Zarzadzenie Burmistrza Nr 3/2020 z dnia 15.01.2020 r.
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta w Przasnyszu. (przywotano ja we
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wczesniejszej czesci opracowania). Struktura organizacyjna zmienia sie wielokrotnie w ciggu roku.
W 2019 r. Regulamin Organizacyjny zmieniono 4 razy, w 2018 r., 4 razy. W 2020 r. zmieniono raz,
wprowadzajac funkcje zastepcy burmistrza. Regulamin dostosowywany jest do biezgcych sytuacji.
Struktura organizacyjna Miasta Przasnysz w tej formie jest co do zasady akceptowalna, przyjeta sie
w praktyce i nie budzi wiekszych zastrzezen, poza tymi wymienionymi nizej. Nie wymaga zatem
gruntownej przebudowy i modyfikacji. Pracownicy w Urzedzie Miasta zwracajg jednak uwage na
nadmierne tworzenie referatéw w ramach Wydziatéw. W Urzedzie Miasta tylko jeden Wydziat ma
w ramach swojej struktury referat (dwa referaty), jest to Wydziat Gospodarki Komunalnej i Ochrony
Srodowiska. Referat ds. odpadéw komunalnych powstat w wyniku zmian ustawowych i natozenia na
samorzady dodatkowych zadan zwigzanych z odpadami komunalnymi, z kolei drugi referat powstat
w wyniku ,,oprdznienia stanowiska” i koniecznosci koordynacji obszaru mieszkalnictwa komunalnego
i ochrony powietrza. W praktyce zakres rzeczowy drugiego z wymienionych jest szerszy.

@ Koordynacja w obrebie miejskich jednostek organizacyjnych

@ Szkoty podstawowe

W miescie funkcjonujg trzy publiczne szkoty podstawowe, dla ktérych organem prowadzgcym jest
Miasto Przasnysz, sg to: Szkota Podstawowa Nr 1 im. Kawaleréw Orderu Usmiechu, Szkota
Podstawowa Nr 2 im. H. Sienkiewicza oraz Szkota Podstawowa Nr 3. Szkoty funkcjonujg w oparciu
0 przepisy prawa oswiatowego, stad tez jej organami s3: Dyrektor Szkoty, Rada Pedagogiczna,
Samorzad Uczniowski, Rada Rodzicow. Struktura i kompetencje organdw zostaty precyzyjnie
okreslone w statutach.

Szkoty w procesie integracji instytucjonalnej wspodtpracujg bezposrednio z Burmistrzem, Zastepca
Burmistrza, Skarbnikiem, referatem finansow, oswiaty i sportu, a takze pracownikiem koordynatorem
ds. oswiaty. Trzeba tez wskazaé, ze stanowiska kierownicze w szkotach, co do zasady majg charakter
stabilny i silng legitymacje do dziatania. Proces wyboru dyrektora szkoty regulujg przepisy
powszechnie obowigzujgce, w tym Karta Nauczyciela. W Przasnyszu rotacja w tym obszarze
wystepuje bardzo rzadko, a jezeli juz, to jest zwigzana przewaznie z przejSciem na emeryture.
Stabilne stanowiska kierownicze wigzg sie z duzym doswiadczeniem zawodowym w tym obszarze,
umiejetnoscig dostosowania do zmieniajgcego sie otoczenia, tym bardziej w aktualnym stanie
epidemii. Dyrektorzy powotujg swoich zastepcow. Struktura organizacyjna szkot, a takze ich
wewnetrzna koordynacja jest poprawna, obszar ten nie wymaga zmian.

Szkoty sg dobrze wyposazone i potrafig w sposdb prawidtowy zaadaptowac sie do zmieniajgcych
okolicznosci. Jednostki oSwiatowe posiadajg swoje rozbudowane strony internetowe, kazda z nich
jest inna, z inng zawartoscig i inng grafikag. Komunikacja zewnetrzna szkét odbywa sie takze za
posrednictwem portalu spoteczno$ciowego Facebook, gdzie publikowane sg informacje istotne
i aktualne. Szkoty posiadajg wtasng Swietlice, stotéwki i biblioteke. Na stronach internetowych
publikowane sg regulaminy, dobre praktyki, szkolny przeptyw informacji, procedury postepowania
w sytuacjach kryzysowych. Szkoty dysponujg infrastrukturg sportowa.

W czasie epidemii, gdy wprowadzono obowigzek nauki zdalnej, szkoty zostaty wyposazone
w dodatkowe komputery z programu rzgdowego, aktualnie zatem dysponujg wystarczajgcym
sprzetem informatycznym. Placéwki dobrze sg przygotowane do nauki zdalnej, wykorzystywano przy
tym dostepne $rodki komunikowania sie na odlegtos¢, w tym e-dzienniki, portal LIBRUS i inne.

Obszarem wymagajgcym poprawy jest koordynacja prac placéwek oswiatowych z Urzedem Miasta.
W przasnyskim JST nie ma formalnie w petni umocowanego koordynatora, ktory odpowiadatby za
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nadzor nad realizacjg zadan oswiatowych. Faktycznie takie zadania wykonuje pracownik ds. rozliczen
finansowych i kontroli.

Analizujgc szerzej ten problem, w strukturach Urzedu Miasta wystepuje formalnie okreslone
i zdefiniowane stanowisko ds. koordynacji szkdt i placowek oswiatowych. Stanowisko to funkcjonuje
w ramach Referatu Finanséw, Os$wiaty i Sportu. Pracg referatu kieruje Skarbnik (§ 26 ust. 2).
Dodatkowo referat ma kierownika, ktéry w swoim zakresie czynnosci takze kieruje referatem.
Wiasciwiej bytoby przypisaé Skarbnikowi ,,nadzor”, w sytuacji zatrudnienia kierownika.

W Urzedzie Miasta w Przasnyszu, koordynacja sektora os$wiatowego jest rozproszona. Wynika to
takze z funkcji jakg petni Referat Finanséw, Oswiaty i Sportu, ktdry de facto jest referatem Scisle
ksiegowym, gdzie zatrudnione sg na czes¢ etatu gtéwne ksiegowe poszczegdlnych szkédt. Takie
rozwigzanie zostato przyjete z uwagi na regulacje prawne ustawy o finansach publicznych, z ktérych
wynika, ze gtdwnym ksiegowym moze byé wytgcznie pracownik danej jednostki. Dochodzi zatem do
kumulacji uprawnien ksiegowego danej szkoty i pracownika rozliczajgcego ze strony Urzedu Miasta.
De facto mamy do czynienia z konstrukcjg quasi CUW-u, w dodatku nieznang ustawie,
a wypracowang przez praktyke.

Trzeba tez zaznaczyé, ze stanowisko pracownika ds. koordynacji podmiotéw oswiatowych, po
przejsciu pracownika na emeryture, nie zostato obsadzone. Czesciowo obowigzki te wykonuje
pracownik z zupetnie innego referatu tj. Referatu Finansowo Ksiegowego, zatrudniony na stanowisku
ds. rozliczen finansowych i kontroli. Pracownik ten faktycznie jest samodzielny w tym zakresie i jest
,»wytaczony” ze struktury organizacyjnej, gdyz nie podlega kierownikowi referatu oswiaty, ani
kierownikowi Referatu Finansowo Ksiegowego, poniewaz takiego kierownika ten referat nie ma.
Wystepuje podlegtos¢ pionowa Skarbnikowi. Faktycznie jednak pracownik ten konsultuje i podejmuje
dziatania bezposrednio z Burmistrzem. W istocie faktyczng sytuacje przedstawia ponizszy schemat:

Grafika 11 Rozmowy z pracownikami, spotkania robocze

Stanowisko
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Faktycznie zatem nie ma pracownika, ktéry formalnie w strukturze organizacyjnej odpowiadatby za
koordynacje pracy szkét. Zadania te wykonuje pracownik z innego referatu, nie wyposazony w realne
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narzedzia monitoringu i kontroli. Stad tez koordynacja ta jest niewtasciwa. Problematyka zagadnien
jakimi zajmuje sie dedykowany Referat jest bardzo ztozona. Wskazujg na to sami pracownicy, a takze
wysoko$é wydatkéw na oswiate?®. Referat skfada sie ze specjalistéw od ksiegowosci, nie za$
specjalistow od szeroko rozumianej oswiaty. Taki model funkcjonowania nie pozwala na prawidtowe
i sprawne wykonywanie zadan. Struktura Organizacyjna jest w tym przypadku nieuporzadkowana,
nieaktualna, a liczba przewidywanych w Regulaminie etatow nie odpowiada stanowi faktycznemu.

Jak juz wskazano, w zastepstwie funkcje koordynatora petni pracownik z zupetnie innego referatu,
o innym zakresie rzeczowym, bez odpowiedniego wyposazenia w narzedzia monitoringu, kontroli
i egzekwowania. Organizacja czasu pracy tego pracownika roztozona jest nieréwnomiernie, bowiem
do potowy miesigca wykonuje 70 % obowigzkéw z zakresu ksiegowosci, a 30 % oswiaty, w drugiej
potowie miesigca 70 % obowigzkédw wykonuje z zakresu oswiaty, a 30 % z zakresu ksiegowosci
(wynika to ze specyfiki spraw).

W tej sytuacji mozliwe sg dwa rozwigzania problemu:

e Stworzenie samodzielnego stanowiska ds. koordynacji oswiaty, ktére bedzie podlegac
bezposrednio Burmistrzowi. Zmiana Regulaminu Organizacyjnego w wytgczenie ze struktury
Referatu finansdw, oswiaty i sportu koordynatora ds. osSwiaty — najbardziej optymalne
rozwigzanie,

e Stworzenie Wydziatu Oswiaty, ktéry uporzadkuje strukture organizacyjng tego obszaru.

Samodzielne stanowisko powinno by¢ wyposazone we wtasciwe narzedzia do koordynacji oswiaty,
mieé¢ dostep do odpowiednich szkolen i oprogramowania. Pracownik ten odpowiadatby m.in. za
analize izatwierdzanie arkuszy organizacyjnych szkét, opracowywanie projektéw uchwat,
opracowywaniem innych aktoéw prawnych zwigzanych z funkcjonowaniem oswiaty. Zakres rzeczowy
czynnosci bytby tozsamy z dotychczasowym zakresem rzeczowym koordynatora, z tymze istotne jest,
aby wyposazy¢ tego pracownika w dodatkowe uprawnienia quasi — kierownicze, ktére pozwolg
monitorowac i egzekwowac zlecane dziatania ze strony organu prowadzgcego. Powinna takze by¢
przypisana odpowiedzialnos¢ za realizacje tych zadan temu pracownikowi. Z uwagi na zakres zadan
i czynnosci, pracownik ten powinien otrzymywac takze wtasciwe wynagrodzenie, proporcjonalne do
ilosci wykonywanych zadan i ponoszonej z tego tytutu odpowiedzialnosci.

Stworzenie Wydziatu Oswiaty tj. przeksztatcenia referatu w taki wydziat, przyniesienie podobny
skutek jak wyzej, tyle ze zostanie zmieniony rodzaj komoérki organizacyjnej. Pracownik ds.
merytorycznych zostatby ,,wigczony” do Wydziatu. Poza tym nie rozwigze to sformalizowania
problemu gtéwnych ksiegowych. Przepisy ustawy o samorzadzie gminnym w art. 10a wskazuja, ze
Gmina moze zapewnic¢ wspdlng obstuge w szczegdlnosci administracyjng, finansowg i organizacyjng;
jednostkom organizacyjnym gminy zaliczanym do sektora finanséw publicznych. Wspdlng obstuge
moga prowadzi¢ urzad gminy, inna jednostka organizacyjna gminy itd. W Urzedzie Miasta taka
obstuge moze prowadzi¢ referat finanséw, oswiaty i sportu. Obstuga ta miataby charakter finansowy
(ksiegowos¢) i organizacyjny (wspdlne zamoéwienia do szkot).

W konsekwencji uporzadkowana bytaby strefa etatowej obstugi ksiegowej, na obstuge wspdina.
Uniknie sie wtedy ,,podwdjnych” czesciowych stosunkdw pracy pracownikow Urzedu Miasta
w jednostkach o$wiatowych. Ponadto wspdlne zamdwienia publiczne pozwolg na dodatkowe
oszczednosci przy zamodwieniach. W tej sytuacji konieczna bedzie zmiana regulaminu
organizacyjnego, a takze uchwaty nr LIII/428/2018 z dnia 27.09.2018 r. w sprawie wspdlnej obstugi
finansowej przez Urzad Miasta w Przasnyszu. Uchwata ta okresla jednostke obstugiwang tj. ztobek
miejski w Przasnyszu, w ramach tej obstugi Urzad Miasta petni role ,,CUW” i prowadzi rachunkowos¢

2% Rozmowy indywidualne z pracownikami UM.
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oraz gospodarke finansowa ztobka, sporzadza sprawozdania finansowe, budzetowe i statystyczne,
opracowuje plany finansowe oraz nanosi ich zmiany, rozlicza projekty finansowane ze sSrodkéw
zewnetrznych, obstuguje Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, nalicza i wyptaca wynagrodzenia
oraz inne naleznosci.

Sformalizowanie procesu wspdlnych zamoéwien i wspdlnej obstugi ksiegowej uporzadkuje te sfere.
Stworzenie samodzielnego stanowiska ds. koordynacji oswiaty, ktére podlegte jest bezposrednio
Burmistrzowi, takze pozwoli na wilasciwe wykonywanie zadan nadzorczych, pod warunkiem
wyposazenia tego stanowiska w odpowiednie narzedzia. JST powinna takze ,,zagospodarowac”
czynnosci dotychczas wykonywane przez pracownika ds. rozliczen finansowych i kontroli.
W przypadku ewentualnego potaczenia tych stanowisk, nalezy zwrdci¢ uwage na kwestie
wynagrodzenia.

W ramach koordynacji zewnetrznej, pracownik ten odpowiedzialny bytby za staty monitoring jakosci
nauczania w szkotach, a takze S$cistg wspotprace z referatem finanséw, oswiaty i sportu. Ta
wspotpraca jest bardzo istotna, stad tez zakres czynnosci takiego pracownika powinien ten aspekt
uwzgledniaé. Ponadto istotne bedg wspdlnie konsultowane zagadnienia jak np. przeniesienie
intendentek do planowanej spotdzielni socjalnej czy racjonalizacja wydatkow i zamoéwien. W ramach
stworzonego stanowiska nadzorczego nad oswiatg bedg tez przewidziane obowigzki:

e pozyskiwanie i realizacja projektéw, programdéw majacych wpltyw na rozwdj oswiaty
i kompetencje uczniéw, ewentualnie ich koordynacja, monitoring i egzekwowanie,

e podejmowanie i nadzorowanie skoordynowanych miedzy placéwkami akcji podnoszacych
Swiadomos¢ ucznidw i nauczycieli np. organizacja konkurséw, akcji ekologicznych, imprez
integrujacych (we wspotpracy z wtasciwymi wydziatami),

e badanie jakosci edukacji i podejmowanie skoordynowanych dziatan majgcych na celu jej
poprawe np. poprzez podejmowane wraz z dyrektorami dziatania majgce na celu
wykorzystanie potencjatu wyrdzniajacych sie pracownikdw, ich zaangazowanie do dziatalnosci
miedzyszkolnej,

e podejmowanie dziatarh we wspodtpracy z Referatem Finanséw, Oswiaty i Sportu, majacych na
celu racjonalizacje wydatkéw lub generowanie dochoddéw przez te jednostki, monitorowanie
tych dziatan, a takze opracowywanie plandw naprawczych,

e koordynowanie wprowadzenia budzetéw zadaniowych do placéwek oswiatowych.

@ Przedszkola i ztobek

Na terenie Miasta funkcjonujg dwa publiczne przedszkola. Kazde z przedszkoli posiada swojego
dyrektora. W przedszkolach funkcjonuje takze miejski ztobek. Budynki, w ktérych znajdujg sie te
placowki wymagajg remontéw. Przedszkola posiadajg swoje strony internetowe, gdzie publikowane
sg aktualne informacje o biezgcych wydarzeniach. Przedszkola sg réowniez aktywne na portalach
spotecznos$ciowych.

Przedszkola posiadajg odrebng ksiegowos¢, ale z osobami petnigcymi funkcje gtéwnym ksiegowych
nawigzany jest takze stosunek pracy w Urzedzie Miasta (problem opisany w rozdz. 2.1.). Przedszkole
réwniez objete wspdlng obstuga, a ksiegowosé zostataby skumulowana w jednym referacie. Ztobek
witgczony jest do obstugi wspdlnej uchwatg Nr LIII/428/2018, o czym wspomniano wyzej. Pracownik
nadzorujacy/ koordynujgcy jednostki oswiatowe, w swoim zakresie czynnosci takze miatby
monitoring nad jakoscig $wiadczonych ustug przez przedszkola publiczne. Ocena jakosci ustug
Swiadczonych przez przedszkola i ztobek zostata omdéwiona w innym rozdziale.
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@ Miejski Dom Kultury

Miejski Dom Kultury dziata w oparciu o przepisy ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r.
o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (Dz.U. 2020 r. poz. 194). Organem
zarzagdzajgcym MDK jest Dyrektor. Dyrektora Miejskiego Domu Kultury powotuje i odwotuje
Burmistrz. W placéwce zatrudnieni sg pracownicy dziatalnosci podstawowej, administracyjnej
i obstugi. Statut przewiduje mozliwo$¢ utworzenia stanowiska Zastepcy Dyrektora (§ 7 ust. 3)3°, stad
tez takie stanowisko utworzono, aczkolwiek w tak matych placowkach nalezatoby rozwazyé
zasadnosc takiej funkcji.

Miejski Dom Kultury zatrudnia ksiegowa, pracownikow administracji, a takze animatoréw, plastykéw,
muzykdéw. Z badania ankietowego mieszkarnicéw wynika, ze rozwdj kultury ma istotne znaczenie dla
rozwoju miasta, bowiem 47 % wskazato, ze jest to zdecydowana przestanka rozwojowa miasta, 40 %
wskazato jako wazng, 9 % wskazato ani wazna, ani niewazna, 2 % wskazato jako niewazng, a 1 %
wskazato, ze zdecydowanie niewazna (Zrddfo: Badanie. Ankieta dla mieszkaricéw miasta Przasnysz -
ankiecie wzieto udziat 465 mieszkancow Przasnysza). Z kolei oferte kulturalng bardzo dobrze ocenito
7 % respondentdw, 28 % ocenito jako dobrg, 35 % nie ma zdania, 21 % Zle, z kolei 9 % bardzo Zle.

Miejski Dom Kultury zlokalizowany jest w budynku pochodzacym z dwudziestolecia
miedzywojennego i wymaga generalnego remontu. Miejski Dom Kultury ma swojg strone
internetowga. Koordynacja zadan miedzy Urzedem Miasta, a Miejskim Domem Kultury jest bardzo
uproszczona z uwagi na prostg strukture organizacyjng tej placéwki i brak oséb nadzorujgcych
bezposrednio dziatalnos¢ merytoryczng MDK. Uprawnienia nadzorcze wykonuje bezposrednio
kierownictwo Urzedu Miasta. Konieczne jest podniesienie jakosci Swiadczonych przez Miejski Dom
Kultury ustug, co wynika z przeprowadzonych analiz (omoéwionych w innym rozdziale). Konieczna jest
takze aktualizacja strony internetowej Miejskiego Domu Kultury na bardziej przejrzysta. Jak wskazano
wyzej, konieczny jest takze remont tego obiektu, aktualnie MDK nie jest dostepny dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Samorzad opracowat dokumentacje techniczng, pozyskat srodki na ten cel
i bedzie przeprowadzat gruntowny remont tego obiektu. Konieczne sg jednak dziatania naprawcze,
przedstawienie wizji funkcjonowania tej placowki.

@ Muzeum Historyczne w Przasnyszu

W strukturze organizacyjnej kierownikiem MH w Przasnyszu jest Dyrektor. Nie przewidziano zastepcy
dyrektora. Muzeum zlokalizowane jest w wyremontowanym Ratuszu, w Rynku Miejskim. Obiekt
czynny jest takze w soboty i w niedziele. Koordynacja zadan miedzy Urzedem Miasta, a Muzeum
Historycznym jest bardzo uproszczona z uwagi na prostg strukture organizacyjng tej placéwki i brak
0sOb nadzorujgcych bezposrednio dziatalnos¢ merytoryczng MH. Uprawnienia nadzorcze wykonuje
bezposrednio kierownictwo Urzedu Miasta. Z badan przeprowadzonych przez UM w Przasnyszu
wynika, ze Muzeum Historyczne winno zintensyfikowa¢ promocje historyczng miasta, w wiekszym
stopniu jg upowszechnia¢ i wykorzystywaé przy tym srodki masowego przekazu. Niedopuszczalne
jest, aby Muzeum Historyczne w dacie rocznicy nadania praw miejskich Przasnyszowi, ograniczyto
swojg dziatalnos¢ wytacznie do krétkiego wpisu na Facebooku. Konieczne sg dziatania naprawcze,
przedstawienie wizji funkcjonowania tej placéwki, promowanie wartosci historycznych miasta,
wykorzystanie do tego ,,legendy o Przasniku”, wzmocnienie informacji o patronie miasta, wieksze
zaangazowanie.

Aktualnie dziatalnos¢ instytucji ma dziatanie komplementarne. Przyktadem takim bedzie chociazby
Miejska Biblioteka Publiczna w Przasnyszu, ktéra prowadzi dziatalno$é réznorodng, wykraczajaca
poza dziatalnos¢ stricte biblioteczng. Dyrektor powinien koordynowacé prace zespotu, motywowac do

30 zatgcznik do Uchwaty Nr XLII/326/2017 Rady Miejskiej w Przasnyszu z dnia 23 listopada 2017 r.
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pracy, a takze budowaé w nich kreatywno$é, to gtéwne wyzwania przed jednostkami kulturalnymi
w Przasnyszu.

@ Biblioteka Miejska im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu

Biblioteka kieruje Dyrektor. Biblioteka sktada sie z trzech dziatéw; dziat udostepniania zbioréw i ustug
bibliotecznych, dziat gromadzenia i opracowania zbioréw, dziat organizacyjno — administracyjny
i gospodarczy. Biblioteka podejmuje bardzo aktywnie dziatania kulturalne, w zasadzie wypetnia
w tym zakresie luke rzeczowg Miejskiego Domu Kultury, aczkolwiek te dwie instytucje dziataja obok
siebie, niektore sfery ich dziatalnosci sg ze sobg spdjne. Biblioteka jest jedyng instytucjg, ktéra
posiada strategie rozwoju. Koordynacja dziatan jest uproszczona, z uwagi na uproszczong strukture
organizacyjna Biblioteki.

Aktualnie Biblioteka bardzo aktywnie organizuje réinego rodzaju eventy, spotkania autorskie,
koncerty, wywiady, takze przy wykorzystaniu srodkéw masowego przekazu. Dziatalnos¢ biblioteki
wykracza poza dziatalnos¢ typowo biblioteczng. Placéwka ta w swojej wizji strategicznej wskazata, ze
zalezy jej, aby byto to ,miejsce przyjazne, otwarte”. Dziatalno$é ta jest wyrdzniajgca sie, bowiem
czesciowo placédwka ta nieSwiadomie przejeta role instytucji kultury, a zatem taka, ktéra dedykowana
jest Miejskiemu Domowi Kultury. Jak juz wskazano, aktualnie zmieniajgce sie otoczenie i potrzeby
wspoélnoty samorzagdowej wymagajg znacznych naktadéw pracy, takze poza strefg standardowych
dziatan.

Te wszystkie dziatania wskazuja, ze konieczne jest opracowanie wspdlnej strategii rozwoju kultury
(wskazano w PRL). Burmistrz Przasnysza powota zespét do opracowania takiej strategii sktadajacy sie
z dyrektoréw trzech instytucji kultury. Powinien mie¢ on wyznaczonego lidera z nadanymi
kompetencjami w zakresie egzekwowania ustalonych na posiedzeniach decyzji. Zespdt ten
odpowiedzialny bytby za wieloletnig strategie promocji i rozwoju kultury w Przasnyszu. Dotychczas
taki dokument nie byt opracowany. Jego opracowanie, monitorowanie, a takze egzekwowanie bedzie
stanowito istotne rozwigzanie w podniesieniu jakosci $wiadczonych ustug w tym obszarze.

@ Osrodek Sportu i Rekreacji w Przasnyszu

Osrodek Sportu i Rekreacji jest jednostkg budzetowg Miasta Przasnysz. OSiR kieruje Dyrektor. OSiR
rozliczany jest ksiegowo na zasadach jak opisane w rozdz. 2.1. i 2.2. Placéwka ta powinna zatem
zosta¢ witaczona w ksiegowanie wspdlne. Osrodek Sportu i Rekreacji dotychczas zarzadzat
nieformalnie infrastrukturg sportowg przy ul. Makowskiej (stadion, boiska, pawilon sportowo —
rekreacyjny), miasteczkiem ruchu drogowego”, od 2020 r. boiskiem przy ul. Wojskowej, tzw.
przasnyskim ,,Wembley”. Dopiero w 2020 r. z inicjatywy kierownictwa podjeto dziatania zmierzajgce
do uporzadkowania tych kwestii i podpisano z OSiR umowe o administrowanie. W czasie
opracowania PRI prowadzone jest takie postepowanie o ustanowienie trwatego zarzadu na tych
obiektach. Koordynacja dziatan jest uproszczona z uwagi na prostg strukture organizacyjng OSiR.

W ramach OSiR funkcjonuje sekcja e-sportu, zlokalizowany w budynku osrodka. Sekcja ta zostata
uruchomiona w 2019 r. Nalezy jednak wskazaé, ze nie jest ona nalezycie wykorzystana i promowana.
Z uwagi jednak na epidemie COVID-19, jej aktywno$é znacznie zostata ograniczona. Niezaleznie
jednak od tego, konieczna jest wieksza koordynacja tego zadania. Osrodek Sportu i Rekreacji
powinien opracowaé strategie promocji i rozwoju e-sportu w Przasnyszu. W inwestycje
zaangazowano srodki publiczne, stad tez sekcja ta powinna funkcjonowaé w odpowiedniej jakoSci
i przy duzym zaangazowaniu.
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@ Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z o.0.

MZGKiM sp. z 0.0., to spotka prawa handlowego, prowadzgca dziatalno$é z szeroko rozumianej
gospodarki komunalnej (odbidr odpaddw, dostarczanie wody i odbiér Sciekdw, oczyszczalnia Sciekow,
gospodarka mieszkaniowa). Struktura organizacyjna spétki wynika z przepiséw prawa handlowego.
Zarzadzajgcym spotka jednoosobowo jest Prezes, w strukturze sg takze kierownicy. Burmistrz nie ma
uprawnien zarzadczych w Spoétce. Koordynacja w tym przypadku formalnie odbywa sie poprzez Rade
Nadzorcza, a takze Zgromadzenie Wspdlnikéw, gdzie wykonywane sg kompetencje wiascicielskie.
Z uwagi na charakter tego podmiotu, koordynacja biezgca jest uproszczona na linii Burmistrz — Prezes
Spotki.

Nalezy jednak wskazaé, ze w strukturach Urzedu Miasta nie ma osoby odpowiedzialnej za nadzér
wtascicielski tj. osoby gromadzacej dane o spétce, dokumenty korporacyjne, a takze nadzér nad
prawidtowoscig realizacji przez nig zadan. W wiekszych samorzadach, gdzie wystepuje duza liczba
spotek komunalnych, w strukturze organizacyjnej tworzy sie stanowiska ds. nadzoru wtascicielskiego
nad spétkami komunalnymi.

W przypadku jednej spétki komunalnej, nie ma potrzeby tworzenia nowego etatu, zadanie te mozna
formalnie przypisac¢ do oséb na stanowiskach kierowniczych, gdyz podejmowane dziatania, wymagajg
wiedzy, doswiadczenia i uprawnien pozwalajgcych na ich wykonywanie.

@ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Przasnyszu

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Przasnyszu jest jednostkg organizacyjng Przasnysza. Jednostka
ta wykonuje zadania przewidziane przede wszystkim ustawg o pomocy spotecznej. MOPS dziata
w oparciu o statut uchwalony przez Rade Miejskg. MOPS ma swojg siedzibe w Urzedzie Miasta
w Przasnyszu. W strukturze organizacyjnej kierownicze stanowisko petni dyrektor. Przewidziano
takze kierownika dziatu pomocy srodowiskowej, kierownika dziatu $wiadczen rodzinnych
i alimentacyjnych, kierownika srodowiskowego domu samopomocy, gtéwnego ksiegowego, radce
prawnego, pedagoga i pracownikdw socjalnych. W ramach dziatalnosci opracowanego takze
programy strategiczne; Program Przeciwdziatania Przemocy 2016-2020, Program Wspierania Rodziny
w Miescie Przasnysz na lata 2018 — 2020. W zamierzeniach MOPS i Urzedu Miasta jest wybudowanie
centrum opiekunczo - mieszkaniowego. Miejski Osrodek Pomocy jest laureatem wielu nagréd.
Dziatalno$s¢ Osrodka zostata doceniona przez wiele podmiotdow i organizacji pozarzadowych.
Aktualnie jednostka ta realizuje innowacyjny projekt pn. ,,Potencjalty — nowe formy kapitatu
spotecznego w gminie miejskiej Przasnysz”, ktérego liderem jest Instytut Pracy i Spraw Socjalnych,
natomiast miasto Przasnysz jest partnerem projektu. Projekt ma walory projektu innowacyjnego
spotecznie, w ramach ktérego opracowany zostat przez grono wysokiej klasy specjalistéw unikatowy
,Model przeciwdziatania dziedziczeniu biedy”. Miasto Przasnysz zostato wybrane jako jedyna
miejscowos¢ w Polsce, w ktérej model ten przejdzie etapy testowania i wdrozenia. Jest to
niewatpliwie duze wyrdznienie, ale tez i duze wyzwanie dla miasta.

@ Wspdlna koordynacja miejskich jednostek organizacyjnych
Dobra praktyka stosowang w Urzedzie Miasta sg narady kierownictwa jednostek organizacyjnych.
Takie spotkania w sprawach problemowych odbywajg sie w Urzedzie Miasta, np. zarzadzanie
kryzysowe w zwigzku z panujaca epidemia, przeksztatcenie gimnazjéw w szkoty podstawowe, czy
organizacja Dni Przasnysza. Nalezy jednak wskaza¢, ze spotkania te nie sg raportowane, co powinno
byé zasady. Wspdlne spotkania pozwalajg na szerszg analize ryzyka, obszerniejszg dyskusje nad
podnoszonymi problemami.
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@ Procedury

@ System odpowiedzialnosci i nadzoru

Struktura organizacyjna JST zostata okreslona zarzgdzeniem Burmistrza Nr 3/2020 z dnia 15.01.2020
r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta w Przasnyszu i jest ogélnodostepna
na stronie Biuletynu Informacji Publicznej. Analiza struktury organizacyjnej, a takze dokumentéw
wewnetrznych w Urzedzie Miasta prowadzi do wniosku, ze system odpowiedzialnosci i nadzoru nad
realizacjg zadan i celéw nie zostat opisany i tym samym nie jest on powszechnie dostepny.
Monitorowanie i egzekwowanie realizacji zadan ma charakter nieformalny. Z kolei z badania
przeprowadzonego za posrednictwem arkusza diagnostycznego wynika, ze pracownicy utozsamiajg
system odpowiedzialnosci i nadzoru z zakresem czynnosci i regulaminem organizacyjnym3?.

System okreslenia odpowiedzialnosci i nadzoru wigze sie z procesem kontroli. Nie mozna sobie
bowiem wyobrazi¢ jakiejkolwiek organizacji catkowicie pozbawionej kontroli w najszerszym tego
stowa znaczeniu. Wiele czynnikdw powoduje, ze kontrola w organizacji jest koniecznoscia. Nalezg do
nich: zmieniajgce sie otoczenie, rosngca ztozonos$¢ organizacji, btedy pracownikéw i potrzeba
delegowania wtadzy przez kierownikéw?32.

System kontroli i nadzoru zostat szczegétowo oméwiony w nauce o zarzadzaniu. Wprowadzenie tego
systemu w JST mozliwe jest w drodze zarzgdzenia Burmistrza. Ponizej przedstawiono opracowanie
graficzne/ schemat, ktory wskazuje na etapowos$¢ badan efektywnosci i odpowiedzialnosci za
realizacje zadan.

Grafika 12 Kierowanie
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Zrédto: Opracowanie na podstawie tresci publikacji ,,Kierowanie”

@ Obieg kluczowych dokumentéw
W Urzedzie Miasta nie zostat opisany obieg kluczowych dokumentéw w procesie zarzadzania
i koordynacji. Tym bardziej nie obejmuje ono jednostek organizacyjnych JST i komunalnych osdb
prawnych. Miasto nie dysponuje oprogramowaniem/narzedziem dajagcym mozliwosé elektronicznej
obstugi dokumentdéw oraz prowadzenia spraw w jednostkach organizacyjnych JST.

Konieczne jest takze wprowadzenie EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentdéw). Jest to rozwigzanie
wrecz oczekiwane przez pracownikdw. Oprogramowanie powinno zapewnia¢ petng obstuge
korespondencji zaréwno w formie elektronicznej jak i tradycyjnej. Wsparcie to pozwoli na wtasciwa
koordynacje wptywajacych dokumentéw, ich przejrzystosé, dostepnosé, automatyzm wyszukiwania,
a takze znaczne utatwienie pracy (o wprowadzeniu EOD — szerzej w innym rozdziale). Koniecznym

31 Kwestionariusz diagnostyczny UM.
32 ). Stoner, Ch. Wankel, “Kierowanie”, Paristwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, 2011.
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bytoby przy tym opracowanie zarzadzenia regulujgcego procedure obiegu dokumentéw kluczowych,
a takie w przypadku wprowadzenia elektronicznego systemu, takze zarzadzenia wdrazajgcego.
W Urzedzie Miasta funkcjonuje ,,Instrukcja Kancelaryjna”, nalezatoby jg zaktualizowad.

Z badania przeprowadzonego wsréd kierownictwa UM wynika takze, iz przeptyw informacji
w procesie zarzadzania strategicznego nie zostat przyjety w formie zarzadzenia i wdrozony. Nie
obejmuje on tym samym jednostek organizacyjnych JST i komunalnych oséb prawnych33. Konieczne
jest opracowanie takiego zarzadzenia, stanowigcego podstawe prawng do przeptywu informacji
w procesie zarzadzania strategicznego.

@ Zespoly zadaniowe

W samorzadzie nie ma opracowanych i wdrozonych szczegdétowych zasad tworzenia zespotow
zadaniowych (projektowych). Jedynie w Regulaminie Organizacyjnym, w § 20 zawarto zapis, ze
,,wsprawach istotnych dla funkcjonowania Urzedu Burmistrz, w drodze zarzadzenia, moze
powotywac petnomocnikéw lub zespoty zadaniowe, okreslajgc forme i ich zakres dziatania”. Takie
sformutowanie jest bardzo nieprecyzyjne. Po pierwsze, powstaje watpliwos$¢é czy zespoty zadaniowe
majg dotyczy¢ wytacznie spraw Urzedu, czy catej jednostki samorzgdowej, po drugie nie ma
okreslonych zasad powotywania do zespotu oséb spoza struktury Urzedu Miasta (np. jednostek
organizacyjnych), po trzecie nie ma formalnych zasad trybu wyltonienia lidera i nadania mu
uprawnien pozwalajacych na sprawne wykonywanie tych zadan. Jest to problem istotny, bowiem
praktyka wskazata, ze brak jasnych zasad monitorowania takich zespotéw skutkuje ich
bezskutecznoscig (np. Zarzadzenie Nr 10/2019 z dnia 28.01.2019 r. w sprawie powotania zespotu ds.
pozyskiwania $rodkéw finansowych z funduszy unijnych oraz innych funduszy na realizacje zadan
Gminy Miasta Przasnysz). W przywotanym zarzadzeniu znalazt sie m.in. zapis, z ktérego wynika, ze
zespot bedzie pracowat na posiedzeniach, zwofywanych przez Przewodniczqcego Zespotu lub jego
Zastepce w miare potrzeb, nie rzadziej jednak niz 1 raz w miesigcu”. Z perspektywy czasu mozna dojsé
do wniosku, ze ta formuta nie sprawdzita sie.

JST rzadko korzysta z mozliwosci powotywania takich zespotéw. Ostatnio powotany zespét, to zespodt
ds. przygotowania projektu do Il etapu konkursu organizowanego w ramach programu, ,Rozwdj
Lokalny”. Inne zespoty jako powotano to np. zespdét powotany zarzadzeniem nr 8/2019 w sprawie
realizacji projektu o nazwie ,,Miasta Srednie wojewddztwa mazowieckiego liderami e-ustug”.
Zazwyczaj sg to zespoty dotyczace realizacji jakich$ projektdw czy tez np. wdrozenia przepisow
odnosnie RODO. Nalezy jednak wskazaé, ze do tego typu zespotdw zadaniowych zasadne jest
powotywanie wytgcznie naczelnikéw wydziatéw, a pracownicy, ktérzy dysponuja wiedza
merytoryczng bedg wtaczani w ten proces. Jest tez to forma swoistego rodzaju awansu poziomego.

Dobrg praktyke stanowig zapisy takie jak: , Naczelnicy Wydziatéw i Dyrektorzy Jednostek
Organizacyjnych Miasta, ktérych zakres dziatania zwigzany jest z przygotowaniem Projektu,
a ktorzy nie wchodza w sktad Zespotu, s zobowigzani do realizacji zadan wynikajacych z decyzji
kierownika Zespotu oraz udzielania wszelkiej pomocy i wsparcia w opracowaniu Projektu”.

Podobnie prezentuje sie kwestia ujecia w procedurach, kierownikéw zespotéw zadaniowych
(projektowych) jako wtaczonych w proces monitorowania efektéw realizowanych zadan. Nie ma
rozwigzan systemowych w tym zakresie. Kierownicy zespotéw zadaniowych, o ile taki zespét zostanie
powotany, co do zasady s wigczeni w proces monitorowania efektéw, nie jest to jednak zasada,
bowiem mimo powotania zespotu zadaniowego, pierwszoplanowym zespotem (w ramach struktur) sg
Naczelnicy wydziatdbw. Pomija sie przy tym zespdt zadaniowy. Nalezy zatem uwzglednic
w procedurze, wigczenie kierownikow w proces monitorowania efektow realizowanych zadan.

33 Kwestionariusz diagnostyczny UM.
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W nawigzaniu do poprzednich uwag, trzeba tez zaznaczyé, ze nie ma opracowanych procedur,
z ktorych wynika, ze kierownicy zespotéw zadaniowych (projektowych) zostali wtaczeni w proces
planowania i realizacji budzetu i WPF w zakresie powierzonych zadan. W praktyce kierownicy tacy sg
wigczani w proces planowania budzetu i WPF, nie sg jednak juz wtaczani w proces realizacji
budzetu®**. Nie ma zatem opracowanych w Urzedzie Miasta procedur, z ktérych wynikatoby, ze
kierownicy zespotéw zadaniowych (projektowych) zostali wtgczeni w proces planowania i realizacji
budzetu i WPF.

Wsrod kierownikdw zawsze byty popularne uwagi dotyczace sktonnos$ci do marnowania czasu przez
komitety i zespoty zadaniowe. W rzeczywistosci jednak zespdt zadaniowy czesto sg najlepszym
sposobem potgczenia specjalistycznej wiedzy réznych cztonkéw organizacji oraz nakierowania ich
wysitkdw na skuteczne rozwigzywanie probleméw i podejmowania decyzji. Stad tez samorzgd winien
podejs¢ do problemu komplementarnie, przejrze¢ wtasne regulacje i uzupetnié ich tres¢ o zasady
i tryb powotywania zespotdw zadaniowych. Zasadnym bytoby opracowanie zarzadzenia, ktdre
w sposob bardzo szczegdtowy okresli zasady funkcjonowania takich zespotéw zadaniowych. Trzeba
jednak zwrdci¢ uwage na wady i zalety takich zespotow.

Tabela 20 Zalety i wady zespotéw zadaniowych

Zalety
e Lepsza jakosé decyzji
e Zwiekszone prawdopodobienstwo wdrozenia
e Lepsza koordynacja, dyskusje w zespotach
e Zespdt petni funkcje zaréwno edukacyjng, jak

Wady
Przedwczesne uzgodnienia i kompromisy
o przecietnej wartosci
Dominacja jednostki
Brak odpowiedzialnosci

i szkoleniowg e Strata czasu i pieniedzy
e Rozproszenie wtadzy

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dotychczas Miasto Przasnysz nie miato nalezycie sformalizowanych zasad powotywania zespotéw
zadaniowych. Nalezy zatem opracowac procedury formalne, w ktorych:
e nalezy wyraznie sformutowac cele zespotu — to ukierunkuje jego dziatalnos¢ i ograniczy
dyskusje co do tego, czym komitet ma sie zajmowag;
e nalezy sformalizowaé uprawnienia zespotu, czy ma on jedynie badaé, doradzac i zaleca¢, czy
ma tez prawo wdrazania decyzji.
e nalezy ustali¢ optymalny skfad komitetu: jego potencjalne zasoby wzrastajg wraz z jego
wielkoscig; przy liczebnosci mniejszej niz pieciu cztonkdéw stabng zalety pracy grupowej.
e przewodniczacego nalezy wybieraé pod katem sprawnego kierowania posiedzeniem.
e czesto przydatne jest wyznaczenie statego sekretarza,
e przed posiedzeniem nalezy rozdac porzadek dzienny i wszelkie potrzebne materiaty,
e posiedzenia winny zaczynac sie i konczy¢ punktualnie.
e zawrzec regulacje dotyczgce czestotliwosci spotkan i mozliwosci likwidacji zespotu, jezeli sie on
nie sprawdza.

Pracownicy w rozmowach indywidualnych wskazywali na kluczowe problemy:
e Brak wtasciwej koordynacji i przywddztwa,
e Brak konsekwentnosci w organizacji i spotkaniach,
e Brak konkretnych wnioskéw i raportow,
e Marnotrawienie czasu,
e Brak narzedzi do egzekwowania przy realizacji wspdlnych zadan,
e Brak jasnych procedur.

34 Kwestionariusz diagnostyczny UM.
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W rozmowach z pracownikami podkreslano, ze oddelegowanie do zespotu postrzegane jest bardzo
réznie przez przetozonych, dla ktérych priorytetem sg zadania postawione przez wydziat/referat,
sytuacja konfliktowa to przynaleznos$¢ do zespotu pracownika, a nie przetozonego — tak wskazata 1
osoba. Jedna osoba wskazata takze, ze sytuacja w ogdle nie dotyczy Urzedu Miasta. 1 osoba
wskazata, ze w $lad za odpowiedzialnoscia za zadanie idzie przetozenie stuzbowe nad pracownikami —
cztonkami zespotu, w zakresie realizowanych prac. Zarzadzajagcy komdrkami/ jednostkami
organizacyjnymi majg obowigzek oddelegowania pracownikéw do prac zespotowych w wymiarze
niezbednym do skutecznej realizacji zadan zespotu, aczkolwiek nie wystepuje ono w zakresie
miedzywydziatowym, bowiem w wymiarze wspdtpracy poziomej, nie ma wytonionego lidera.
Zrozmow z kierownictwem, podczas spotkan roboczych, wynika, ze dostrzegajg i doceniajg oni
zaangazowanie pracownikdéw w prace zespotdw zadaniowych, niemniej nie jest to istotne i kluczowe
kryterium oceny pracowniczej. Wynika to z przestanek omodwionych wyzej, a mianowicie
trywializowaniem przez niektérych tego typu formy wspoétpracy.

@ Zespét, a whasciwa koordynacja

Kluczowym problemem w zakresie odpowiedzialnosci za realizacje zadan wielodziedzinowych jest
wtasciwy nadzér. Z ankiety przeprowadzonej ws$réd kierownictwa Urzedu Miasta wynika, ze
odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan wielodziedzinowych nie moze by¢ wtasciwie realizowana, skoro
nie zostata prawidtowo sformalizowana. Pracodawca nie ma tym samym wiasciwych narzedzi,
w sytuacji, gdy brak jest formalnych uregulowan odnosnie przypisania takiej odpowiedzialnosci
wskazanym osobom. Witasciwe jest takze okreslenie koordynacji miedzy wydziatowej, wszak
pracownik delegowany winien posiadac niezbedng legitymacje do uzyskiwania niezbednych danych,
mozliwos¢ rozliczania i egzekwowania tych danych od wtasciwych oséb.

Powyisze zagadnienie wigze sie z koniecznos$cig wtasciwej integracji miedzy wydziatami i wzajemng
wspotpraca, wszak wtasciwa kooperacja wewnetrzna skutkuje wtasciwym wykonywaniem zadan. Na
potrzeby niniejszego opracowania, przeprowadzono wsréd pracownikéw badanie dotyczace oceny
wspotpracy miedzy komdrkami organizacyjnymi. Ocene t3 przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 21 Jak ocenia Pan/Pani wspétprace z poszczegélnymi komérkami organizacyjnymi w Urzedzie?
Dobrze 4 Nie mam

zdania/Nie

wspotpracuje
GGNPP 10 30 0 0 1
GKOS 11 21 5 3 2
IMR 8 29 0 0 3
REF. OSWIATY 8 30 3 0 1
usc 16 26 0 0 0
PROMOCIA 12 25 0 0 4
SAMODZIELNE ST. 11 23 3 0 4

Zrédto: Opracowanie wtasne, ankieta wsréd pracownikéw

Koordynacja zespotem wymaga wiekszego zaangazowania przez najwyisze kierownictwo
w realizowane przez poszczegdélne komoérki organizacyjne prace. Zespot posiada dostateczne
kompetencje do realizacji zleconych zadan, niemniej z uwagi na rdznorodnos¢ zadan, a takze
trudnos¢ w zarzadzaniu czynnikiem ludzkim, konieczne sg intensywniejsze dziatania nadzorcze ze
strony kierownictwa sredniego szczebla. Nalezy przy tym wskazaé, ze JST ma charakter organizacyjny
bardzo ztozony, a komdrki organizacyjne stuzg decentralizacji i delegacji uprawnien. Przeprowadzone
badanie wséréd pracownikéw wskazato na koniecznos$¢:
e Okreslanie w sposdb jasny i stanowczy celéw i zadan,
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e Przestrzeganie zakreséw obowigzkdéw pracowniczych, a w przypadku zlecenia dodatkowych
zadan, wiaczenie tych zadan do zakresu czynnosci lub odpowiednio dodatkowe
wynagradzanie,

e Wprowadzana zmiany organizacyjne w Urzedzie winny by¢ jasno komunikowane zespotowi,
a przestanki ich wprowadzenia wyjasniane,

e \Wspieranie inicjatyw i budowanie w pracownikach kreatywnosci.

@ Kompetencje

Kadra zarzadzajagca zadaniami (projektami) wielodziedzinowymi zna zasady tworzenia
i funkcjonowania zespotéw w JST, aczkolwiek zasady te sg bardzo ogdlne. Nalezy znaczgco wzmocnié
ten obszar®®. Z analizy faktycznej funkcjonowania Urzedu jak i jednostek podlegtych wynika, ze
pracownicy uczestniczacy w realizacji zadan strategicznych nie majg dostepu do podnoszenia
kompetencji z zakresu wspétpracy i komunikacji wewnetrznej. Pracownik oddelegowany nie zgtasza
takich potrzeb, poniewaz w Urzedzie Miasta, panuje przekonanie, ze ,brak jest srodkéw na
szkolenia” lub tez ,$rodki te sg ograniczone”3®. Co wiecej, zaden z pracownikéw zaréwno Urzedu
Miasta jak i jednostek podlegtych nie uczestniczyt w takim szkoleniu. Szkolenia z zakresu komunikacji
i wspotpracy lokowane sg na koncu potrzeb szkoleniowych. Przewaznie sg to szkolenia merytorycznie
przypisane do poszczegdlnych komdrek organizacyjnych i odbywane na wniosek pracownika. Brak
jest w tym przypadku opracowanego planu szkolen jak i potrzeb ich przeprowadzenia. Pracownik sam
wybiera sobie szkolenie, po czym sygnalizuje jego potrzebe odbycia. Niezaleznie od tego,
kierownictwo widzi potrzebe takich szkolen, w szczegdlnosci wsrdéd kierownikow komodrek
organizacyjnych, a takze pracownikéw uczestniczgcych w pracach zespotéw zadaniowych.

Kadra zarzadzajgca zadaniami (projektami) wielodziedzinowymi co do zasady posiada kompetencje
z zakresu zarzadzania projektami. Dotyczy to zaréwno Urzedu Miasta jak i jednostek podlegtych.
Wszak jednostki te sprawnie realizujg projekty wielodziedzinowe, niemniej — co bardzo istotne —
konieczna jest tu wspodtpraca z innymi jednostkami, ktére dysponujg wiedzg i doswiadczeniem, ktdre
mogtyby by¢ wykorzystane przez zarzgdzajacego.

@ Koordynacja dziatan JST na zewnatrz
Samorzad koordynuje dziatania nie tylko w ramach swoich jednostek, ale takze i na zewnatrz.
Dziatania te zwigzane sg z:
e organizacjami pozarzgdowymi (spotkania informacyjne, a takze analiza potrzeb),
e z instytucjami publicznym (uczestnictwo w spotkaniach z zakresu zarzadzania kryzysowego,
uczestnictwo w naradach powiatowych, udziat w miedzygminnych przedsiewzieciach).

W strukturze JST nie ma jednak osoby formalnie odpowiedzialnej za ten proces. Bezposrednio w tych
sprawach kontakt realizowany jest przez Burmistrza lub Zastepce Burmistrza, a nastepnie zadania te
zlecane sg przewaznie pracownikom Referatu Promocji Miasta czy tez osobie zatrudnionej na
stanowisku odpowiedzialnym za wspédtprace z organizacjami pozarzgdowymi. Czesto wykonywane sg
zadania, ktdre nie sg przypisane w zakresie czynnosci poszczegdlnych oséb, stad tez nalezy proces ten
sformalizowa¢ i w strukturze organizacyjnej uwzgledni¢ stanowisko/zakres czynnos$ci odnosnie
koordynacji dziatan JST na zewnatrz tj. w sprawach miedzy samorzadowych o znaczeniu
ponadlokalnym.

@ Komunikacja w obrebie JST
Proces technologiczny w kontekscie koordynacji w ramach JST winien wspiera¢ komunikacje
pomiedzy samorzgdem, a jego komdrkami organizacyjnymi i jednostkami organizacyjnymi. Aktualnie

35 Kwestionariusz diagnostyczny UM.
36 Rozmowy indywidualne z pracownikami, Kwestionariusz diagnostyczny UM.
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system informatyczny w Urzedzie Miasta nie wspiera procesu komunikacji w JST (w tym jednostkami
organizacyjnymi). W samorzadzie nie funkcjonuje portal Intranet, a komunikacja odbywa sie za
posrednictwem poczty elektronicznej, kontaktu telefonicznego i organizowanych spotkan, narad.

Ocena komunikacji wewnatrz Urzedu jest przez cze$¢ pracownikdow oceniana bardzo negatywnie.
Negatywnie oceniany jest przeptyw informacji od najwyzszego kierownictwa do pracownikéw (w tym
na temat plandéw, celéow i podejmowanych dziatan), informowanie przez kierownictwo o zmianach
przeprowadzonych w Urzedzie, przeptyw informacji miedzy komérkami organizacyjnymi itp.
W pytaniach otwartych wprost wskazano, ze;

,,Burmistrz przekazuje informacje Naczelnikom, a oni nie przekazujq informacji pracownikom, moze
systematyczne spotkania urzedowe albo wydziatowe z oméwieniem spraw biezqcych?”,

,,Maile do pracownikow sq wysytane tylko do czesci oséb, a nie do wszystkich. Nie wszyscy wiedzg
o spotkaniach czy uroczystosciach”.

Komunikacja ma istotne znaczenie, w kazdym wzgledzie funkcjonowania jednostek samorzgdowych.
Przeprowadzono badanie wsréd pracownikow odnosnie komunikacji w Urzedzie Miasta oraz dostepu
do informacji. Wyniki tego badania zostaty opracowane w ponizszej tabeli.

Tabela 22 Ocena komunikacji w Urzedzie oraz dostepu do informacji

Bardzo Niezadowolony | Anizadowolony | Zadowolony Bardzo
niezadowolony Ani zadowolony
niezadowolony
Dostepu do przepiséw prawa 2 1 5 35 0
oraz informacji potrzebnych do
efektywnego wykonywania pracy
Przeptywu informacji pomiedzy 3 8 23 8 1
komérkami organizacyjnymi
w urzedzie
Przeptywu informacji miedzy 2 2 11 24 3
pracownikami w obrebie komérki
Przeptywu informacji od 5 9 14 15 0
najwyzszego kierownictwa
Przeptywu informacji od 2 7 10 23 1
przetozonych
Informowanie przez 5 14 13 11 2
kierownictwo o zmianach
Ogolnie z przeptywu informacji 3 11 18 11 0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari pracowniczych i ankiet

Negatywnie oceniono przeptyw informacji miedzy komérkami organizacyjnymi w Urzedzie, przeptyw
informacji miedzy pracownikami, a najwyiszym kierownictwem, przeptyw informacji od
przetozonych, informowanie przez kierownictwo o zmianach, ogdlnie niezadowolenie z przeptywu
informacji wyrazito 14 osdéb. Problem komunikacji pojawia sie w zasadzie w kazdym obszarze i ma on
istotny wptyw nie tylko na jakos¢, ale i atmosfere w pracy.

Niewatpliwie w tym obszarze niezbedne jest podniesienie kompetencji zespotu, poprzez
zorganizowania szkolenia z zakresu komunikacji i wspétpracy. Proponuje sie tu skorzystanie z oferty
szkolen tzw. ,,Team building” poprzez poprawe kontaktu miedzy ludimi, rozwigzaé problemy
komunikacyjne oraz wzmocnic¢ poczucie jednosci w grupie.

Ze wzgledu na zwigzek zadan organizacyjnych z potrzebami i celami organizacji mozna wyrdznic trzy
podstawowe rodzaje komunikacji wewnetrznej w organizacji: komunikowanie sie ,pionowe w dét”,
komunikowanie sie ,,pionowe w gore”, komunikowanie sie ,poziome” (horyzontalne, lateralne).

Powyisze nalezy zestawic¢ z badaniami, ktore przeprowadzita grupa badawcza Instytutu Psychologii
Stosowanej Uniwersytetu Jagiellonskiego, a wyniki tych badan zostaty opublikowane w publikacji
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,,Komunikacja wewnetrzna w jednostkach samorzqdu terytorialnego — diagnoza i narzedzia
doskonalenia” — J. Maciuszek, M. Hohol.

Okazato sie, iz ogdlna ocena efektywnosci komunikacji ,w gére” oraz ,w doét” jest identyczna ($rednia
oceny: 2,7), istotnie wyzej natomiast (réznica na poziomie p < 0,001) respondenci ocenili
efektywnos¢ komunikacji ,poziomej” (Srednia: 3,2). Oceny te byty podobne u mezczyzn i kobiet. Przy
przyjetej skali ocen oznacza to ocene ,, dobrg” dla komunikacji ,poziomej”, a ocene ,, dostateczng” dla
dwéch rodzajéw komunikacji ,,pionowej”.

Najwyzej oceniono przekazywanie informacji, ktéore mogg mie¢ znaczenie dla zwierzchnikéw; ten
czynnik komunikacji ,,w gore” zyskat istotnie wyzszg ocene od wszystkich pozostatych sktadnikow.
Wystgpity tez rdznice miedzyptciowe; mezczyzni najnizej oceniali jakos¢ przeptywu informacji, gdy
trzeba komunikowa¢ o problemach w pracy, u kobiet natomiast najnizszg ocene zyskato
komunikowanie przetozonym swoich oczekiwan. Wsrdd barier komunikacji ,,w goére” najczesciej
wskazywano na znieksztatcenia odebranych komunikatéw przez przetozonego, a najrzadziej jako
przeszkoda w przeptywie informacji pojawiata sie ,niedostepnosc przetozonego”. Na pytanie, jakie
Srodki komunikacji sg wykorzystywane w komunikacji pionowej ,,w gére”, respondenci odpowiadali,
wskazujgc najczesciej rozmowy na osobnosci, rozmowy telefoniczne, odprawy i spotkania w grupie.
Wiele innych srodkéw komunikacji miato podobny poziom wskazan. Zdecydowanie najrzadziej
wykorzystywane sg tutaj wiadomosci SMS i komunikatory.

Grafika 13 Komunikacja wewnetrzna w Urzedzie Miasta Przasnysz

KOMUNIKACIA
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WIADOMOSCI E- MAIL
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_—~ RAPORT E-MAIL Z
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INDYWIDUALNE SPOTKANIA
Z PRACOWNIKAMI
ZWIAZKI ZAWODOWE —

Zrédto: Opracowanie wiasne, komunikacja wewnetrzna (app.creately.com)

Praktyka funkcjonowania w Urzedzie Miasta komunikacji wewnetrznej jest szersza niz powyziszy
(uproszczony) model komunikacji. Mozna tu wskaza¢ m.in. prezentacje, spotkania zwigzane z oceng
pracownikéw, eventy ,,urzednicze”, szkolenia, swieta, listy do pracownikdéw, anonimowe skrzynki
sugestii i opinii, kwestionariusze i ankiety, media zewnetrzne, tablice informacyjne, listy do
pracownikéw, fora, chaty itd.

@ Systemy wspierajgce komunikacje

@ Internet
W Urzedzie Miasta w Przasnyszu jak juz wskazano komunikacja odbywa sie za posrednictwem poczty
elektronicznej, telefonéw, bezposrednich spotkan, narad. Brakuje jednak spdjnego systemu
technologicznego, ktéry stanowitby podstawowe Zrédto informacji dla pracownikéw samorzadowych
i pracownikow jednostek organizacyjnych. Dobrg praktyka jest wewnetrzny portal informacyjny tzw.
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intranet. Miasto Przasnysz nie posiada takiego portalu, zas jego wprowadzenie czesciowo
rozwigzatoby (koordynowato) proces informowania pracownikéw o istotnych wydarzeniach
i dziataniach w Urzedzie Miasta. Bedzie to tez dodatkowa platforma wymiany doswiadczen, uwag,
ocen, takze anonimowych opinii nt. funkcjonowania wewnetrznego Urzedu Miasta.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze pracownicy oczekujg wiekszej ilosci informacji od swoich
przetozonych i najwyzszego kierownictwa. Negatywnie oceniajg sposéb przekazywania tych
informacji, koordynacje i brak wtasciwych kanatéw dystrybucji tychze informaciji.

@ Elektroniczny Obieg Dokumentéw

Miasto posiada system ewidencji dokumentdow. Jest to system bardzo uproszczony. Nie zawiera
mozliwosci digitalizacji i podgladu dokumentdéw, na co przede wszystkim zwracaja uwage pracownicy.
Jednostka potrzebuje narzedzia dajacego mozliwo$é elektronicznej obstugi dokumentéw oraz
prowadzenia spraw w jednostkach organizacyjnych JST. Odnosi sie to do petnej obstugi
korespondencji elektronicznej (integracja z platformg ePUAP) jak i wsparcia zarzadzania
dokumentacji wptywajgcej do jednostek w postaci tradycyjnej. Aplikacja powinna by¢ szybka
i przyjazna uzytkownikowi — powinna miec przejrzysty i intuicyjny interfejs i moze byé z powodzeniem
obstugiwana takze na urzadzeniach mobilnych.

Pracownicy wprost wskazujg, ze w Urzedzie Miasta w Przasnyszu nie funkcjonuje w petni sprawny
i funkcjonalny elektroniczny obieg dokumentéw. W zakresie deficytéw wskazuje sie brak mozliwosci
skanowania dokumentdéw, dedykowanego wyszukiwania, skorelowania systemu z utworzonym
wewnetrzng siecig i portalem intranet. Aktualnie dostep do systemu ma ograniczona liczba
pracownikow, ktéra wprowadza korespondencje do systemu (adresat, nadawca, data wptywu,
ogblne okreslenie przedmiotu pisma oraz osobe, do ktérej korespondencja jest kierowana).
Wprowadzenie takiego systemu usprawni prace JST, uporzadkuje system obiegu dokumentéw,
pozwoli na ich zdalng i mobilng kontrole.

Wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw redukuje liczbe krazgcych po Urzedzie
Miejskim dokumentéw papierowych o potowe. Automatyczny OCR odczyta kazdg fakture i uzupetni
formularz. Raz wprowadzona do formularza informacja np. wniosek o decyzje o warunkach
zabudowy zostanie automatycznie przeniesiona do systemu. Powstaje takze wieksza kontrola nad
zadaniami, postepem prac, opdznieniami i informacja, kto odpowiada za sprawe. Mozliwe
odczytywanie dokumentéw w formie elektronicznej, usprawnienie jakosciowe funkcjonowania
Urzedu Miasta. Przyspieszy tez przekazywanie informacji.

@ Wsparcie procesu planowania inwestycji
System informatyczny nie wspiera procesu planowania inwestycji w ramach JST (np. warstwa
inwestycyjna w miejskim systemie informacji przestrzennej). Miasto nie dysponuje takim procesem
planowania i nie posiada informatycznych rozwigzan w tym zakresie. Z informacji uzyskanych
z Wydziatu Geodezji, Gospodarki Nieruchomosciami i Planowania Przestrzennego, a takze Wydziatu
Inwestycji Miejskich i Rozwoju wynika, ze taki system dla takiej jednostki jak Przasnysz nie jest
potrzebny.

Jak wynika z badan z arkusza diagnostycznego (badanie kierownictwa), ocena czy proces wspodtpracy
i koordynacji dziatan w ramach JST jest systemowo doskonalony w oparciu o nabywane
doswiadczenie, zmiane kontekstu wewnetrznego i zewnetrznego, zidentyfikowane dobre praktyki czy
informacje zwrotne od interesariuszy, sg rozne. Trzy osoby nie potrafity ocenic tego obszaru, 1 osoba
wskazata, ze proces ten nie jest doskonalony, 1 osoba wskazata, ze jest doskonalony w oparciu o inne
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praktyki samorzadowe, z kolei jedna osoba wskazata, ze ,,(..) trudno moéwi¢ o systemowym
doskonaleniu, jest to raczej nieskoordynowane podazanie do przodu, oparte na zatozeniu moze sie
uda i bedzie dobrze, zespdt powotany i po sprawie, bez badania rezultatow podjetych dziatan.” Jest
to spostrzezenie trafne, stad tez nalezy opracowac proces takiego doskonalenia, a takze opisac¢ dobre
praktyki z tym zwigzane.

Podsumowanie:
Jak wynika z przeprowadzonej diagnozy i szczegétowej analizy funkcjonowania Miasta Przasnysz
w obszarze koordynacji dziatarh w obrebie JST, gtéwne zdiagnozowane problemy dotycza:

Braku wtasciwej koordynacji, a takze strukturalnego tadu w zakresie zarzadzania oswiatg
w jednostce samorzadu terytorialnego,

Niejasnego podziatu zadarn pomiedzy poszczegdlnymi komodrkami organizacyjnymi JST,
naktadanie sie obowigzkdéw oraz luki kompetencyjne, utrudniony przeptyw informacji,

Braku opracowanego systemu koordynacji, zarzgdzania i monitorowania miejskich jednostek
organizacyjnych (m.in. Muzeum Historyczne, Miejski Dom Kultury, Osrodek Sportu i Rekreacji,
Miejska Biblioteka Publiczna),

Braku opisanych procedur powotywania, zarzgdzania i monitorowania zespotéw zadaniowych
zaréwno w ramach struktury JST, jak i z udziatem podmiotéw zew.,

Stabego systemu upowszechniania idei wspotpracy i integracji urzednikdw, co przedktada sie
na stabg jakos¢ wspotpracy miedzy komorkami organizacyjnymi,

Braku prowadzenia badan jakosciowych w sferze gtéwnych ustug JST,

Braku wspdlnej i spdjnej strategii rozwoju kultury w JST,

Niewystarczajgcej komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi JST,
Braku zautomatyzowanego i zinformatyzowanego systemu obiegu dokumentow,

Braku opracowania procedury wymiany danych istotnych miedzy JST, a miejskimi jednostkami
organizacyjnymi.

@ Przewidziane dziatania

@ Dziatania wymagajace naktadéw finansowych

Wprowadzenie Elektronicznego Obiegu Dokumentodw,

Stworzenie platformy Intranet,

,,Komunikacja i wspotpraca, to podstawa”, Szkolenie zatogi pracowniczej,
,,Przasnysz analizuje ryzyko”. Szkolenie dla pracownikéw z zakresu analizy ryzyka.

@ Dziatania niewymagajace naktadéw finansowych

Utworzenie stanowiska do koordynacji i nadzoru nad oswiatg w Przasnyszu,

Wprowadzenie wspdlnej obstugi ksiegowej, organizacyjnej i zamowien: Szkét Podstawowych,
Przedszkoli, Osrodka Sportu i Rekreacji,

Prowadzenie monitoringu jakosci nauczania,

Prowadzenie badan nad jakoscig nauczania w Przasnyszu,

Opracowanie wizji rozwoju i poprawy jakosci S$wiadczenia ustug przez Miejski Dom Kultury,
Muzeum Historyczne w Przasnyszu, Osrodka Sportu i Rekreacji,

Powotanie zarzgdzeniem Burmistrza zespotu sktadajacego sie z dyrektorow placowek
kulturalnych, celem wspodtpracy, integracji, wymiany doswiadczen i opracowanie dobrych
praktyk,

Opracowanie wspdlnej strategii rozwoju kultury,

Powotanie osoby/rozszerzenie zakresu czynnosci pracownika w Urzedzie Miasta w Przasnyszu
o nadzér wtascicielski nad spotkg komunalng,
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e Wprowadzenia raportowania spotkan zespotéw zadaniowych,

e Opisanie systemu odpowiedzialnosci i nadzoru zaréwno w Urzedzie Miasta w Przasnyszu jak
rowniez w jednostkach organizacyjnych,

e Opisanie obiegu kluczowych dokumentéw w Urzedzie Miasta i jednostkach organizacyjnych,

e Opracowanie i wdrozenie zarzadzenia odnosnie przeptywu informacji pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi, a Urzedem Miasta, a takze miedzy komdrkami organizacyjnymi Urzedu
Miasta w zakresie informacji strategicznych,

e Opracowanie i wdrozenie szczegdtowych zasad tworzenia zespotéw zadaniowych, lepsza ich
koordynacja i zarzadzanie,

e Sformalizowanie odpowiedzialnosci za realizacje zadan wielodziedzinowych i ich wtasciwa
koordynacja,

e Powotanie osoby/rozszerzenie zakresu czynnosci pracownika w Urzedzie Miasta w Przasnyszu
o koordynacje wspotpracy miedzy JST.

‘ Zarzadzanie zasobami ludzkimi

@ Wprowadzenie

Rozwdj jednostki samorzadu terytorialnego to proces ztozony, ktory odnosi¢ nalezy do danej
instytucji i regionu. Rozwdj ten uwarunkowany jest szeregiem czynnikdw zewnetrznych
i wewnetrznych, z ktérych jednym z wazniejszych jest rozwdj zasobdw ludzkich. Rozwdj zasobdow
ludzkich wymaga z kolei , wtasciwej” realizacji funkcji personalnej, ktérej cel stanowi zapewnienie
organizacji doptywu utalentowanej kadry i zapobieganie niechcianym odejsciom.

Badania empiryczne prowadzone wsrdd polskich jednostek samorzgdowych pokazujg, ze w kraju,
obok urzeddéw charakteryzujgcych sie doskonatoscig rozwigzan z zakresu ZZL, dziatajg tez takie,
w ktérych stan funkcji personalnej jest niezadowalajgcy. Problem ten dostrzegajg nie tylko
interesariusze zewnetrzni urzeddw, ale i pracownicy administracji®’.

Niewatpliwie tez, oparcie procesdw rozwojowych na podsystemie spotecznym organizacji wymaga od
jednostek samorzadu doskonalenia rozwigzan z zakresu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi — dalej ZZL.
Wielu ekspertéw jest zgodnych, ze istnieje wrecz konieczno$¢ modernizacji ,,skostniatego” modelu
zarzadzania, ktorej efektem winno by¢ jak najpetniejsze dopasowanie rozwigzan ZZL do specyfiki
urzedow?®,

Swoistos¢ ta wynika z szeregu uwarunkowan, lecz gtéwng determinantg ksztattujgcg polityke
kadrowa JST jest jej misja. Urzedy majg nie tylko zapewniaé proste ustugi administracyjne, ale przede
wszystkim ich zasadg naczelng ma by¢ proces rozwoju spoteczno gospodarczego na danym terenie®.

37 B. Stopczyniski, M. Turniak, Strategia jednostki samorzadu terytorialnego w $wietle wyzwan XXI wieku,

K. Wojtaszczyk, Uniwersytet todzki, Doskonalenie zarzgdzania zasobami ludzkimi warunkiem rozwoju jednostek
samorzadu terytorialnego.

38 Zielinski 2010.

39 Biriczycki 2005.
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Pracownicy sg najwazniejszym kapitatem organizacji. Skuteczne zarzgdzanie zasobami ludzkimi
pozwala organizacji na realizacje jej celéw strategicznych oraz wykorzystanie mocnych stron
i zdolnosci ludzi. Skuteczne zarzadzanie ludZimi sprzyja zaangazowaniu, motywacji, rozwojowi
i pozytywnie wptywa na utrzymanie pracownikdow. Organizacja musi zarzadza¢ kompetencjami
i petnym potencjatem swoich pracownikéw na poszczegdlnych poziomach, aby zapewnié sprawnosé
organizacyjna*.

Poprawa w zakresie rozwoju przywddztwa, zarzadzania talentami i strategicznego planowania
zasobow ludzkich ma kluczowe znaczenie, poniewaz ludzie sg najwiekszg inwestycjg organizacji.
Szacunek, sprawiedliwe traktowanie, otwarty dialog, upodmiotowienie, neutralno$¢ polityczna,
nagradzanie i uznanie, opieka oraz zapewnienie bezpiecznego i zdrowego Srodowiska pracy majg
fundamentalne znaczenie dla budowania zaangazowania i udziatu pracownikéw w dazeniu
organizacji do doskonatosci. Wazne jest, aby zda¢ sobie sprawe z tego, ze tylko satysfakcja
pracownikdw moze przynies¢ organizacji efekt w postaci satysfakcji klientdw.

Catosciowe i strategiczne podejscie do zarzadzania pracownikami, kulturg miejsca pracy
i Srodowiskiem w nim panujgcym stanowi kluczowg czes¢ planowania strategicznego w organizacji.
Efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi pozwala pracownikom na produktywne i skuteczne
przyczynianie sie do realizacji misji i wizji organizacji oraz do osiggniecia jej celéw.

Organizacja, aby optymalnie realizowac swoje strategiczne cele, powinna uwzglednia¢ role zasobow
ludzkich ich identyfikacje, rozwdj, odpowiednig alokacje oraz wdrazane (w sposéb jawny i przejrzysty)
usprawnienia. W ramach oceny sposobu funkcjonowania organizacji pod katem tego pod kryterium
nalezy zastanowié sie, w jaki sposdb organizacji udaje sie przyciggnac i utrzymaé pracownikéw
zdolnych dostarcza¢ ustugi i produkty, ktére odzwierciedlajg potrzeby i oczekiwania klientéw.
OdpowiedZ na to pytanie wymaga regularnych analiz biezgcych i przysztych potrzeb w zakresie
zasobow ludzkich oraz opracowania i wdrozenia polityki zarzgdzania zasobami ludzkimi
z obiektywnymi kryteriami, ktére dotycza: naboru, rozwoju kariery, awansowania, wynagrodzenia,
nagradzania, zastug i przyznawania funkcji kierowniczych.

Koniecznym zatem jest: analizowanie obecnych i przysztych potrzeb kadrowych zgodnie ze strategia
organizacji, opracowanie i wdrozenie przejrzystej polityki kadrowej, opartej na obiektywnych
kryteriach rekrutacji, awansu, wynagrodzen, rozwoju, delegowania zadan, rozdziatu obowigzkodw,
nagradzania i przydzielania funkcji kierowniczych, zgodnie z zasadami organizacji, wdrazanie
w polityce kadrowe] zasad: sprawiedliwosci, neutralnosci politycznej, merytokracji, rownych szans,
réoznorodnosci, odpowiedzialnosci spotecznej i rownowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym,
zapewnienie kompetencji i umiejetnosci pracownikéw niezbednych do realizacji misji, wspieranie
kultury doskonalenia wynikdw poprzez definiowanie celdw, ktdre sy wspdlne dla wszystkich
pracownikow.

W rozdziale tym oméwiono powyzisze kwestie, a wnioski oparto na badaniach i analizach
przytoczonych nizej.

@ Motywacja pracownikéw Urzedu Miasta w Przasnyszu

W trakcie rozmdw roboczych z pracownikami wskazano na gtdwne aktywatory motywacji do pracy
w Urzedzie Miasta. Pracownicy wskazywali na obszary, ktére w ich ocenie wymagajg korekty, sg to:
niejasne kryteria nagradzania pracownikéw, pominiecie pracownikéw w procesie decyzyjnym

40 Wspoélna Metoda Oceny, Europejski model doskonalenia organizacji sektora publicznego poprzez samoocene,
Departament Stuzby Cywilnej, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw — CAF2020.
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(pracownikéw, do ktorych zdan pokrywa sie z podejmowang decyzjg), brak mozliwosci awansu
pionowego, zlecanie innym ,,dobrym” pracownikom zadan z kompetencji innych pracownikéw,
docigzanie pracownikéw ,,skutecznych” innymi zadaniami, nieréwnomierne obtozenie obowigzkdw,

zréwnanie wynagrodzenia nie jest sprawiedliwe,

pominiecie pracownikdw z procesu decyzyjnego.

W zwigzku z tym, ponizej opracowano mape stéw kluczowych w formie diagramu.

Grafika 14 Motywacja pracownikow w Urzedzie Miasta w Przasnyszu
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Zrédto: Rozmowy indywidualne i robocze z pracownikami

Problem ten zbadano szerzej, przeprowadzajgc wsrdd pracownikow ankiete odnosnie oceny systemu
motywacyjnego w Urzedzie Miasta. Pytanie zawarte w ankiecie brzmiato ,,W jakim stopniu jest
Pani/Pan zadowolony z:(...)”. Wyniki przeprowadzonej ankiety przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela nr 23 Zadowolenie pracownikow
Bardzo
niezadowolony

Otrzymywanego wynagrodzenia
w stosunku do ilosci i jakosci
wykonywanej pracy.

Bardzo
zadowolony

Nie mam
FLENIE]

Niezadowolony

‘ Zadowolony

Sposobu rozliczania pracy
w godzinach nadliczbowych

Funkcjonujacych w urzedzie zasad
przyznawania premii i nagréd
finansowych
Pozafinansowych form wyrazania
pracownikom uznania za
wykonywang prace i osiggane
wyniki.

Dziatart podejmowanych w celu
zwiekszenia motywacji
pracownikéw oraz ich
zintegrowania

Ogolnie — z istniejacych w urzedzie

o

|
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| systemu motywacyjnego. | | | _I

Zrédto: Ankieta przeprowadzona wsréd pracownikéw UM

Wyniki powyzszej ankiety wskazujg przewage w kierunku niezadowolenia z systemu motywacyjnego.
Pracownikom nie podobajg sie zaréwno zasady przyznawania premii, jak réwniez otrzymywane
wynagrodzenie w stosunku do ilosci i jakosci wykonywanej pracy. Zadowolenie pracownikéw, a takze
ich motywacja, majg istotny wptyw na jako$é swiadczonych przez JST ustug, stad tez problem ten
nalezy szerzej przeanalizowaé. Nalezy niemal na pewno podja¢ dziatania w celu zwiekszenia
motywacji pracownikdéw oraz ich wiekszego zintegrowania.

@ Kryteria wynagradzania pracownikéw

Niejasne kryteria wynagradzania stanowia jeden z probleméw podnoszonych przez zespot
pracownikow (zrédto: diagram wyzej, rozmowy z pracownikami, ankieta pracownicza, arkusz
diagnostyczny). W tut. Urzedzie obowigzuje Zarzadzenie Burmistrza Nr 57/2019 z dnia 15 maja 2019
r. w przedmiocie regulaminu wynagradzania. Regulamin okresla zasady przyznawania dodatku
funkcyjnego, specjalnego, za wieloletnig prace, nagrody ($wiadczenie o charakterze uznaniowym)
§ 12 Regulaminu oraz premii.

W przypadku nagrody i premii, nie jest istotna nazwa, ale przestanki warunkujace przyznanie tych
sSwiadczen. Nagroda, ale rowniez i premia bedzie wtedy miata charakter uznaniowy, gdy kryteria jej
przyznania bedg miaty charakter nieostry.

W przypadku, gdy przestanki zostang scisle okreslone, wéwczas bedziemy mieli do czynienia ze
Swiadczeniem regulaminowym. W aktualnie obowigzujgcym Regulaminie Wynagradzania wystepuje
pewna niekonsekwencja.

W Regulaminie wprost wskazano, ze nagroda ma charakter uznaniowy i determinowana jest
szczegdlnymi osiggnieciami w pracy, podejmowaniem inicjatyw w zakresie funkcjonowania Urzedu
i jednostek podlegtych, stopied ztozonosci i trudnosci wykonywanych zadan, dyspozycyjnosc
pracownika w zakresie wykonywania waznych i pilnych zadan mieszczacych sie w zakresie
obowigzkéw pracownika, wykonywanie dodatkowych czynnosci wychodzgcych poza zakres
obowigzkéw pracownika.

Z kolei premia uregulowana jest w § 13, ale przestanki jej przyznawania majg charakter nieostry, stad
trzeba uznaé, ze premia ta ma rdwniez charakter uznaniowy. Co tez istotne, premia przewidziana jest
wyfacznie dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach pomocniczych i obstugi. Zgodnie z § 13
ust. 3 Regulaminu, prawo do premii majg pracownicy, ktérzy spetniajg warunki nienagannej pracy
oraz wypetniajg swoje obowigzki stuzbowe w sposéb zapewniajacy sprawne i prawidiowe
wykonywanie zadan.

W konsekwencji nalezy zwazy¢, ze w tut. Urzedzie wystepujg dwa tozsame i naktadajgce sie na siebie
Swiadczenia uznaniowe, bo pracownik obstugi moze uzyska¢ nagrode uznaniowg jak i premie
uznaniowg, z kolei pracownik samorzagdowy, moze uzyskac jedynie nagrode uznaniowga. Nalezy tez
zwazy¢, ze nieostre kryteria przyznawania premii, uzaleznione wytgcznie od nienagannej pracy
i wypetniania swoich obowigzkdw sprawnie, nie sg trafne. Brak jest realnych wskaznikéw, ktére
mogtyby obiektywnie zweryfikowaé ,,nienagannosé¢” i ,,wzorowosc¢”, nadto przestanki te sg tak
pojemne, ze majg charakter uznaniowy. Dodac tez trzeba, ze nienaganna praca i wzorowe
wykonywanie swoich obowigzkdéw, stanowi obowigzek pracowniczy i nie powinno by¢ rozpatrywane
w charakterze dodatkowego swiadczenia.
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Przyktadem dobrych praktyk bedzie Regulamin wynagradzania pracownikéw Urzedu Miasta
w Olsztynie (Zzrdédto: Zarzadzenie Prezydenta Olsztyna z dnia 20 stycznia 2020 r. w sprawie
wprowadzenia regulaminu wynagradzania pracownikéw Urzedu Miasta Olsztyna), gdzie
wprowadzono premie regulaminowg tj. okreslono odrebny regulamin premiowania, w sposdb
precyzyjny okreslono szczegétowe zasady ustalania wynagrodzenia zasadniczego, doprecyzowano
szczegdtowo zasady przyznawania nagrdod uznaniowych (np. nagrody z okazji ,,Dnia samorzadowca”,
w zwigzku z zakoniczeniem pracy zawodowej, na koniec roku kalendarzowego, ocene uzyskanych
wynikéw pracy zawodowej, stopied ztozonosci i trudnosci wykonywanych zadan, dziatania
usprawniajgce na stanowisku pracy, dyspozycyjno$é i szereg innych. Rozwigzania takie nalezy
recypowac i skonkretyzowaé, pracownik powinien zna¢ kryteria przyznawania nagrdod, powinno sie
takze rozréznié¢ premie od nagrody.

@ Minimalne wynagrodzenie za prace, a dodatki

Kazde podniesienie minimalnego wynagrodzenia za prace, wigze sie dla samorzadu z dodatkowymi
kosztami, a takze koniecznoscig dostosowania wynagrodzen do aktualnie panujacych okolicznosci.
Przyktadem takim jest podwyzszenie wynagrodzenia za prace w 2020 r. do kwoty 2600 zt brutto, co
skutkowato gdzieniegdzie uzyskiwaniem wiekszych wynagrodzen przez pracownikéw obstugi nizeli
pracownikdw na stanowiskach urzedniczych. Samorzady, w tym Przasnysz w celach
dostosowawczych musiat dostosowa¢ wynagrodzenia za pomocg dodatkéw przewidzianych
w ustawie o pracownikach samorzgdowych. Jest to problem systemowy, niezalezny od JST. Niemniej
Przasnysz powinien opracowac wieloletnig polityke wynagrodzen z tym zwigzang, ktéra pozwoli na
unikniecie niepozadanych skutkéw. JST powinna by¢ przygotowana na takie zmiany, tym bardziej, ze
majg one charakter notoryczny. Z tym wigze sie prognoza i analiza ryzyka ekonomicznego.

@ Awans pionowy

W przeprowadzonych ankietach, pracownicy podnosili takze ograniczony system awansu pionowego.
Jak wskazywano na wstepie, w strukturze organizacyjnej Urzedu Miasta zatrudnionych jest tacznie 69
0s0b (dane z dnia 21.09.2020r.), z czego;

e Burmistrz —1 etat,

e Zastepca Burmistrza — 1 etat,
e Skarbnik — 1 etat,

e Sekretarz —1 etat,

e Radca Prawny — 1 etat,

e Naczelnik — 3 etaty,

e Kierownik Referatu — 4 etaty,
e Kierownic USC — 1 etat,

e Zastepca kierownika USC — 1 etat,
e Inspektor — 33 etaty,

e Podinspektor — 10 etatéw,

e Referent—1.

Migracja na stanowiskach kierowniczych jest rzadkoscig, z kolei pracownicy zatrudnieni na
stanowiskach inspektoréw nie majg dalszej szansy rozwoju zawodowego. Sg to niekiedy osoby
o znacznym stazu pracy, duzym doswiadczeniu, wiedzy, ktére sg obcigzone duzym ryzykiem
zawodowym i odpowiedzialnos$cig. Niekiedy jest to praca automatyczna, niekiedy wymagajaca
specjalistycznej wiedzy prawnej, branzowej itd. Liczba inspektorow wzrosta, bowiem w 2020 r.
w trakcie ,,Dnia Samorzgdowca”, Burmistrz Przasnysza nadat nowy stopien awansu zawodowego
inspektora 9 osobom. Problem powyzszy podnoszony byt takze w ankiecie pracowniczej, z ktérej
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wprost wynika, ze jednym z czynnikdw demotywujacych jest ,,brak mozliwosci awansu”. Takie
sformutowania pojawiaty sie m.in. w otwartych pytaniach, a takze w pytaniach zamknietych.

Opracowanie struktury zatrudnienia wynika z przepiséw prawa, a mianowicie Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz.U.
2018 r. poz. 936), a takze Zarzadzenia Burmistrza Nr 57/2019 z dnia 15 maja 2019 r. w sprawie
Regulaminu Wynagradzania. Zgodnie z tabelg nr 2 — zat. nr 2 do zarzadzenia, stanowiska urzednicze
przewidziane w Urzedzie Miasta, to: radca prawny, inspektor, podinspektor, specjalista, referent,
mtodszy referent.

Trzeba jednak wskaza¢, ze stanowisko specjalisty w Urzedzie Miasta jest rzadkoscig, aktualnie nie
wystepuje. Ostatni specjalista odszedt na emeryture w 2020 r. Samorzad ogtaszajgc konkurs
zatrudnia przewaznie pracownikéw z poziomu podpispektora. Osoby zatrudnione w 2018/2019 r. na
stanowisko podinspektora nie awansowaty w ostatnim czasie na inspektora.

W zat. nr 2 do Rozporzadzenia Rady Ministrow widnieje stanowisko ,,starszego inspektora”.
Wprowadzenie tego stanowiska uporzadkuje wystepujgce nierdwnosci, a takze pozwoli na otwarcie
wewnetrznego awansu pionowego. Bedzie to miato charakter niewatpliwie motywacyjny, bowiem
stanowisko ,,starszego inspektora” bedzie stanowiskiem powigzanym z takimi czynnikami jak:
doswiadczenie, staz pracy, odpowiedzialnos¢, ryzyko zawodowe, zaangazowanie, lojalnos,
inicjatywnos¢. Pozwoli takie uzyska¢ pracownikowi wyzsze wynagrodzenie. Przestanki awansu
powinny by¢ scisto okreslone, mie¢ charakter jawny, sprawiedliwy i zrbwnowazony w czasie. Trzeba
zauwazyé, ze przeciez struktura stanowiskowa jest juz ztozona, z kolei motywacja stanowi jeden
z negatywnych czynnikéw pracowniczych, w dodatku wystepujacy w UM w Przasnyszu. Nalezy tez
wrécic do zatozen autoréw Regulaminu Wynagradzania, wprowadzajac stadialnos¢ zatrudnienia.

@ Dysproporcja wynagrodzenia do zakresu obowigzkéw

Wynagrodzenie stanowi istotny czynnik motywacyjny. Pracownicy w rozmowach indywidualnych jak
iw ankiecie podnosili nieréwny system wynagradzania tj. zasade ,,inspektor — inspektorowi
nieréwny”. Szerzej, wskazuje sie tutaj na zrdinicowany ciezar obowigzkdw pomiedzy osobami
zatrudnionymi na takich samych stanowiskach, ale w rdinych komdrkach organizacyjnych.
Pracownicy czesto dokonujg wzajemnych porédwnan i ocen. Trudno jednak dokonaé subiektywnej
oceny, ktéry z inspektoréw wykonuje prace lepiej, bardziej efektywnej i ma wiecej zadan niz inny.
Czesc pracownikéw ma przy tym poczucie niesprawiedliwosci, bowiem uwazajg oni, ze wykonuja
znacznie wiecej pracy za te same wynagrodzenie niz inne osoby. Ocena i réznicowanie takiej pracy
(zadan inspektoréw) musi odnosi¢ sie do rzeczywistych i obiektywnych wskaznikdéw, bowiem
jakakolwiek ocena i gradacja stanowisk bedzie postrzegana negatywnie.

Jest to zjawisko bardzo trudne do systemowego rozwigzania, aczkolwiek znane sg w praktyce
rozwigzania, ktére pozwolg na racjonalne zréznicowanie wynagrodzen pracowniczych. Co trzeba
podkresli¢, wynagrodzenie podwyzszone, niekoniecznie w formie dodatku, ale w podstawie
wynagradzania wymaga opracowania obiektywnych wskaznikdw i przestanek réznicowania. Jest to
sfera bardzo delikatna i wymaga bardzo szczegétowego podejscia i analizy, wszak moze wywotac
uinnych poczucie niesprawiedliwosci. Wyzsze wynagrodzenie musi by¢ powigzane z zakresem
obowigzkéw, odpowiedzialnoscig, ryzykiem, a nawet wymogami dodatkowymi w zakresie
kierunkowego wyksztatcenia. Przyktadowym rozwigzaniem moze byé wprowadzenie do Regulaminu
Wynagradzania zapisow:

1. Wynagrodzenie zasadnicze pracownika jest ustalane z uwzglednieniem:
1) kategorii zaszeregowania (grupy wynagrodzenia) obowigzujgcej na danym stanowisku pracy,
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2) wysokosci stawek ptac zasadniczych pracownikdéw na poréwnywalnych stanowiskach.
2. Zmiana wysokosci wynagrodzenia zasadniczego moze nastgpi¢ na wniosek Zastepcy
Burmistrza/Sekretarza, w zwigzku z:
1) zmiang stanowiska pracy,
2) istotng zmiang zakresu czynnosci na zajmowanym stanowisku,
3) zmiang stawek wynagrodzenia zasadniczego w tabeli ptac,
4) dokonywang indywidualnie oceng przydatnosci i efektywnosci pracy,
5) podniesieniem kwalifikacji zawodowych zgodnych z wykonywanymi zadaniami,
6) duzg odpowiedzialnoscig, ryzykiem i wymaganiami na zajmowane stanowisko.

Przedstawione dziatania majg stanowi¢ czynnik motywujacy. Po pierwsze pracownik bedzie moégt
awansowac na stanowisko ,,starszego inspektora”, a zatem uzyskac takze wyzsze wynagrodzenie. Po
wtére, stanowiska bez mozliwosci awansu zawodowego, obcigzone duzym ryzykiem zawodowym
moga by¢ réznicowane w wynagrodzeniu zasadniczym.

@ Nieproporcjonalne obcigzenie pracownikéw
Z rozmoéw indywidualnych wynika, ze cze$é¢ pracownikdéw jest przecigzona obowigzkami. Problem
przejawia sie w dwéch aspektach.

e obcigzenie Naczelnikow, kierownikdw,

e obcigzenie pracownikdéw zaangazowanych w prace tzw. ,,skutecznych”.

W pierwszym przypadku Naczelnicy, kierownicy w niektdrych zdiagnozowanych przypadkach (na
potrzeby PRI nie konkretyzowano takich osdb), nie delegujag w sposdb prawidtowy zadan na
podlegtych im pracownikdéw. Jest kilka powoddw takiego dziatania: prze$wiadczenie, ze samodzielnie
wykona sie prace szybciej i lepiej, co skutkuje odtozeniem jej w czasie, brak checi ttumaczenia
zadania, z uwagi na jego obszernos¢ i ztozonosé czy tez ,,nie dzielenie sie wiedzg” zgodnie z zasadg
»ten kto ma wiedze, ma wtadze”. Skutkuje to niekiedy tym, Zze najwyzisze kierownictwo zleca
wykonanie zadania pracownikowi nizszego szczebla, z pominieciem Naczelnika, albowiem ten jako
,,posrednik” lub samodzielnie wykonujgcy, wykonuje te zadanie znacznie dtuzej. Jest to problem
ztozony, ktéry wymaga wiekszej koordynacji od najwyzszego kierownictwa, a takze przeprowadzenia
szkolen z zakresu komunikacji i wspdtpracy, o czym mowa byta w poprzednich rozdziatach.

W nawigzaniu do powyzszego, zadania zlecane sg pracownikom ,,skutecznym” tj. takim, ktdrzy daja
gwarancje wykonania danego zadania. Kierownictwo dostrzegto, ze pomijanie pionowej delegacji
zadan jest atrakcyjne z tego wzgledu, ze pracownik otrzymujgc polecenie bezposrednio od
najwyzszego kierownictwa, bez wzgledu na swoje zadania, inaczej nadaje im priorytety. Wynika to
wtasnie z problemu braku niekiedy wtasciwej delegacji zadan przez Naczelnikdw na pracownikéw.
Utrwalito sie zatem przekonanie, ze zlecenie przez najwyzsze kierownictwo zadania pracownikowi
nizszego szczebla, bedzie skuteczniejsze niz stosowanie sie do pionowych zasad delegacji zadan.
Takie podejscie nie tylko narusza zasady prawidtowe]j organizacji jednostki, ale réwniez odejmuje
kompetencji kierownictwu i doprowadza do centralizacji.

Dziatania w tym zakresie powinny by¢ dwutorowe i jednoczesne. Nalezy odstgpi¢ od takich praktyk,
przy jednoczesnie aktywnej, terminowej i sprawnej organizacyjnie delegacji zadan przez naczelnikéow
na innych podlegtych im pracownikéw. Wymaga to jak wskazano duzej koordynacji ze strony
Naczelnikdw. Najwyzsze kierownictwo powinno promowac wsrdd kierownictwa sredniego szczebla
koniecznos$¢ subdelegacji zadan, ograniczajac ich zlecanie pracownikom tzw. ,,skutecznym”.
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@ Zadania spoza zakresu czynnosci

Wynika to posrednio z problemu opisanego wyzej. Czesto w praktyce zdarzajg sie przypadki, gdzie
najwyzsze kierownictwo zleca zadania pracownikom, ktére nalezg do kompetencji innych
pracownikéw. Takie — przewaznie nieSwiadome — zabiegi dziatajg w sposdb demotywujacy dla
pracownikéw, ktérych zadania zostaty wykonane przez inne osoby. Nalezy zaprzestaé¢ takim
praktykom albo wprowadzi¢ do zakresu czynnosci danego pracownika polecane mu zadanie.
Przewaznie za dodatkowe zadanie pracownik nie otrzymuje dodatkowego wynagrodzenia.
Niewatpliwie jednak niedopuszczalne jest zlecanie pracownikom zadan, a nastepnie rozwazanie
zmiany zakresu czynnosci. Zlecanie dodatkowych zadan winno by¢ poprzedzone szczegétows analizg
i zakresem tych dziatan, wszak kazde stanowisko rézni sie od siebie, chociazby w kontekscie ryzyka
zawodowego, bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze innych uwarunkowan prawa pracy.

@ Wiaczanie pracownikdw w proces decyzyjny

Wiaczanie pracownikéw w proces decyzyjny, stanowi takze dla nich motywacje i zaangazowanie
w proces pracy. Zagadnienie nie oznacza checi podejmowania przez pracownikéw decyzji tj. dzielenia
sie wtadza, ale konsultacje, wtaczanie w dyskusje, a takze w caty proces decyzyjny. Pracownicy
zaktadajg, ze skoro dana sprawa lezy w zakresie rzeczowym ich czynnosci, to oni najlepiej znaja
sprawe i mogg najwiecej w tym przedmiocie udzieli¢ informacji. Problem zostat podniesiony przez
kilku pracownikéw. Zagadnienie powyisze jest sygnalizowane dlatego, poniewaz fakt uczestnictwa
pracownikéw jako konsultantéw, dotychczas przebiegat sprawnie. Sprawa dotyczy bardziej relacji
Naczelnik/Kierownik — pracownik. W praktyce problem ten mozna opisa¢ w ten sposéb, ze
pracownik otrzymuje od przetozonego polecenie, bez Zzadnych konsultacji merytorycznych
i dodatkowych informac;ji, co skutkuje ,,niedosytem wiedzy”. Problem ma zatem charakter problemu
wewnatrz niektdrych komdrek organizacyjnych.

@ Awans poziomy

Niezaleznie od powyzszego jako sktadnik motywacji w Urzedzie Miasta w Przasnyszu uznaje sie awans
poziomy. Awans poziomy aktualnie wyglada w ten sposdb, ze pracownik chce przejs¢ na inne
stanowisko w Urzedzie Miasta. W praktyce znanych jest kilka takich przypadkéw. W w/w ankiecie
dla pracownikéw Urzedu Miasta w Przasnyszu w otwartych pytaniach, jeden z pracownikow wskazat
na potrzebe ,,poczucia bycia potrzebnym”, a takze zbyt matg liczbe pochwat. Inne uwagi maja
charakter bardzo osobisty, umozliwiajgcy identyfikacje pracownika, stad tez pominieto je w tresci
PRI, aczkolwiek wzieto pod uwage.

Awans poziomy mozliwy jest takze poprzez system pochwat nie tylko finansowych, ale réwniez
ustnego docenienia, a takie poprzez wiaczanie pracownikéw jako konsultantow do zespotéw
zadaniowych, zwracaniem sie o dodatkowej opinii, wzmacnianie w nich poczucia potrzebnosci,
rozwijania kreatywnosci. Nagradzania za kreatywne pomysty i rozwigzania. Z tym w praktyce jest
bardzo ciezko.

Rozwigzaniem wartym wprowadzenia jest wewnetrzny konkurs talentdw. Wdrozenie procesu
zarzadzania talentami nastawione jest na realizacje konkretnych celéow (krétko i dtugoterminowych).
Kluczowe znaczenie ma poprawne zdefiniowanie probleméw i potrzeb. Zarzadzanie talentami to
proces ciagty. Program identyfikacji i rozwoju predyspozycji kierowniczych wsréd pracownikow
Urzedu Miejskiego w Przasnyszu realizowany bytby w cyklu dwuletnim. Program sktadatby sie
z nastepujacych etapéw:

e etapu selekcji - w catosci realizowanego przez niezalezng firme konsultingowg,

e etapu rekrutacji:

o wywiadu kompetencyjnego,
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o Assessment Center z elementami Development Center.

Celem projektu bytoby znalezienie wsrdd pracownikow Urzedu oséb posiadajgcych predyspozycje
kierownicze oraz rozwiniecie tych predyspozycji w sposdb umozliwiajgcy realizacje zadan na
stanowiskach kierowniczych. Zwiekszenie liczby oséb, ktérym bedzie mozna powierzy¢ zarzadzanie
zadaniami o charakterze projektowym, wymagajace wspdtpracy z innymi komodrkami
organizacyjnymi, ewentualnie sprawowania nadzoru nad innymi pracownikami.

@ Efektywna gospodarka zasobem pracowniczym

Na zarzadzanie zasobem ludzkim sktada sie takze m.in. efektywne wykorzystanie pracownika,
w zakresie jego umiejetnosci, zdolnosci, wiedzy i doswiadczenia. Zdefiniowanie tych obszardw,
pozwoli na wilasciwe okreslenie obowigzkéw pracowniczych, zaangazowanie, ich monitoring
i egzekwowanie. Podczas analizy zakresu czynnosci pracownikéw ustalono, ze czes¢ zakresow
czynnosci zbudowana jest w nader ogdlny sposdb. Jest to negatywnie oceniane przez pracownikéw,
bowiem dochodzi do wewnetrznych domystéw na temat obcigzenia danego pracownika. Nie rzadko
pracownik taki wykonuje zadania, ale wykraczajace poza zakres rzeczowy swoich opisanych
kompetencji. Proponuje sie takze opracowanie indywidualnych plandw rozwoju kompetencji, w tym
umiejetnosci osobistych (np. otwarto$¢ na innowacje) i uzgodnienie ich w ramach regularnej tzw.
rozmowy rozwojowej pomiedzy przetozonym, a pracownikiem (taka rozmowa umozliwia uzyskanie
informacji zwrotnej i pomaga dopasowac wzajemne oczekiwania).

Przeanalizowano facznie 60 zakresdw czynnosci.

Zbyt ogdblny miejscami zakres czynnosci skutkuje trudnoscia w delegacji zadan, a takze ich
wykonywania. Ponadto cze$s¢ zadan jednego pracownika pokrywa sie z zadaniami innego
(stwierdzono kilka przypadkdow). Pracownik, ktéry nie ma okreslonego zadania w zakresie czynnosci,
a faktycznie zadanie wykonuje, nie moze by¢ z niego rozliczany w sposdb prawidtowy. Niektérzy
pracownicy nie sg nalezycie zagospodarowani, stad tez zasadnym jest wprowadzenie rozmow
rozwojowych, planowanie rozwojow kompetencji. Nalezy zleci¢ Naczelnikom i Kierownikom,
kwerende wszystkich zakreséw czynnosci i ich uporzagdkowanie.

Pracownicy wskazywali takze na konieczno$¢ opracowania programu wspierania nowych
pracownikdw poprzez mentoring, coaching i doradztwo osobiste (tj. stosowanie metod szkolenia
partnerskiego np. poprzez pomoc w zaadaptowaniu (mentoring) czy pomoc w doskonaleniu
umiejetnosci na stanowisku pracy (coaching), rozwijanie i promowanie nowoczesnych metod
szkoleniowych (np. metody multimedialne, szkolenia w miejscu pracy, e-learning, wykorzystywanie
mediéw spotecznosciowych), a przede wszystkim dokonywanie ocen wptywu tych programéw
szkoleniowych i rozwoju pracownika pod katem realizacji celéw organizacyjnych i przekazywanie
tresci szkoleniowych wspdtpracownikom. Nie zdiagnozowano deficytdw w zakresie mentoringu czy
coachingu, proces ten co do zasady odbywa sie naturalnie. Za wdrozenie nowych pracownikéw
odpowiada Naczelnik wydziatu, dodatkowo pracownik zgodnie z ustawg o pracownikach
samorzgdowych musi przejs¢ tzw. stuzbe przygotowawczg. Ocena wptywu programoéw szkoleniowych
jest zasadna, bowiem samorzad takiej w ogéle nie prowadzi.

W zarzadzaniu zasobem ludzkim w Urzedzie Miasta wystepuje problem znany najwyzszemu
kierownictwu, a mianowicie brak trwatego i stabilnego procesu ,,przekazywania wiedzy
i umiejetnosci” w razie migracji pracowniczej. Dotyczy to przewaznie kierownictwa i pracownikéw
wyspecjalizowanych. Nie chodzi tu jednak o dziatanie celowe, ale styl zarzadzania oraz charakteru,
osobowosci, ktére wptywajg na poszukiwanie ewentualnych nastepcéw. Znane sg przypadki, ze
kierownictwo nie dzieli sie informacja z podwtadnymi, pozostawiajac dla siebie pewien
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zakres czynnosci, zgodnie z zasadg ,,posiadam informacje, posiadam wtadze”. Problem ten wystepuje
w wiekszo$ci samorzgddw. Pracownik pracujacy przez wiele lat zdobywa w samorzadzie wiedze
i doswiadczenie, a w przypadku jego migracji do innego pracodawcy, przejscia na emeryture lub
zinnych powoddw, poszukiwanie nastepcy o podobnych kompetencjach i wiedzy w takich
samorzadach jest bardzo trudne. Problem mozna rozwigza¢ w dwojaki sposdb. Po pierwsze nalezy
opracowal procedury zwigzane z przekazywaniem informacji, danych, dostepdw, kontaktéw,
raportdow z realizowanych zadan i obszaréw problematycznych. Po drugie w przypadku klasycznego
odejscia tj. za porozumieniem stron, Pracodawca moze uzalezni¢ swojg zgode od tzw. procesu
przystosowawczego innego pracownika, przejmujacego obowigzki. Nie da sie wprowadzi¢ tej zasady,
w przypadku przejscia na emeryture, wypowiedzenia umowy przez pracownika lub pracodawcy, choé
mozna probowaé te rozwigzania tgczy¢. Dodatkowe dziatania motywacyjne, ktére wskazywali
pracownicy podczas rozmoéw indywidualnych i spotkan:

e Promowanie kultury dialogu i otwartej komunikacji oraz zachecanie do pracy zespotowe;j,

e Wtgczanie pracownikow i ich przedstawicieli (zwigzki zawodowe) w opracowanie plandw,
strategii, celéw, projektowanie proceséw oraz okreslanie i realizowanie dziatan doskonalgcych,

e Rozwijanie odpowiednich mechanizméw i systemdéw zbierania pomystéw i sugestii od
pracownikow,

e Regularne przeprowadzanie badan ankietowych wséréd pracownikéw,

e Publikowanie i przekazywanie informacji zwrotnej na temat wynikéw tych badan, ich analizy
i wynikajacych z nich dziatan doskonalgcych (np. w systemie Intranet),

e Zapewnienie dobrych warunkéw pracy w catej organizacji, przy uwzglednieniu wszystkich
wymagan dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw,

e Zapewnienie warunkow, ktére sprzyjajg zachowaniu witasciwej réwnowagi miedzy pracy,
azyciem prywatnym pracownikéw (np. mozliwos¢ dostosowania godzin pracy, praca
w niepetnym wymiarze godzin lub rozwigzania dla oséb przebywajacych na urlopie
macierzynskim, ojcowskim lub rodzicielskim),

e Zwracanie szczegdlnej uwagi na potrzeby pracownikdw w trudnej sytuacji materialnej i 0oséb
z niepetnosprawnoscia,

e Zapewnienie odpowiednich schematdéw i metod nagradzania ludzi w sposdb pozafinansowy
(np. poprzez planowanie i przeglad sSwiadczen dla pracownikdw oraz wspieranie dziatan
spotecznych, kulturalnych i sportowych, nakierowanych na zdrowie pracownikéow i jakos¢ ich
zycia).

Wobec powyzszych uwag, proponuje sie opracowanie ,,Standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi
w Urzedzie Miasta w Przasnyszu”. Celem takiego opracowania bytaby optymalna organizacja
procesow zarzgdzania ludzmi, efektywne wparcie urzedu w realizacji zadan, wzrost zadowolenia
pracownikéw, rozwdj kultury i uczciwosci. Program powinien sktadac sie m.in. z diagnozy proceséw
kadrowych w urzedzie, wskazywaé priorytety w zakresie zarzgdzania ludZzmi, motywowanie, nabdr
i wprowadzenie do pracy, rozwdj i szkolenia, rozwigzanie pracy, badanie opinii publicznej, jakosci
Swiadczonych ustug i przeprowadzanie badan opinii publicznej. Program ten winien by¢
aktualizowany raz na 3 lata.

Chociaz problem taki w Urzedzie Miasta wydaje sie nie wystepowac¢ (brak zgtoszonych przypadkéw),
nalezy zaktualizowa¢ procedure antymobbingowa i przeprowadzaé jej cykliczny przeglad, a takze
opracowac polityke antydyskryminacyjna.

Nabédr na stanowiska kierownicze powinien wymagac sprawdzenia kompetencji kierowniczych, czego
w Urzedzie Miasta w Przasnyszu nie ma. Przed powotaniem osoby na wyzsze stanowisko w Urzedzie
Miasta, powinno sie sprawdzaé, czy osoba ta spetnia wymagania zawarte w opisie stanowiska pracy,
w tym czy posiada kompetencje kierownicze. Do oceny kompetencji kierowniczych uzywa sie
narzedzi, ktére pozwolg sprawdzi¢ je w sposéb obiektywny (np. testy psychologiczne, testy
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umiejetnosci, zadania praktyczne, prezentacje, wywiady behawioralne, zadania z zakresu oceny
zintegrowanej). Proces ten mozna recypowac przy zatrudnieniu pracownikdw na pozostatych
stanowiskach (w mniejszym zakresie). Pozwoli to utrzymac wtasciwe swiadczenie ustug i organizacje
jednostki. Wymaga sie przegladu obowigzujgcych procedur naboru na stanowiska urzednicze, ktore
sg nieaktualne. Zaleca sie na stronie internetowej Urzedu opublikowa¢ wszystkie procedury.

Koniecznym jest przy tym wykorzystywanie niematerialnych narzedzi motywacyjnych. Zaleca sie, aby
najwyzsze kierownictwo, naczelnicy i kierownicy komdérek organizacyjnych korzystali z takich narzedzi
jak: pochwaty, wyrdznienia, narzedzia work-life balance, budowanie przyjaznej atmosfery zespotu,
usprawnianie komunikacji, stwarzanie warunkow do samorealizacji, kierowanie na szkolenia,
powierzanie nowych i interesujacych zadan, zwiekszanie zakresu odpowiedzialnosci i samodzielnosci,
optymalizowanie organizacji pracy. Osoby kierujgce pracownikami powinny stara¢ sie rozpoznawadé
ich potrzeby i w indywidualny sposdb dopasowaé narzedzia motywacyjne.

@ Przywddztwo, a zarzadzanie zasobem pracownikéw

Motywacja immanentnie zwigzana jest z przywddztwem. Wyniki narzedzia samooceny dla jednostek
samorzadu terytorialnego (OECD) (Badanie przeprowadzono w trakcie spotkarn z grupg roboczg
i Zespotem Kluczowym Doradcéw), wskazujg, ze miasto w tym zakresie osiggneto poziom trzeci
z pieciu. Z kolei w zakresie motywowania, oceny i awansowania, samorzad osiggnat poziom drugi
zZ pieciu.

Kierownictwo jednostki z pewnoscig zarzadza, inicjuje i podejmuje dziatania z zakresu doskonalenia
zarzadzania gming, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi, niemniej kierownictwo co do
zasady podejmuje dziatania na rzecz zwiekszenia zaangazowania pracownikéw w dziatalnos¢ gminy
i poprawe komunikacji wewnetrznej np. poprzez delegowanie uprawnien, promowanie wartosci
etycznych, doskonalenie informacji dwustronnej (zebrania), s to jednak dziatania niewystarczajace.
Nalezy uznac za dziatanie pozytywne, prowadzenie przez kierownictwo badan poziomu satysfakcji
pracownikéw z pracy wykonywanej w urzedzie, wyniki badan sg analizowane i wykorzystywane do
ewentualnej poprawy jakosci zarzadzania.

Przywédztwo zostato ocenione przez pracownikéw bardzo réznie. W celach porzadkowych, nalezy
wskazaé, ze sposdb sprawowania funkcji przywddczych zostat ogdlnie oceniony pozytywnie (16
gtoséw), neutralnie zostat oceniony przez 17 pracownikdw, z kolei 10 pracownikéw wyrazito swoje
niezadowolenie. Najbardziej negatywnie (10 o0séb) ocenito sposdéb sprawowania funkcji
przywodczych (stylu przywddztwa) przez bezposredniego przetozonego. Rzeczywiscie przywoddztwo
winno by¢é wzmocnione. Proponuje sie stworzenie specjalnych programéw szkolen dla rozwoju
umiejetnosci przywddczych, w tym wykorzystanie sprawdzonych narzedzi zarzagdzania publicznego.

Wsrdod pracownikow przeprowadzono badanie odnoszace sie do ich zadowolenia z zarzadzania
personelem. Pracownicy w sposdb zréznicowany oceniajg zarzgdzanie personelem (por. badanie
przeprowadzone wséréd pracownikéw Urzedu Miasta).

Tabela 24 W jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony/na z:
Bardzo Niezadowolony | Nie mam Zadowolony Bardzo
niezadowolony zdania zadowolony

Tego w jaki sposdb ustalane s3 cele 1 5 18 15 ‘

i zadania komorki organizacyjnej
Tego w jaki sposob ustalane s 2 5 15 19
indywidualne cele i zadania
Sposobu ustalania oraz 3 7 8 14
przestrzegania przez przetozonych
zakresu Pana/Pani obowigzkow
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Sposobu wprowadzania zmian 4 8 22 15
w urzedzie
Wspierania w urzedzie inicjatywy 4 9 17 9
i indywidualnej kreatywnosci
pracownikdw we wprowadzaniu
udoskonalen

Ogolnie — zarzadzanie zasobami 3 12 22 6
ludzkimi

Funkcjonowanie ocen pracowniczych 3 11 18 11
Funkcjonowanie zastepstw 6 6 10 18
Zasad udziatu pracownikéw 4 9 19 16

w dziataniach wykraczajacych poza
zakres obowigzkdow.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankiety pracowniczej

Ogdlna ocena zarzadzania zasobem ludzkim jest dobra, niemniej najbardziej negatywnie ocenione
zostaty (funkcjonowanie zastepstw, zasady udziatu pracownikéw w dziataniach wykraczajgcych poza
zakres obowigzkdw, funkcjonowanie ocen pracowniczych (zbyt ztozone), wspieranie inicjatyw).
Problemy te oméwiono wyzej i nie ma potrzeby do nich powracania w tym miejscu.

Skuteczna i efektywna wspodtpraca pozioma JST stanowi jedno z kryterium oceny pracowniczej,
aczkolwiek nie jest ono zasadniczym kryterium oceny. Istotng oceng wspdtpracy poziomowej jest
ocena kierownictwa. Co prawda wiekszo$é ankietowanych wskazato, ze umiejetnos¢ skutecznej
i efektywnej wspotpracy poziomej w ramach JST jest jednym z kryteriow oceny pracowniczej (4
osoby), to 3 osoby odpowiedziaty, ze nie majg wiedzy w tym zakresie. 1 osoba wskazata, ze nie
stanowi, to kryterium oceny pracowniczej. Jedna z ankietowanych oséb wskazata, ze z umiejetnoscia
wspotpracy jest réznie, zalezy od pracownika, jego postrzegania realizacji celéw przez caty Urzad
Miasta, raczej panuje przekonanie, ze bede rozliczany z zakresu czynnosci indywidualnie, a w zespole
nie musze dawaé¢ 100 procent*!. Wptyw na takie spojrzenie ma niewatpliwie ocena zarzadzania
personelem.

Zarzadzanie personelem jest zagadnieniem istotnym, majacym nader istotny wptyw na wtasciwg
koordynacje w obrebie JST. Przeprowadzono badanie, w ktérym poddano ocenie sposobu

koordynacji i zarzgdzania. Wyniki tego badania przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 25 Zarzadzanie personelem

Bardzo Niezadowolony Ani Zadowolony Bardzo
niezadowolony zadowolony, zadowolony

Ani

niezadowolony
Tego w jaki sposdb sg ustalane cele 1 5 18 15 2
i zadania Pani/Pana komorki
organizacyjne;j.

Tego w jaki sposdb ustalane sg 2 5 15 19 1
Pani/Pana indywidualne cele

i zadania

Sposobu ustalania oraz 3 7 8 23 1

przestrzegania przez przetozonych
zakresu Pana/Pani obowigzkéw

Sposobu wprowadzania zmian 4 8 22 6 0
w Urzedzie
Wspierania w urzedzie inicjatywy i 4 9 17 11 0

indywidualnej kreatywnosci
pracownikéw we wprowadzaniu
udoskonalen
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Ogolnie — sposobu zarzadzania 3 12 22 6 0
zasobami ludzkimi

Funkcjonowania ocen 3 11 18 9 1
pracowniczych
Funkcjonowania zastepstw. 6 6 10 18 1

Zrédto: Kwestionariusz diagnostyczny przeprowadzony wsréd pracownikéw

Z analizy przeprowadzonego badania wynika, ze 11 osdb (ankietowanych) nie jest zadowolonych
z funkcjonowania ocen pracowniczych. Negatywna opinia skutkuje koniecznoscig szerszego zbadania
problemu. Z rozmoéw indywidualnych wynika, ze formularze ocen pracowniczych sg bardzo
szczegbtowe i obszerne, co w praktyce utrudnia ich rzetelng realizacje. Czesto oceny pracownicze
wystawiane sg automatycznie — pozytywne — nie chcac ,,robi¢ krzywdy” pracownikowi. Ocena ta jest
nierzetelna. Nalezy uprosci¢ oceny pracownicze, wzmocni¢ ocene wspotpracy poziomej w JST, nadac
im realny ksztaft, a takze zmodyfikowaé ich tres¢ w taki sposdb, aby oceny te miaty charakter
rzeczywisty. Wyniki badania beda szczegétowo omoéwione w dalszej czesci opracowania. W tym
miejscu jedynie sygnalizuje sie problem.

Podsumowujgc:
e Ocena pracownicza nie jest dokonywana ,,na faktach” ale na tym, aby nie skrzywdzié
pracownika,
e Ocena jest dokonywana tak samo we wszystkich komérkach organizacyjnych ,,w oderwaniu od
rzeczywistosci”,
e Oceny okresowe traktowane sg jako ,,przymus”.

@ Miejskie jednostki organizacyjne
Przeprowadzono badanie ankietowe wsrdd kierownictwa jednostek organizacyjnych. Ankietowani
w zasadzie w 98 % ocenili dziatalnos¢ w kontekscie zarzadzania personelem pracowniczym w skali
5/5. Kierownictwo wskazato, ze:
e Urzad przeprowadza cykliczng ocene efektéw polityki planowa zatrudnienia, rekrutacji
i selekcji oraz wszystkich narzedzi i procedur stosowanych w tym zakresie,
e Gminne jednostki prowadzg polityke oceniania, awansowania i motywowania, zgodnie
z przepisami prawa,
e Gminne jednostki w procesie awansowania, stosujg regulaminy awansowania oraz narzedzia
badania kwalifikacji,
e Prowadzac polityke awansowania, bierze sie pod uwage przyjete i zapisane zasady oraz
wykorzystuje wyniki badar satysfakcji pracownikéw?2,
Wynik ten wskazuje, ze analizowany obszar nie wymaga dziatan naprawczych. Kierownicy wskazuja,
ze nie napotkali probleméw z tym zwigzanych.

@ Procedury

Proces zarzadzania zasobami ludzkimi zostat opisany i okresla on zasady wyboru pracownikéw na
podstawie zdefiniowanych kryteriéw naboru, umozliwia poszukiwanie pracownikédw na podstawie
zdefiniowanych kryteriéw naboru, umozliwia poszukiwanie pracownikdw wg trzech kryteridw:
wiedzy, umiejetnosci i zachowan. Wsréd ankietowanych pracownikéow kierownictwa (badanie przy
uzyciu arkusza diagnostycznego), pie¢ osdb wskazato, ze proces ten zostat opisany zgodnie
z przepisami prawa, dwie osoby wskazaty, ze kryteria naboru nie sg jednoznaczne, jedna osoba
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wskazata, ze nie wie. W Urzedzie Miasta funkcjonuje Regulamin naboru na stanowiska urzednicze,
jest on jawny i ogélnodostepny na stronie Biuletynu Informacji Publicznej (wytacznie) w dziale ,,nabér
na wolne stanowiska urzednicze”. Na stronie tej opublikowano takze kwestionariusz osobowy dla
osoby ubiegajgcej sie o zatrudnienie.

W 2020 r. nie przeprowadzono zadnych naboréw. W 2019 r. opublikowano 7 ogtoszen o naborze na
wolne stanowiska urzednicze (podinspektor na stanowisku ds. ksiegowosci budzetowej w Referacie
Finansowo — Ksiegowym, referent ds. zarzgdzania miejscami targowymi, podinspektor ds. mienia
komunalnego, podinspektor na stanowisku ds. obstugi systemu gospodarowania odpadami
komunalnymi, podinspektor na stanowisku ds. rozwoju miasta oraz monitorowania Zrddet
pozyskiwania S$rodkéw zewnetrznych, podinspektor na samodzielnym stanowisku ds. obstugi
sekretariatu, kierownik referatu ds. mieszkaniowych, gospodarki komunalnej, rolnictwa, dziatalnosci
gospodarczej i ochrony powietrza).

Przeanalizowano opublikowane ogtoszenia. Zawierajg one wszystkie elementy wymagane przez
prawo, wymagania i kryteria wyboru zostaty okreslone w sposdb precyzyjny. Procedura naboru
w Urzedzie ma charakter dwuetapowy, od ogtoszenia konkursu i sktadania dokumentéw
aplikacyjnych po rozmowe z Komisjg konkursowga. Komisja ta sktada sie z przedstawicieli najwyzszego
kierownictwa, a takze bezposredniego przetozonego dysponujacego wiedzg merytoryczng, z zakresu
koniecznego dla zatrudnienia.

@ System zastepstw

Ani Regulamin pracy, ani inny dokument systemowy nie wprowadza w Urzedzie Miasta zasad
ustalania zastepstw w celu zapewnienia ciggtosci dziatania JST. Zasady te wprost zostaty okreslone
w indywidualnych zakresach czynnosci lub opisanych kartach stanowiska pracy. Przejrzano 60
zakresdw czynnosci pracowniczych, zastepstwa w nich zostaty okreslone. Ze wskazanych wyzej badan
(opublikowanych w niniejszym PRI) wynika, ze niewielki odsetek pracownikéw nie jest zadowolony
z systemu zastepstw. Problem ten zbadano szerzej. Ocena negatywna wynika z sytuacji, gdy
w komdrce organizacyjnej pracuje trzech pracownikow, to przy dtugotrwatej nieobecnosci dwéch
pracownikéw (np. choroba lub macierzyristwo) powstaje multiplikacja zadan. Pracownik taki jest
przecigzony, bowiem wykonuje zadania ,,za trzech”. Skutkuje to zmeczeniem i demotywacjg do
pracy, bowiem za zwiekszonym faktycznym zakresem obowigzkéw, nie idzie dodatkowe
wynagrodzenie. Z tych tez przyczyn zasadne jest opracowanie systemowo zasad zastepstw,
aczkolwiek dotychczasowa praktyka wskazuje, ze nie ma zagrozenia zapewnienia ciggtosci dziatania
JST. Problem jest analizowany bardziej w kontekscie motywacji pracowniczej.

@ System ocen pracowniczych

Odrebnie nalezy poswiecic uwage systemowi ocen okresowym. Temat ten przejawia sie
w przeprowadzonych ankietach. Znaczna cze$¢ pracownikéw, w szczegdlnosci kierownictwa
negatywnie wypowiada sie w tym przedmiocie. W Urzedzie Miasta obowigzuje Zarzadzenie
Burmistrza Nr 19/2009 r. w sprawie dokonywania okresowej oceny pracownikdéw samorzgdowych
zatrudnionych w Urzedzie Miasta, a takze kierownikéw miejskich jednostek organizacyjnych.
Regulamin ten okresla przede wszystkim kryteria, wsrdéd nich (pkt. 8) zawarto kryterium
,,umiejetno$é pracy w zespole” — jako pomoc i doradzanie kolegom w razie potrzeby, zrozumienie
celu i korzysci wynikajgcych ze wspdlnego realizowania zadania, stuchanie innych itd. Przewidziano
takze kryterium ,,myslenie strategiczne i kreatywnosc¢”. Formalnie zatem nalezy uznaé, ze Regulamin
ten zgodny jest z przepisami prawa i zawiera kryteria istotne z punktu widzenia dziatan rozwojowych.
Problem jest tu zupetnie inny, a mianowicie realna i rzeczowa ocena.
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W badaniu przeprowadzonym przy uzyciu arkusza diagnostycznego, wsrdd kierownictwa (osdb
oceniajgcych), uzyskano informacje, ze system ocen okresowych wymaga zmiany. Jak wskazano, ,,jest
to twor sztuczny, ktéry w wiekszosci przypadkdédw nie odzwierciedla rzeczywistosci”. Jeden
z pracownikéw wskazat nawet, ze jest to system niespdjny, poniewaz ,,W jednym z wydziatéw, aby
otrzymac¢ ocene bardzo dobrg wystarczy dostatecznie wypetnia¢ swoje obowigzki, dlatego tez
w innych wydziatach ocenia sie podobnie, aby nie skrzywdzi¢ swoich pracownikéw”. Pracownik ten
nadto proponuje ,,jasne kryteria oceny i kadra kierownicza powinna stosowaé sie do nich w takim
samym stopniu, w obrebie catego urzedu, aby otrzymaé ocene pozytywng, nalezy wykonywaé
zadania wymagajace zaangazowania lub wykraczajace poza zakres obowigzkdw”. Pojawit sie ten gtos
odnosnie uproszczenia tego procesu i ograniczenie kryteridw, bowiem w praktyce jest monotonna
i bezwartosciowa ocena, z uwagi na brak obiektywizmu.

Wydaje sie, ze mozliwe jest uproszczenie tej procedury (dodanie statych kryteriow). State kryteria,
uniemozliwig dokonania wyboru najbardziej optymalnych. Ponadto nalezy doda¢ wskazniki bardziej
szczegotowe, weryfikowalne, mierzalne. Niewatpliwie konieczne jest rzetelne podejscie do tych ocen
przez Naczelnikow i kierownikdw, a najwyzsze kierownictwo winno bardziej zaangazowad sie
w egzekwowanie tych zasad.

@ Przekazywanie wiedzy
Istniejgce procedury jedynie w niewielkim zakresie wspierajg state dzielenie sie miedzy pracownikami
wiedzg, w tym miedzy pracownikami bardziej i mniej doswiadczonymi. Jak wyzej wskazano,
konieczne jest opracowanie wspdlnych zasad coaching’u i mentoringu. Dzielenie sie wiedzg jest
jednym z kryterium oceny pracowniczej. Problemy zdiagnozowane to takze ograniczenie
przekazywania wiedzy, w przypadku migracji pracowniczej. Zdarzajg sie przypadki, ze kierownictwo
nie dzieli sie wiedzg zaréwno w systemie wertykalnym jak i horyzontalnym.

Dochodzi takze do sytuacji, w ktdrej kierownictwo Sredniego szczebla nie przekaze do realizacji
podwtadnym, zadania zleconego przez najwyzsze kierownictwo, co skutkuje znaczgcym wydtuzeniem
jego wykonania, czy w ogdle wykonania. Wymaga sie opracowania procedur sprzyjajgcych wymianie
informacji i dzieleniu sie wiedzg, a takze aktywnej delegacji zadan. Ograniczenie tej zasady powoduje
takze ,,przecigzenie” kierownictwa.

@ Zespot
Komunikacja petni wazng role w prawidtowym zarzadzaniu zasobem ludzkim. W Urzedzie Miasta
w Przasnyszu, cze$¢ pracownikdéw podniosta, ze wystepuje problem z komunikacjg;

e 60 % kierownictwa Urzedu Miasta wskazato na problemy komunikacyjne na poziomie
kierownictwo — kierownictwo, a takze kierownictwo — pracownik®*® 31 % pracownikéw
wskazato, ze nie sg zadowoleni z przeptywu informacji od przetozonych do pracownikow,
w ramach danej komérki organizacyjnej. Innego zdania jest 56 % ankietowanych, uwazajac, ze
komunikacja jest dobra®*.

Decyzje w sprawie alokacji nowych lub ograniczenia dostepnych zasobéw ludzkich (wzrost/spadek
liczby etatow) sg co do zasady podejmowane z uwzglednieniem informacji o zadaniach strategicznych
i priorytetowych**. Zatrudnienie w ostatnich latach nie zawsze jednak powigzane byto z realizacjg
zadan strategicznych i priorytetowych. W praktyce o zapotrzebowaniu na zatrudnienie informujg
kierownicy komaérek organizacyjnych.

43 Kwestionariusz diagnostyczny UM.
4% Ankiety pracownicze.
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Sposdb naboru i adaptacji na stanowiska urzednicze jest w duzej mierze regulowany ustawowo.
W zwigzku z tym jednostki samorzadu terytorialnego s3 zobowigzane do zamieszczenia ogtoszenia
o naborze na wolne stanowisko w Biuletynie Informacji Publicznej i na tablicy informacyjnej
w jednostce, ktdrej nabor dotyczy, powotania komisji rekrutacyjnej, sporzadzenia protokotu z naboru
pracownikéw ze wskazaniem i uzasadnieniem dokonanego wyboru oraz do publikacji informacji
w wyniku naboru. Ponadto kazdy pracownik podejmujacy po raz pierwszy zatrudnienie na
stanowisku urzedniczym, w tym kierowniczym, jest zobowigzany odby¢ stuzbe przygotowawcza,
zakoriczong egzaminem, za wyjatkiem pracownikdw, ktdrzy zostali zwolnieni z tego obowigzku®.
Stuzba przygotowawcza trwa od 1 do 3 miesiecy, jest odbywana bez przerwy i koriczy sie egzaminem
przeprowadzanym wedtug okreslonych odgodrnie zasad.

W strukturze funkcjonuje stanowisko odpowiedzialne za koordynacje procesu zarzadzania zasobami
ludzkimi i wsparcia w tym zakresie dla zarzadzajgcych. Bezposrednim kierownikiem w stosunku do
osoby zatrudnionej na tym stanowisku jest Sekretarz.

Z ogdlnej analizy sytuacji Miasta Przasnysz wynika, ze pracodawca co do zasady podejmuje decyzje
strategiczne z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi na podstawie danych i faktéw, w tym
uwzglednia opinie i potrzeby pracownikéw. Nie sg to jednak wszystkie decyzje, w szczegdlnosci te,
ktore generujg koszty. Z ankiety pracowniczej wynika, ze dla pracownikdéw w ostatnim czasie
najistotniejszg kwestig jest utrzymanie czystosci w Urzedzie Miasta, zwiekszenie zatrudnienia
w poszczegblnych komadrkach organizacyjnych, czy montaz klimatyzacji (co czesciowo zrealizowano).
W arkuszu badawczym, ws$rdd kierownictwa, 22 % wskazato, ze zdecydowanie sg to decyzje
pracodawcy, 22 % wskazato, 22 % wskazato takze, ze decyzje te sg brane pod uwage, 11 % wskazato,
ze nie. W Urzedzie Miasta funkcjonuje zaktadowa organizacja zwigzkowa, ktéra podejmuje rozmowy
w tym zakresie. W ostatnim czasie nie wprowadzano istotnych zmian systemowych
w funkcjonowaniu JST. Jezeli nawet takie zmiany bytyby planowane, to konicznym jest
wspottworzenie tych zmian z pracownikami, ktdrych zmiany te dotycza.

@ Kompetencje

Kompetencje kadry zarzadzajgcej majg istotne znaczenie dla procesu zarzadzania zasobami ludzkimi.
Kadra zarzadzajgca w urzedzie i jednostkach organizacyjnych JST oraz komunalnych osobach
prawnych posiada umiejetnosci z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi. Niemniej nie uczestniczy
ona okresowo w szkoleniach z tego zakresu, zarédwno wewnetrznych jak i zewnetrznych.
Kierownictwo niechetnie ocenia wtasne kompetencje, wiekszo$¢ ankietowanych wskazata, ze ,,nie
posiada wiedzy i kompetencji, aby oceniaé innych kierownikéw”. Z rozméw indywidualnych
z kierownictwem wynika, ze zdarzajg sie przypadki wewnetrznych nieporozumien z pracownikami im
podlegtymi, wszak samorzad jest ztozong strukturalnie organizacjg, o duzym zatrudnieniu.
W pytaniach otwartych pojawit sie pewien zakres zagadnien spornych tj. m.in. wprowadzane zmiany
powinny by¢é konsekwentne, wiecej rozmoéw indywidualnych, niejednakowe traktowanie
pracownikéw, wieksze poszanowanie dla pracy podwtadnych, szybsza reakcja na sprawy sporne
miedzy pracownikami. Kierownictwo z kolei wskazuje na: brak wtasciwej organizacji, brak inicjatywy,
brak kreatywnosci. Zaznaczy¢ jednak trzeba, ze te uwagi odnosza sie do niewielkiego odsetka
pracownikéw (5 %) i nie dotyczg pozostatych 95 % pracownikéw.

Niewatpliwie zasadnym rozwigzaniem jest rozszerzenie oferty szkoleniowej wsrdd kierownictwa
z zakresu zarzadzania. Na rynku dostepne sg szkolenia m.in. menedzerskie, z zakresu motywacji
pracownikéw, zarzadzania zasobami ludzkimi itd. Kierownictwo w rozmowach indywidualnych
wyrazito duze zainteresowanie takimi szkoleniami. Kierownictwo nie uczestniczyto w takich
szkoleniach, niewatpliwie nabycie dodatkowych, czy tez uksztattowanie istniejgcych umiejetnosci

45 Art. 19 ust. 8 ustawy z dnia 21 listopada 2008 roku o pracownikach samorzadowych.
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wtym zakresie bedzie przydatne. Dodatkowo trzeba wskaza¢ na potrzebe utworzenia
stanowiska/rozszerzenie zakresu kompetencji np. pracownika ds. kadrowych odnosnie
opracowywania planu szkolen, jego monitorowania i realizacji. W tym obszarze trzeba tez wskazac,
ze wdrazanie nowych metod zarzgdzania zasobami ludzkimi nie jest systemowo poprzedzane
uzupetnieniem kompetenc;ji kadry zarzadzajgce;.

Jak juz wspomniano w Urzedzie Miasta, to kierownicy wskazujg osoby do szkolen, co czynig bardzo
ostroznie z uwagi na ograniczenia budzetowe. Dlatego tez bardzo ostroznie dobierajg ich tematyke,
zazwyczaj sg to szkolenia zwigzane ze zmieniajacymi sie przepisami prawa z branzy dla wtasciwej
komorki organizacyjnej. Podnoszonym problem jest takze to, ze do szkolen co do zasady nie majg
pracownicy nizszego szczebla oraz pracownicy — bez wzgledu na zajmowane stanowisko —
wykonujacy w przewazajacej czesci prace zautomatyzowana.

Z ankiety przeprowadzonej wsréd kierownikédw jednostek organizacyjnych wynika, ze szkolenia
pracownicze sg przez te jednostki realizowane, ale nie przez wszystkie jednostki. Szkolg sie przede
wszystkim jednostki oswiatowe, bowiem obowigzek taki wynika z przepiséw prawa, ze szkolen
korzysta Miejska Biblioteka Publiczna i Muzeum Historyczne. Ze szkolen nie korzysta Miejski Dom
Kultury oraz Osrodek Sportu i Rekreacji.

@ Struktura organizacyjna i efektywno$é

Struktura organizacyjna nie sprzyja efektywnosci w zarzadzaniu zasobem pracowniczym.
W poprzednich rozdziatach wskazywano na wadliwe rozwigzania odnosnie struktury organizacyjnej
oswiaty, podatkéw lokalnych. Nalezy jednak wskazaé, ze w strukturze wystepujg referaty wytaczone
ze struktury wydziatowej tj. referat ksiegowosci i finanséw, referat finanséw, oswiaty i sportu, a takze
referat promocji. Referat ksiegowosci i finanséw, a takze referat promocji nie posiadajg kierownika.
Referatem promocji zarzadza bezposrednio Burmistrz, z kolei referatem finanséow i oswiaty
i finansowo ksiegowym zarzadza Skarbnik.

Zasadnym jest rozwazenie utworzenia Wydziatu Promocji i Spraw Spotecznych/Obywatelskich.
Uporzadkuje to w strukture, wiaczy stanowisko ds. wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi.
Wydziat w strukturze organizacyjnej moze by¢ kierowany przez Burmistrza, Zastepce Burmistrza lub
Sekretarza. Chodzi w tym przypadku o uporzadkowanie strukturalne i zwiekszenie nadzoru nad
danym obszarem. Aktualna struktura organizacyjna jest bardzo rozproszona, zas monitoring nie ma
charakteru definitywnego.

@ Technologia
W Urzedzie Miasta nie funkcjonujg narzedzia technologiczne/informatyczne wspierajgce proces
komunikowania z zatogg. Podobnie, w jednostkach organizacyjnych. W  procesie  zarzadzania
uzywa sie oprogramowania kadrowego i elektronicznej ewidencji czasu pracy ,,RCP”, co jest
narzedziem wspierajagcym. Pracownicy dysponujg elektronicznymi kartami, gdzie przyktadajac karte
do urzadzenia rejestrujg swodj czas pracy, przerwe w czasie pracy, opuszczenie stanowiska pracy
w celach stuzbowych/prywatnych, zakoriczenie czasu pracy.

Podsumowanie:
Jak wynika z przeprowadzonej diagnozy i szczegdétowej analizy funkcjonowania Miasta Przasnysz
W obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi, gtdwne zdiagnozowane problemy dotycza:
e Niedostatecznego systemu motywacji pracowniczej,
e Niejasnych kryteriow wynagradzania w stosunku do ilosci zadan,
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Braku mozliwosci awansu pionowego, a takze poziomego,

Bilansowania minimalnego wynagrodzenia za prace réznego rodzaju dodatkami,

Braku opracowanych szkolen przygotowawczych dla nowych pracownikéw,

Zbyt obszernego systemu oceny pracowniczej, co wptywa na jego realnosé,

Braku opracowanego systemu dzielenia sie wiedzg miedzy pracownikami,

Niejasny podziat zadan pomiedzy poszczegdlnymi komdrkami/jednostkami organizacyjnymi,
naktadanie sie obowigzkdéw, a takze luki kompetencyjne i utrudniony przeptyw informacji,
Braku kreatywnosci i inicjatywy wsréd przewazajgcej wiekszosci urzednikow,

Braku badan opinii pracowniczej odnosnie funkcjonowania Urzedu Miasta,

Niedostateczna koordynacja i przyjety system przywddztwa,

Stabej integracji pracownikow,

Nadmierne obcigzenie kierownictwa sredniego szczebla, z uwagi na nieprawidtowa
subdelegacje zadan, co wptywa na terminowos¢ i jakosc¢ zatatwianych spraw,

Nieaktywna polityka zatrudnienia i niedostateczna polityka zastepstw w przypadku migracji
pracowniczej.

@ Przewidziane dziatania

@ Dziatania wymagajace naktadéw finansowych

,, Konkurs Talentéw” czyli wewnetrzny system awansu poziomego. Opracowany konkurs
pozwoli zwiekszy¢ motywacje i odkrywac talenty zarzgdcze wsérdd pracownikdw.

@ Dziatania niewymagajace naktadéw finansowych

Wprowadzenie premii regulaminowej. Dotychczas premia miata charakter uznaniowy,
a kryteria jej przyznawania nie byty znane.

Opracowanie prognozy i polityki wynagrodzen, ktdora bedzie uwzgledniata otaczajgce zmiany
ekonomiczne, w tym wzrost wielkosci minimalnego wynagrodzenia za prace.

Wprowadzenie mozliwo$ci awansu pionowego poprzez zmiane Regulaminu Wynagradzania
i Organizacyjnego i wprowadzenie ,,starszego inspektora”.

Wprowadzenie do Regulaminu Wynagradzania obiektywnych przestanek rdéznicowania
wynagrodzenia zasadniczego, uzaleznionego od odpowiedzialnosci, wyksztatcenia, zakresu
obowigzkéw, ryzyka zawodowego, szczegdlnych wymogdw personalnych i wyksztatcenia.
Unikanie nadmiernych obcigzen Naczelnikéw poprzez niewtasciwg delegacje i subdelegacje
zadan.

Wprowadzenie systemu kontroli zasad delegacji w Urzedzie Miasta.

Zaprzestanie zlecania zadan spoza zakresu czynnosci pracownikow.

Wiaczenie pracownikédw w proces podejmowania decyzji poprzez spotkania, opinie,
konsultacje.

Cykliczne badania zadowolenia pracownikéw.

Opracowanie indywidualnych planéw rozwoju pracownika.

Zlecenie Naczelnikom i Kierownikom kwerendy zakresu czynnosci pracowniczych,
a w konsekwencji ich uporzgdkowanie.

Opracowanie programu wspierania nowych pracownikdw poprzez system coachingu
i mentoringu .

Opracowanie zasad i procedur przekazywania wiedzy ,,zasada kontynuacji” przez
pracownikdw migrujgcych.

Opracowanie systemu zastepstw pracowniczych.
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e QOpracowanie Zarzadzeniem Burmistrza procedury antykorupcyjnej oraz procedury
antymobbingowej w Urzedzie Miasta w Przasnyszu.

e Utworzenie Wydziatu Promociji i Spraw Spotecznych/Obywatelskich.

e Weryfikacja zatrudnienia i zakreséw czynnosci w kontekscie efektywnosci wykonywanych
zadan.

‘ Jakos$¢ i dostepnosé ustug publicznych

@ Wprowadzenie

Zapewnienie powszechnego i réwnego dostepu do ustug publicznych o odpowiedniej jakosci to jedna
z podstawowych powinnosci panstwa wobec obywateli. Sfera swiadczenia tych ustug jest od wielu lat
w Polsce, w duzej mierze, domeng jednostek samorzadu terytorialnego, ktére sg najwiekszym
publicznym ustugodawecg i inwestorem w tym obszarze. Zgodzi¢ sie trzeba z twierdzeniem, ze jakos¢,
efektywnos¢, rownosc i dostepnos¢ ustug publicznych determinujg warunki zycia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na okreslonym terenie, a jednocze$nie wptywajg na ocene funkcjonowania
administracji publicznej zaréwno przez wspdlnote samorzadowa jak i podmioty zewnetrzne?®.
Réwno$é, rozumiana przez Miasto Przasnysz, to przede wszystkim rownos$é wszystkich wobec prawa,
a takze zapewnienie wszystkim réwnego dostepu do ustug, bez zadnych uprzedzen oraz
dyskryminacji. Dostepnos$¢ i powszechnos¢ z kolei, oznacza otwartos$¢, jawnosé, a takze niwelacje
barier.

Ustugi publiczne, to przede wszystkim zadania stuzgce mieszkaricom danej jednostki (zadana te
realizowane sg na rzecz wszystkich oséb mieszkajgcych na state lub przebywajgcych czasowo na
danym terytorium, dotyczy to takze oséb prawnych, organizacji majgcych siedzibe lub prowadzacych
dziatalnos¢ na danym terytorium). Ustugi nalezy podzieli¢ wedtug kryterium przedmiotowego,
a mianowicie ustugi administracyjne, ustugi spoteczne i ustugi techniczne (komunalne).

Samorzad dostrzega cyfrowg transformacje spoteczenstwa i gospodarki, ktéra znaczgco zmienia
praktyczne aspekty swiadczenia ustug publicznych. Jest to jedno z istotnych i waznych dla Przasnysza
zatozen oraz celdw rozwojowych. Miasto widzi w tym obszarze potencjat i koniecznos$¢ doskonalenia.
W ostatnim czasie, kiedy ogtoszono stan epidemii koronawirusa SARS — CoV-2, zainteresowanie e-
ustugami znacznie wzrosto, z kolei samorzad musiat zorientowaé swojg dziatalnos¢ bardziej w ten
obszar. Stanowi to przyczynek do zmian adaptacyjnych do zmieniajgcego sie otoczenia. Tego typu
wyzwania ujawnity deficyty proceduralne i prawne zwigzane jednej strony z wolg jak najszerszego
Swiadczenia ustug publicznych, z drugiej strony z czasowym ograniczeniem bezposredniej obstugi.
Trzeba tez mie¢ na wzgledzie, ze koronawirus ,,wymusit” wrecz na jednostkach samorzadu
terytorialnego przyspieszenie procesu informatyzacji i intensyfikacji swiadczenia e-ustug, z kolei na
ustawodawcy wymusit podjecie rozwigzan prawnych, sprzyjajacych tym zmianom.

Zamierzeniem Miasta Przasnysz jest takze promowanie zasad otwartego rzgdzenia tj. przejrzystosci,
odpowiedzialnosci, uczciwosci i zaangazowania interesariuszy, co pozwoli na bardziej efektywne
i adekwatne do potrzeb tworzenie polityk i swiadczenia ustug, co ostatecznie przyczynia sie do

46 System monitorowania ustug publicznych ,,Koncepcja ogélna”, dokument opracowano w ramach projektu
System monitorowania ustug publicznych — koncepcja SMUP.

118



budowy zaufania publicznego. Podniesienie jakosci ustug publicznych i zwiekszenie ich dostepnosci
dla mieszkancow Przasnysza, stanowi podstawowe zatozenie niniejszego opracowania.

Trzeba tez mie¢ na wzgledzie, ze ekonomiczne, spoteczne i klimatyczne wyzwania stajg sie coraz
bardziej ztozone, a jednoczesnie administracja publiczna znajduje sie w obliczu rosnacej presji, by
dostarczac ustugi lepiej, jednoczesnie obnizajgc koszty. Jakos¢ swiadczonych przez miasto Przasnysz
ustug publicznych, moze byé zbadana oceng mieszkancéw, a takze w ramach samooceny
i wewnetrznych analiz i badan diagnostycznych. Stad tez niezbednym narzedziem w procesie
charakterystyki miernika, byfta ankieta przeprowadzona wsrdd interesantéw Urzedu Miasta,
samoocena przy wykorzystaniu narzedzia przygotowanego przez OECD, arkuszy diagnostycznych,
rozméw indywidualnych z pracownikami i spotkan grupowych, wymiany doswiadczen
i przedstawianych informacji, a takze sondazy i ankiet internetowych.

@ Ustugi administracyjne

Ustugi administracyjne stanowig bogaty zestaw zadan realizowanych przez administracje publiczng,
zwigzanych z dokonywaniem czynnosci administracyjnych. Ustugi te mogg wystepowaé samodzielnie
(np. decyzja o warunkach zabudowy, decyzje zatwierdzajace podziat, wydawanie aktéw stanu
cywilnego), jak tez mogg byc¢ elementem realizacji innej kategorii ustug (np. decyzja o lokalizacji
inwestycji celu publicznego wydawana zarzadcy drogi publicznej jest elementem ustugi zwigzanej
budowaniem i utrzymaniem sieci drogowej, podobnie pozwolenie na zajecie pasa drogowego itp.).

W jednostce samorzadu terytorialnego, ustugi publiczne realizuja:

e Urzad Miasta w Przasnyszu — jednostka pomocnicza,

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Przasnyszu,

e Szkota Podstawowa Nr 1 z Oddziatami Integracyjnymi im. Kawaleréw Orderu Usmiechu

w Przasnyszu,

e Szkota Podstawa Nr 2 im. Henryka Sienkiewicza w Przasnyszu,

e Szkota Podstawowa Nr 3 w Przasnyszu,

e Miejskie Przedszkole Nr 1 im. Marii Kownackiej w Przasnyszu,

e Miejskie Przedszkole Nr 2 z Oddziatami Integracyjnymi w Przasnyszu,

o Ztobek Miejski,

e Miejska Biblioteka Publiczna w Przasnyszu,

e Muzeum Historyczne w Przasnyszu,

e Miejski Dom Kultury w Przasnyszu,

e Osrodek Sportu i Rekreacji,

e Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowe;j sp. z 0.0.
Miasto Przasnysz realizuje zadania wtasne, o ktérych mowa w art. 7 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 713), a takze na podstawie innych ustaw, chodzi tu
przede wszystkim o; tad przestrzenny, budowe i utrzymanie gminnych drég, ulic, mostéw, pomocy
spotecznej, gminnego budownictwa mieszkaniowego, edukacji publicznej, kultury, biblioteki,
cmentarzy gminnych, porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli, targowisk utrzymania
obiektéw uzytecznosci publicznej, promocji gminy.

Miasto przeprowadzito po raz pierwszy badanie dotyczace jakosci zycia Mieszkancéw. Jest to
zatozenie wtasciwe, pozwalajgce na weryfikacje potrzeb spotecznych, takie w kontekscie
Swiadczonych przez samorzad ustug. Miasto zamierza ponawiac takie badania w odstepie dwuletnim.
Przeprowadzono takze badanie, odnoszgce sie do oceny administracji samorzadowej, wsrod

mieszkancow Przasnysza. W badaniu wzieto udziat 601 respondentow.
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Wykres 18 Funkcjonowanie administracji samorzagdowej

200

162 (27%)

121 (20,1%
99 (16,5%) )

81 (13,5%)

5
Zrédto: Wyniki internetowego badania ankietowego ,Ocena jakosci zycia w Przasnyszu” przeprowadzonego
wsrod mieszkaricow Przasnysza.
Wyniki wskazujg, ze najwieksza liczba badanych, bo az 27 % ocenito funkcjonowanie administracji
samorzadowe] na poziomie 3/5, 20,1 % ocenito w skali 4/5, 18,5 % wystawito ocene 2. Ocena
wiekszosciowa pokrywa sie z wynikami badah w ramach samooceny OECD.

Z kolei najlepiej i najgorzej oceniane aspekty jakosci zycia w Przasnyszu.

Wykres 19 Najlepiej oceniane aspekty jakosci zycia w Przasnyszu

NN

-

Dostepnosci Dostepnosci Poziom Jakos¢ Poziom losci jakos¢
jakos¢ dzialania  funkgonowanie ksztalcenia w powietrza ksztalcenia w placawek
ilobkdowi infrastruktury szkolach szkolach handlowych
przedszkoli wodociggoweji  podstawowych srednich
kanalizacyjnej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw internetowego badania ankietowego ,Ocena jakosci zycia
w Przasnyszu” przeprowadzonego wsrod mieszkarcow Przasnysza.

Tabela 26 Najlepiej i najgorzej oceniane aspekty jakosci zycia w Przasnyszu

Najlepiej ocenione aspekty Ocena Najgorzej ocenione aspekty

Dostepnosc i jakos$¢ dziatania ztobkdw i 354 Dostepnosc i jako$¢ ustug transportu 178
przedszkoli ’ zbiorowego na terenie miasta ’

Dostepnosc i funkcjonowanie infrastruktury 354 Mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia w 183
wodociggowej i kanalizacyjnej ! Przasnyszu !

Poziom ksztatcenia w szkotach 340 Ustugi transportu zbiorowego - komunikacja 192
podstawowych ! z innymi miastami !

Jakos¢ powietrza 3,39 Dostepnosc i ceny mieszkan 2,04

Poziom ksztatcenia w szkotach srednich 3,25 Warunki dc? prowad?enla d.2|a’ralnosc.| 2,19

gospodarczej (handel i ustugi, produkcja)
llos¢ i jakos$¢ placéwek handlowych 3,15 Oferta kulturalna w miescie 2,24

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw internetowego badania ankietowego ,,Ocena jakosci zycia
w Przasnyszu” przeprowadzonego wsrod mieszkaricow Przasnysza
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Z badan wynika, ze najgorzej oceniana jest dostepnosc i jakos¢ ustug transportu zbiorowego (de facto
taki nie istnieje), nastepnie oferta kulturalna w miescie, nastepnie warunki do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (handel i ustugi, produkcja), dostepnosc¢ i ceny mieszkan, ustugi transportu
zbiorowego, mozliwosc¢ znalezienia zatrudnienia.

W ramach spotkan roboczych z Zespotem Kluczowych Doradcéw Zwigzku Miast Polskich, w ktérym
wzieli udziat kierownicy i pracownicy, dokonano samooceny funkcjonowania Miasta Przasnysz, przy
uzyciu narzedzia przygotowanego przez OECD.W spotkaniu wzieto udziat 16 oséb, w tym Burmistrz,
Zastepca Burmistrza, Skarbnik, 3 Naczelnikéw, 4 Kierownikéw referatu i pracownicy merytoryczni, co
stanowi 23 % badanych. Badanie polegato na dyskusji, analizie i wskazaniu odpowiedzi na
zagadnienia przewidziane narzedziem. Ostatecznie samorzad oceniany byt w skali pieciostopniowej.
W wyniku tych badan:

Wykres 20 Poziom ustug publicznych w skali narzedzia przygotowanego przez OECD w ramach samooceny JST

Poziom ustug publicznych w skali narzedzia
przygotowanego przez OECD w ramach samooceny JST

m 1. Ustugi
administracyjne

W 2. Ustugi spoteczne

3. Ustugi techniczne

Zrédto: Wyniki badari poziomu ustug publicznych w ramach samooceny (OECD)

Z wynikéw przeprowadzonej samooceny wynika, ze w pieciostopniowej skali, samorzad uzyskat 3
w zakresie ustug administracyjnych, 2 w zakresie ustug spotecznych i 2 w zakresie ustug technicznych.
Z wynikéw zbiorczych wynika, ze

W zakresie ustug administracyjnych:

e samorzad $Swiadczy ustugi administracyjne zgodnie z wymogami przepiséw prawa i zapewnia
ciggtosc swiadczenia kluczowych ustug,

e zostat sporzadzony katalog ustug administracyjnych,

e opracowane zostaty karty informacyjne dla wiekszosci ustug,

o wiekszos¢ ustug administracyjnych ma okreslong procedure ich Swiadczenia,

e do kart informacyjnych sg zatgczone wzory wnioskéw,

e karty informacyjne sg dostepne na stronie internetowej Urzedu,

e mieszkancy sg informowani o mozliwosci zapoznania sie z trescig kart oraz skorzystania
z udostepnionych przez urzad wzoréw wnioskow.

W zakresie ustug spotecznych:

e samorzad swiadczy ustugi spoteczne zgodnie z wymogami okreslonymi przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa i zapewnia ciggtos¢ swiadczenia kluczowych ustug,

e identyfikuje i analizuje mozliwosci oraz identyfikuje ryzyka doskonalenia ustug spotecznych
dostarczanych lub nadzorowanych przez jednostki gminne, jednostki zalezne oraz podmioty
zewnetrzne,

e analizuje potrzeby lokalne i mozliwosci Swiadczenia nieobligatoryjnych ustug spotecznych,

e zostaty opracowane standardy swiadczenia dla co najmniej dwdch ustug spotecznyc,
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e samorzad $wiadczy nieobligatoryjne ustugi spoteczne.

W zakresie ustug technicznych:

e samorzad Swiadczy ustugi techniczne zgodnie z wymogami okreslonymi przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa i zapewnia ciggtos¢ Swiadczenia kluczowych ustug,

e samorzad identyfikuje i analizuje mozliwosci oraz identyfikuje ryzyka doskonalenia ustug
technicznych dostarczanych lub nadzorowanych przez jednostki gminne, jednostki zalezne oraz
podmioty zewnetrzne,

e samorzad analizuje potrzeby lokalne i mozliwosci Swiadczenia nieobligatoryjnych ustug
technicznych,

e zostaty opracowane standardy swiadczenia dla co najmniej dwdch ustug technicznych,

e samorzad swiadczy nieobligatoryjne ustugi techniczne,

e samorzad informuje odbiorcow ustug o prawach do korzystania oraz standardach
Swiadczonych ustug technicznych.

Nalezy jednak zauwazyé, ze badanie to nie jest w pefni niemiarodajne, poniewaz wygenerowany
automatycznie poziom jakosci $wiadczenia ustug z opisem realizowanych przedsiewzie¢ nie
odzwierciedla stanu faktycznego Miasta. Ponadto przejécie z jednego do drugiego poziomu
warunkowane jest od catoSciowego spetnienia kryterium danego poziomu, podczas gdy Miasto
spetniato np. poziom | i czesciowo np. lll.

Miasto dodatkowo przeprowadzito badanie oceny pracy jednostki pomocniczej tj. Urzedu Miasta
w Przasnyszu (zakres iloSciowy i jakosciowy jak wyzej). Ponad potowa ankietowanych, ktérzy udzielili
odpowiedzi na pytanie, o to czy zatatwiali sprawy w Urzedzie Miasta Przasnysz przyznato, ze tak.
Wszyscy badani, niezaleznie od tego czy odwiedzili korzystali z urzedu czy tez nie, zostali zapytani
o ocene jego pracy. Odpowiedzi przedstawicieli obu grup nie rdznity sie istotnie statystycznie od
siebie w zadnym aspekcie.

Wykres 21 Ocena pracy Urzedu

Profil Miastana Facebook - 7% 23% 37% _
Strone internetowa . 7% 25% 41% _
Komunikacje z mieszkaricami I 5% 28% 42% _
Profesjonalizm pracownikéw I 5% 21% 42% _
Szybkosé zalatwiania spraw . 5% 16% 48% _
Kultura obslugi I}% 15% 45% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% H0% T0% 80% 90% 100%
W Zdecydowanie ile Raczejile Ani dobrze ani fle Raczej dobrze  BZdecydowanie dobrze

Zrédto: Ankieta dla mieszkaricow miasta Przasnysz;, n=293, n=304, n=336, n=314, n=313, n=318

Badani najlepiej oceniajg te elementy, ktére sg zwigzane z bezposrednig obstugg mieszkarncéw
profesjonalizm pracownikdow, szybkos$é zatatwienia spraw i kulture obstugi. Najwiecej negatywnych
ocen z tych trzech aspektéw otrzymata szybkos¢ zatatwienia spraw — 10% ankietowanych udzielito
takiej odpowiedzi. Nieco gorzej mieszkancy oceniajg profil Urzedu na Facebooku, strone internetowg
i komunikacje z mieszkaricami.
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Wazng informacjg jest to, ze w przypadku kazdej kategorii, w ramach ktdrej mieszkarcy oceniali
prace Urzedy za kazdym razem okoto 1/3 badanych nie miato zdania (dane pominiete na wykresie).
Jesli chodzi o obstuge bezposrednia, to czesciej byty to osoby, ktére nie odwiedzaty w ostatnim roku
urzedu. Brak odpowiedzi dot. strony czy tez profili na Facebooku moze oznaczaé, ze mieszkancy
z nich nie korzystaja.

@ Inteligentne Miasto

Wielko$¢ Miasta, jego infrastruktura, a takze potencjat ekonomiczny, aktualnie nie sprzyjajg
budowaniu inteligentnego miasta ,,SMARTCITY”. Miasto Przasnysz aktualnie wchodzi we wczesne
stadium SMARTCITY 2.0. Stad tez zasadnym jest okreslenie w Planie Rozwoju Lokalnego ,,SMART
TOWN?”, ktére rozwojowo bedzie odnosito sie do mniejszej jednostki. Wskazac trzeba w tym miejscu
ogolnie (szerzej w PRL), ze Miasto dysponuje zautomatyzowanym os$wietleniem ulicznym, a takze
oswietleniem infrastruktury, zinformatyzowanym rozbudowanym monitoringiem miejskim,
czujnikami pomiarowymi jakosSci powietrza, a takze (aktualnie nie dziatajgcym) bezptatnym dostepem
do Internetu (tzw. hot-spot) zrealizowanym z programdéw operacyjnych RPO WM Mazowsza pn.
,,Przasnyskie okno na S$wiat. Szerokopasmowy Internet w Przasnyszu jako przeciwdziatanie
wykluczeniu informacyjnemu”. Internet ten nie sprawdzit sie.

W wymiarze instytucjonalnym tj. w wymiarze wewnetrznym JST, obiekty uzytecznosci publicznej nie
S3 wyposazone w innowacyjne rozwigzania technologiczne, a raczej tanie i standardowe. W Urzedzie
Miasta w Przasnyszu, na parterze znajduje sie Centrum Zarzgdzania Monitoringiem Miejskim,
w ktéorym na kilku ekranach mozna na biezagco sterowa¢ kamerami i ogladaé obraz z nich
przetworzony. Budynek wyposazony jest w winde, a takze elektroniczne urzadzenie rejestrujace czas
pracy. Na pierwszym pietrze w klimatyzowanym pomieszczeniu znajduje sie serwerownia, budynek
wyposazony jest czesciowo w klimatyzacje. Oswietlenie nie jest sterowane automatycznie i zdalnie.
Budynki nie sg wyposazone w automatyke pogodowa. Sytuacja wyglagda analogicznie w innych
budynkach uzytecznosci publiczne;j.

Budynek, w ktorym ma siedzibe Urzad Miasta zostat pobudowany na potrzeby RDT (Rolniczy Dom
Towarowy). W 2005 r. zostat on catkowicie przebudowany i zostat wykorzystany jako jednostka
pomocnicza miasta. Poczatkowo na Il i Il pietrze byty sale wyktadowe na potrzeby SGGW, budynek
miat zupetnie inne przeznaczenie, dlatego jest niefunkcjonalny. Od 2005 r. sie¢ elektryczna jak
i internetowa nie ulegta gruntownym zmianom i przebudowom, podczas gdy zakres zadan JST
znacznie sie zwiekszyt, zwiekszyta sie takze liczba komputeréow i urzadzen skoordynowanych
w ramach sieci. Nieczesto pojawiajg sie problemy z tym zwigzane jak chwilowe przerwy w dostawie
pradu.

System teleinformatyczny Urzedu Miasta oparty jest o komputery stacjonarne oraz urzadzenia
przenosne typu laptop, wyposazone w systemy operacyjne typu Microsoft Windows (sprzet oraz
systemy operacyjne w miare mozliwosci i potrzeb wymieniane sg na nowsze), serwery stacjonarne
oparte o systemy operacyjne Microsoft Windows Server. Komputery i serwery potaczone s3 ze soba
poprzez sie¢ wewnetrzng LAN. Na styku Internet WAN — LAN UM znajduje sie urzadzenie typu UTM
stuzagcym do rozdzielania sygnatu na poszczegdlne jednostki, szyfrowania przetwarzanych danych,
kontroli sieci oraz dbania o bezpieczenstwo przetwarzanych danych poprzez wbudowane mozliwosci
antywirusowe i detekcyjne. Do przeptywu danych stuzg urzadzenia typu SWITCH (rozdzielacz sygnatu
i okablowania). Jednym w najwazniejszych elementéw jest system wykonywania i odtwarzania kopii
bezpieczenstwa baz danych opartym o rozwigzania firmy DELL. Zasilenie w sie¢ Internet odbywa sie
poprzez tacza swiattowodowe. W miare mozliwosci finansowych komputery i tym samym systemy
operacyjne aktualizowane sg na biezgco. Nad bezpieczenstwem antywirusowym stacji roboczych
czuwa rozwigzanie firmy ESET (rozwigzanie typu endpoint). Reszte zasad obowigzujgcych na stacjach
roboczych pracownikéw reguluje odpowiednia instrukcja.
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W Urzedzie Miasta Przasnysz mamy do czynienia z przestarzatg i za matg siecig okablowania LAN oraz
siecig energetyczng przez co mnozy sie ilo$¢ awarii. Stan obu sieci jest na rok 2006 gdzie nie byto tak
wielu urzadzen pracujgcych (komputery, serwery i urzadzenia drukujgce) i pracownikéw (wartosc¢
wzrosta ponad dwukrotnie). Kategoria techniczna okablowania nie pozwala na wykorzystanie petnej
funkcjonalnosci Internetu, doprowadza do wielu konfliktow i awarii w przeptywie danych wewnatrz
sieci. Duzym problemem jest brak gniazd technicznych przez co stosuje sie rozdzielacze okablowania
co nie jest bezpieczne dla przetwarzanych danych. Czeste awarie pradu powodujg niszczenie
komputeréw i zagrazajg bezpieczenstwu serwerowni. Kolejnym problemem brak aktualizacji samego
urzadzenia typu UTM. Odpowiada ono za przeptyw danych oraz jest kluczowym elementem
bezpieczenstwa samego systemu. UTM rozdziela adresacje wewnatrz sieci, szyfruje ruch, dziata
antywirusowo i zapobiega atakom z zewnatrz, tworzy reguty i polityki bezpieczernstwa wewnatrz
systemu. Waznym elementem bezpieczeristwa sg takze same komputery pracujagce w UM. Powinny
one by¢ caty czas w miare mozliwosci aktualizowane do najnowszych wersji systemu operacyjnego ze
wzgledu na wydawane przez dostawce aktualizacje systemu (w tym fatki bezpieczenstwa) oraz coraz
to bardziej wymagajgce oprogramowanie dziedzinowe.

W 2019 r. do budynku Urzedu Miasta na dolng czes¢ obiektu (parter) przeniesiono Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej, co rowniez wymagato dostosowania budynku do tych potrzeb.

Z informacji uzyskanych od Informatyka wynika, ze rozwdj technologiczny Urzedu Miasta uzalezniony
jest od modernizacji sieci elektrycznej i informatycznej, co wymaga jednak sporych naktadow
finansowych. Pozostate obiekty uzytecznosci publicznej wyposazone sg w sie¢ internetowg, nie
zgtaszano dotychczas uwag zwigzanych z koniecznoscig jej modernizacji. Na potrzeby srodowiskowe
i ekonomiczne przeanalizowano koszt wymiany opraw S$wietlnych wyfgcznie w obiektach
oswiatowych (szkoty podstawowe), gdzie zgodnie ze wstepng i szacunkowg wyceng wymiana opraw
na energooszczedne, to koszt okoto 1,6 min ztotych. Miasto zamierza takze zamontowaé na
budynkach uzytecznosci publicznych panele fotowoltaiczne (dotychczas nie starano sie o srodki na
ten cel). Radni Miejscy uznali bowiem takg inwestycje za jedng z kluczowych srodowiskowo, stad tez
podjeli uchwate intencyjng w tym zakresie (uchwata z dnia 25.02.2020 r. Nr XXII/170/2020).
W uchwale wskazano, ze ,,Rada Miejska w Przasnyszu, majgc na wzgledzie dbatos¢ o ochrone
Srodowiska, konieczno$¢ zmniejszania strat zwigzanych z przesylem energii oraz poprawe
bezpieczenstwa energetycznego i redukcje emisji gazéw cieplarnianych, stanowi o kierunku
dziataniach Burmistrza Przasnysza, wskazujgc na zasadnos¢ rozwazenia przez ten organ wykonawczy,
wyposazenia miejskich budynkéw uzytecznosci publicznych w odnawialne zrédta energii, w tym
w ogniwa fotowoltaiczne”.

@ Miasta Partnerskie, a rozwdj technologii

Dla samorzaddw takich jak Przasnysz istotne jest nawigzanie wspoétpracy z partnerami zagranicznymi
tj. na zasadzie ,,miast partnerskich” celem adaptacji dobrych praktyk i nowych rozwigzan
technologicznych, ktére usprawnia sSwiadczenie ustug publicznych w najszerszym tego stowa
znaczeniu. Samorzad winien zatem poszukiwaé partneréw samorzgdowych i korzystaé
z najciekawszych rozwigzan. Miasto niestety dotychczas nie nawigzato wspodtpracy z zadnym
z zagranicznych partneréw samorzgadowych, co byto i jest oczekiwane przez wspdlnote samorzadowa.
Niewatpliwie takg mozliwos¢ daje realizowany projekt ,,Rozwéj Lokalny”. O budowaniu partnerstw
w dalszej czesci PRI.

Miasto jest otwarte na nowe rozwigzania i wielokrotnie przedstawiciele JST odbywali wizyty robocze
w innych samorzadach celem zapoznania sie z ich funkcjonowaniem i stosowanymi tam
rozwigzaniami np. w Nakle nad Notecig, Ciechanowie, Serocku, Puttusku, Makowie Mazowieckim.
W ramach programu ,,Rozwdj Lokalny” Burmistrza odbyt wizyte studyjng w Norwegii.
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Jakos¢ $wiadczonych przez Urzad Miasta Przasnysz ustug zwigzana jest z poziomem kwalifikacji
pracownikéw. Wedtug stanu na koniec 2019 r., wsrdd zatrudnionych pracownikéw na stanowiskach
urzedniczych 87,5% posiadato wyksztatcenie wyzsze. Ponadto pracownicy Urzagd Miasta Przasnysz (35
0so6b) biorgcy udziat w projekcie: ,,Miasta Srednie wojewddztwa mazowieckiego liderami e-ustug”
zostali w 2019 roku oddelegowani na kilkudniowe kompleksowe szkolenia w nastepujgcych
segmentach: pracownicy zajmujacy sie obstugg podatkdéw i optat lokalnych; pracownicy zajmujacy sie
zarzagdzaniem nieruchomosciami, lokalami uzytkowymi i nieruchomosciami gruntowymi
przeznaczonymi pod inwestycje lub promocjg inwestycji w regionie; pracownicy na stanowiskach
kierowniczych; W 2019 roku w celu poprawy obstugi interesantéw uruchomiono réwniez jeden
numer telefoniczny pod ktérym mogg by¢ zgtaszane wszelkie awarie dot. infrastruktury miejskiej,
sprawy o charakterze komunalnym (np. bezpaniski pies, utrzymanie czystosci w miejscach
publicznych, infrastruktura placéw zabaw) oraz zwigzane z bezpieczenstwem w miescie. Rowniez
w celu usprawnienia obstugi interesantéw, z poczatkiem ubiegtego roku stanowisko kasowe
w Urzedzie Miasta Przasnysz zostato wyposazone w terminal stuzacy do obstugi kart ptatniczych.
W 2019 roku w celu poprawy warunkow pracy Urzedu Stanu Cywilnego udato sie oddac¢ do uzytku
nowg sale $lubdw, ktdéra znajduje sie obecnie na lll pietrze w budynku Urzedu Miasta.

@ Slow Town

Wielko$¢ miasta, a takze jego potozenie mozna analizowad takze i w kontekscie pozytywnym. Wszak
wsrod mieszkancéw znane sg poglady, ze mniejsze osrodki miejskie sprzyjajg spokojniejszemu zyciu.
Niewielka cze$s¢ absolwentédw studidw, zmeczona wiekszymi osrodkami miejskimi, wraca
w poszukiwaniu pracy i stabilizacji do mniejszych o$rodkéw miejskich. Slowcity jest wspotczesng
filozofig okreslonego sposobu bycia, prowadzenia codziennego zycia w mie$cie w sposéb odmienny
od dotychczasowego, bez pospiechu, w zwolnionym tempie, zdecydowanie, ale z drugiej strony mniej
intensywnie. Koncepcja ta propaguje proekologiczny i prozdrowotny styl zycia, dostrzegajacy
indywidualne ludzkie potrzeby, majacy na wzgledzie obecne i przyszte pokolenia, szanujacy
i promujgcy w zglobalizowanym swiecie to co unikatowe i lokalne.

Zycie w miescie slow, rozumianym jako miasto dobrego zycia (w dostownym ttumaczeniu , powolne
miasto”), wigze sie z udostepnianiem spoteczenstwu ogromnego bagazu doswiadczen, wartosci,
wiedzy, nauki i sztuki obecnych w matych centrach, na bytych terenach dotknietych marginalizacja,
w prowincjach i na peryferiach, ktdre teraz stajg sie centrum nieduzych miast. Slowcity to miasto
maksymalnie wykorzystujgce swoje atuty w sposdb optymalny, w trosce o przyszto$¢ jego
mieszkancow.

Szczegdlny nacisk ktadzie sie na weryfikacje jakosci wody, gleby i powietrza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Niezbedne jest réwniez propagowanie bezpiecznych, zréznicowanych form
wywozu i utylizacji $mieci, odpaddéw i nieczystosci miejskich, a tym samym posiadanie witasnej
oczyszczalni Sciekéw lub przynaleznosci do istniejgcego w regionie systemu odbioru nieczystosci.
Aplikujace miasta powinny posiadac takie miejskie plany oszczedzania energii, w szczegdlnosci
w odniesieniu do wykorzystania alternatywnych Zrddet energii. Nalezy ponadto wykazaé sie
stosowaniem systemoéw kontroli poziomu pola elektromagnetycznego, poziomu hatasu i natezenia
Swiatta. Miasta slow powinny posiadaé plany promocji i rozpowszechnia¢ nowe plany oraz techniki
kompostowania, a takze promowaé¢ domowe kompostowanie. Kluczowe znaczenie ma takze
zachecanie mieszkancéw do korzystania z publicznych pojemnikéw na Smieci do recyklingu (o tym
szerzej w PRL). Miasto Przasnysz posiada takie walory, a filozofia ta mogtaby by¢ wykorzystana nie
tylko w kontekscie rozwoju lokalnego, ale rowniez w kontekscie rozwoju instytucjonalnego.
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Dziatania te beda przedktadac sie na wymiar instytucjonalny w zakresie $wiadczenia przez miasto
ustug administracyjnych. Dobrg praktykg jest m.in. wprowadzony zarzadzeniem Burmistrza
Przasnysza nakaz ograniczania wykorzystywania plastiku w Urzedzie Miasta i jednostkach podlegtych
tj. zastgpiono plastikowe butelki szklanymi i karafkami na wode, wytagczono stosowanie torebek
foliowych, wiaczenie przedsiebiorcow do programu #STOPlastik w Przasnyszu przez przedsiebiorcow
czy podjecie na szerokg skale dziatarn Eko-edukacyjnych. Przasnysz nadto wprowadzit takze zachete
dla oséb adoptujgcych bezpanskie psy, poprzez nieodptatny system szkolen behawioralnych celem
przystosowania zwierzat do nowych warunkéw zycia.

Ponadto Przasnysz odstepuje od ograniczania powierzchni biologicznie czynnej, niemniej w praktyce
jest to trudne z uwagi na rdzne interesy inwestycyjne oséb trzecich. Nalezy jednak skoordynowad te
dziatania, albowiem mieszkacy bardzo oczekuja wiekszej ilosci zieleni. Przyktadem jest
niezadowolenie czesci mieszkancow z rewitalizacji Rynku, albowiem ukwiecony i zazieleniony rynek
w 2012 roku zostat zastgpiony nawierzchnig utwardzong i znacznie mniejszg iloscig drzew. Aktualnie
przygotowywana jest koncepcja architektoniczna krajobrazu, pod nadzorem Konserwatora Zabytkow,
aby zwiekszy¢ zadrzewienie w tym miejscu, co spotkato sie z pozytywng reakcjg mieszkancow (por.
Facebook/Przasnysz).

Jezeli chodzi o zasoby instytucjonalne miasta, to Przasnysz na tle grupy poréwnawczej osigga Srednie
wyniki. Wskazuje na to wskaznik zasobdw samorzgdowych i pariistwowych na 1000 mieszkaincow,
gdzie dynamika cho¢ powolna, to jednak pozytywna.

Wykres 21 Paristwowe i samorzagdowe jednostki prawa budzetowego na 1000 mieszkancow

Panstwowe i samorzadowe jednostki prawa budzetowego na 1000
mieszkancow
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Nazwa JST Warto$é nominalna Wartosé standaryzowana Dynamika
Przasnysz 225 0.07 0.05
Pionki 1.79 -0.71 -0.05
Wegrow 2.68 0.8 -0.06
Plorisk 217 -0.08 0.25
Mtawa 1.95 -0.44 0.22
Sokotéw Podlaski 232 0.19 0.51
Garwolin 2.63 0.71 -1.51
Makéw Mazowiecki 337 1.96 -0.93
Sochaczew 1.7 -0.86 -0.2
Ostréw Mazowiecka 1.77 -0.74 -0.42
Sierpc 2.83 1.05 0.36

Zrédto: MRL
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@ Miasto w internecie

Oficjalna strona internetowa Miasta Przasnysz znajduje sie pod adresem: www.przasnysz.um.gov.pl.
W roku 2019 na stronie przasnysz.um.gov.pl ukazaty sie 372 artykuty. Wedtug statystyk dostepnych
dla administratoréw portalu, strona Urzedu Miasta Przasnysz zostata odwiedzona w 2019 roku
51.080 razy. W roku 2019 byto srednio 140 odston dziennie.

Strona internetowa zawiera szereg zaktadek (podstron), ktére w wiekszosci odsytajg do Biuletynu
Informacji Publicznej (w dodatku archiwalnego). Aktywne strefy, to strona gtéwna, gdzie
publikowane sg informacje biezgce. Pozostate zaktadki sg nieaktualne i nie byty w ostatnim czasie
aktualizowane (np. dziat sport ostatnie wydarzenie opublikowano w dniu 25.10.2016 r.) albo s3
nieaktywne (jak np. mapa inwestycji). Strona zawiera takze nieaktywne, nieuporzgdkowane i zbedne
odnosniki jak np. partnerstwo programu MonitorPolski.info. Budowa graficzna strony ma charakter
portalu i jest bardzo nieczytelna, uzytkownik bedzie miat problem z odnalezieniem istotnych dla
niego informacji takich jak karty ustug czy chociazby informacje dla przedsiebiorcéw, albo lokalne
ograniczenia wynikajgce z ogtoszonego stanu epidemii.

Odnosnik ,,jak zatatwié sprawe” przekierowuje na nieaktualny BIP. Na stronie tej znajdujg sie obszary,
ktore korzystajgcy moze wybraé. Niektére z ustug zostaty btednie opisane jak np., koncesje
alkoholowe”, co w ogdle nie wystepuje w porzadku prawnym. Nie wszystkie ustugi zostaty opisane
w formie kart i formularzy, a te ktére zostaty opracowane i opublikowane sg bardzo nieaktualne.
Urzad Miasta swiadczy przede wszystkim — jako zadanie gtéwne — ustugi publiczne, informacje
biezgce, kulturalne czy oswiatowe, winny mieé¢ charakter akcesoryjny w stosunku do wsparcia
i utatwien z zakresu tych ustug. Materiaty odnoszace sie do ustug powinny mieé charakter istotny, by¢
zaktualizowane, dopracowane i uzupetnione, a odnosnik do nich winien by¢é umiejscowiony
w widocznym miejscu na stronie internetowej. Samorzad powinien catkowicie przebudowac strone
internetowg, skoordynowac jg graficznie, zmniejszy¢ liczbe odnosnikéw, zorientowac jej tres¢ na
istotne elementy funkcjonowania samorzadu i oddzieli¢ je od informacji akcesoryjnych, mnigj
istotnych. Przyktadem informacji istotnej i widocznej powinna by¢ np. zaktadka konta bankowe,
bowiem sg czesto wyszukiwane przez podmioty zewnetrzne np. celem uiszczenia optaty skarbowe;j.
Aktualnie konta bankowe mozna znalez¢ na BIP. Dodatkowo konieczne jest opracowanie procedury
przegladu tresci stron internetowych raz na pét roku i aktualizacja kart ustug.

Miasto Przasnysz posiada takze oficjalny profil w mediach spotecznosciowych na portalu Facebook.
Jak wynika z danych statystycznych za 2019 r. portalu Facebook, najwyzsza liczba wyswietlen profilu
Miasta Przasnysz miata miejsce w czerwcu i byta spowodowana zainteresowaniem wydarzeniem
jakim byty Dni Przasnysza i Ziemi Przasnyskiej. Catkowita liczba wyswietlen profilu Miasta Przasnysz
na portalu Facebook w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku wyniosta 44.201.Na profilu
Miasta Przasnysz na portalu Facebook opublikowano 600 wpiséw. Z szacunkowych danych
statystycznych udostepnianych przez ten portal wynika, ze jeden post miat Sredni zasieg wynoszacy
4.182 co oznacza, ze kazdy z wpiséw docierat srednio do 4.182 osdb. W sumie posty umieszczone na
profilu Miasta Przasnysz skomentowano 2.246 razy, daje to $rednig okoto 4 komentarzy na post.
Miasto dotychczas nie gromadzito danych/statystyk odston strony internetowej, stad tez brak jest
danych za 2017 i 2018 r. Cykliczne zbieranie takich danych jest jednak konieczne, takze w kontekscie
badania opinii publicznej i zainteresowan odbiorcéw publikowanej informacji.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze mieszkancy pozytywnie oceniajg strone internetowa miasta. Jedynie 4 %
badanych ocenito jg zdecydowanie zle, 7 % ocenito raczej zle, 25 % nie ma zdania, 41 % ocenito raczej

dobrze, a 22 % zdecydowanie dobrze (294 osdéb).

Miasto zgodnie z przepisami prawa prowadzi Biuletyn Informacji Publicznej. Portal ten, zgodnie
z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
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podmiotéw publicznych zostat przystosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych, zawiera
mozliwos¢ kontrastowania koloréw, oraz powiekszenia czcionki. BIP jest w trakcie aktualizacji,
wymaga bowiem uaktualnienia i dostosowania do obowigzujgcych przepiséw prawa.

@ Wizerunek Miasta w Internecie

Wizerunek Miasta ma istotne znaczenie dla budowania autorytetu JST, co bedzie przedktada¢ sie
takze na jako$¢ swiadczonych przez samorzad ustug i ich ocene. Budowanie w Internecie wizerunku
samorzadu profesjonalnego, swiadomego, estetycznego, a takze wyspecjalizowanego wymaga duzej
aktywnosci pracownikéw. Juz na wstepie trzeba zauwazy¢, ze strona internetowa Urzedu Miasta nie
jest skorelowana z portalem spotecznosciowym Facebook. Mniej aktywnos¢ widoczna jest bowiem na
stronie internetowej, z kolei wieksza aktywnos¢ na Facebooku. Wynika to chociazby z tego, ze dostep
do portalu spotecznosciowego ma wiecej pracownikdw, niz dostep do panelu administracyjnego
strony internetowej, stad tez portal spotecznosciowy ,,Facebook” przejat funkcje informacyjng ze
strony internetowej. Skoro takg polityke przyjat samorzad i taka jest tez tendencja, to nalezatoby
skorelowac i zautomatyzowac informacje publikowane na Facebooku z informacjg publikowang na
portalu.

Informacje publikowane na Facebooku powinny by¢ sprofesjonalizowane. Nalezatoby zmienié szate
graficzng, a takze ograniczy¢ informacje najmniej istotne (gradacja informacji) dla funkcjonowania
samorzadu, przekierowujagc je do zaktadek portalu. Publikowane informacje sg zrédtem wiedzy dla
mediéw nie tylko lokalnych, w sytuacji mieszania wielu informacji o réznej wadze i randze, istnieje
ryzyko bataganu informacyjnego. Dobrym rozwigzaniem jest publikowanie krotkich relacji
z wydarzen, co aktualnie jest praktykowane.

Niezaleznie od powyiszego, ocena portalu Facebook/Przasnysz przez mieszkancéw jest pozytywna,
aczkolwiek w mniejszym zakresie niz strona internetowa (5 % - zdecydowanie Zle, 7 % - raczej ile,
23 % - nie ma zdania, 37 % dobrze, 28 % zdecydowanie dobrze).

Miasto nie jest konsekwentne w szacie graficznej. Z jednej strony zorganizowano konkurs na logo
miasta, z drugiej strony znak ten nie stanowi produktu, ktory jest wykorzystywany jako grafika w tzw.
stopkach mailowych, na stronie internetowej czy oficjalnych pismach wychodzacych z Urzedu Miasta.
W ostatnim czasie przygotowano jednak oferte sprzedaiy gadzietow promocyjnych, gdzie
wykorzystano logo, czy tez logo zaczeto pojawiac¢ sie na plakatach. Kazde pismo wychodzace
z Urzedu, charakteryzuje sie inng czcionkg, innym uktadem graficznym, a decyzje administracyjne
innymi pouczeniami, innymi dziennikami urzedowymi. Nalezy te kwestie uporzagdkowad.

Wizerunek Miasta budowany jest takie poprzez aktywnos¢ Miasta w réznego rodzaju portalach
informacyjnych (branzowych). Wypowiedzi do medidw branzowych, a takze nastepcza publikacja
tych artykutdéw sprzyja budowaniu profesjonalnego wizerunku. W przypadku negatywnych
i nieprawdziwych artykutéw miasto winno takze podejmowaé dziatania przewidziane prawem
prasowym. Miasto nie ma opracowanego planu promocji, czy tez budowania wizerunku w Internecie.
Dziatania podejmowane przez miasto, nie majg charakteru przemyslanych w aspekcie strategii
promocji Miasta, ale doraznych, czesto rdznigcych sie z innymi aspektami, stad tez wizerunkowo
dziatania te nie sg ze sobg skorelowane. Opracowany plan wizerunkowy, nie tylko w Internecie, ma
donioste znaczenie, bowiem Miasto sprofesjonalizowane, przejrzyste, bedzie lepiej postrzegane przez
podmioty zewnetrzne niz miasta czy gminy, nieaktywne, chaotyczne w tym obszarze.
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@ Obstuga internetowa mieszkancow

Przasnysz nie posiada rozbudowanego systemu teleinformatycznego do =zatatwiania spraw
administracyjnych, korzysta przy tym z powszechnego systemu e-PUAP. Z rozmdw z pracownikami
z Biura Obstugi Interesantéw wynika, ze w okresie epidemii nie zanotowano zwiekszenia ilosci spraw
wptywajgcych za posrednictwem systemu. Z danych ewidencyjnych BOI, uzyskano informacje, ze
w 2018 r. wptyneto facznie 15.083 dokumentéw, w 2019 r. wptyneto 16.558, aktualnie do dnia
25.09.2020 r. wptyneto 12.948. Srednio na kwartat wptywa 4,5 tys. spraw. Biuro Obstugi Interesanta
dotychczas korzystato z oprogramowania o nazwie ,,Edicta” (Elektroniczny Dziennik Wptywu).
Aktualnie Miasto nie korzysta z tego oprogramowania z powodu problemdw technicznych,
a pracownik wprowadza korespondencje do pliku oprogramowania biurowego. Co prawda
wspominano juz wczesniej w PRI o koniecznosci zapewnienia pracownikom BOI profesjonalnego
oprogramowania do obstugi korespondencji, niemniej nalezy w tym miejscu ponownie zaznaczy¢, ze
dotychczasowe rozwigzania (ktére aktualnie nie funkcjonuja w petni) rejestrowaty wytacznie
dokumenty przychodzgce, wychodzacych nie rejestrowano w sposdb elektroniczny.

Problematyczne sg wiadomosci e-mail wptywajace do urzedu, ktére stanowag okoto 15 % catej
korespondencji. W wiekszosci sg to oferty od réinych dostawcédw ustug, przewaznie oferty
szkoleniowe i IT. Znaczna cze$¢ wiadomosci, to takze zapytania prasowe i wnioski o dostep do
informacji publicznej. Wiadomosci te koordynuje pracownik sekretariatu. W praktyce
problematyczna jest kwalifikacja danego pisma w kontekscie procedury administracyjnej. Praktyka
w tut. samorzadzie jest drukowanie wszelkich wnioskéw, w tym wnioskédw wystanych w drodze
email o udostepnienie informacji publicznej, co jest konieczne, aczkolwiek ma charakter
porzadkujacy.

Samorzad potrzebuje profesjonalnego, stabilnego i zautomatyzowanego rozwigzania
technologicznego dotyczgcego obstugi dokumentow i ich obiegu. Pracownicy Urzedu zwracajg
uwage, ze rozbudowany elektroniczny obieg dokumentéw z mozliwoscig elektronicznego podgladu
dokumentu, ze szczegétowymi informacjami i sciezkg dokumentu jest wrecz niezbedny dla utatwienia
i uporzadkowania pracy. Nadto elektroniczny obieg dokumentdw mozna skorelowac¢ z dostepna
aplikacjg dla interesanta w indywidualnych sprawach, gdzie interesant bedzie mégt podejrzeé stan
sprawy, reakcje na dang sprawe Urzedu, terminy itd., a zatem caty przebieg procedury (indywidualne
konto mieszkanca).

@ Aplikacja ,,IKM” — Indywidualne Konto Mieszkarca

Rozwigzaniem bezprecedensowym w Przasnyszu bytoby wprowadzenie aplikacji, ktdra gromadzi
wszelkie dane mieszkancéw w ramach tzw. Indywidualnego Konta Mieszkanca. Polegatoby to na
mozliwosci zatozenia indywidualnego konta, za pomoca ktérego (za pomocg smartphone lub przez
Internet) bedzie mozna sprawdzi¢ swoje zobowigzania wobec gminy, dokonac¢ ptatnosci
elektronicznych (np. podatkow, optat za wywdz $mieci itp.), sprawdzi¢ stan zatatwienia swoich spraw
w urzedzie. W przypadku spraw wnoszonych w sposéb elektroniczny, mieszkaniec bedzie miat wglad
we wszystkie pisma dotyczace jego sprawy (sprawdzi¢ stan sprawy), zagtosowaé¢ w budzecie
obywatelskim, zgtosic interwencje.

Aktualnie zmieniajace sie otoczenie, wymusza na takich samorzadach jak Przasnysz podejmowanie
dziatan w kierunku informatyzacji sSwiadczenia ustug. Aktualnie technologia towarzyszy kazdej
przestrzeni publicznej. Ponadto powszechnos$¢ korzystania przez spoteczenstwo z urzadzen
mobilnych sprzyja takiemu rozwojowi. Przasnysz zamierza opracowac i wprowadzi¢ aplikacje
dostepng na urzadzenia mobilne jak i komputery stacjonarne, w ktérej kazdy mieszkaniec po
zatozeniu indywidualnego konta, bedzie mégt zweryfikowa¢ kazdy obszar swojego kontaktu
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zsamorzagdem tj. zweryfikowac zadtuzenie, zaptaci¢ podatki, sprawdzi¢ harmonogram wywozu
odpaddw, kontaktowac sie z JST, czy sprawdzié stan swojej sprawy administracyjnej. Dane z aplikacji
bedg gromadzone systemowo i bedg stuzy¢ podniesieniu jakos$ci $wiadczonych ustug.

Istotne jest szczegdlnie to ostatnie, bowiem aktualnie po godzinach pracy Urzedu Miasta funkcjonuje
jedynie tzw. telefon kryzysowy, gdzie mieszkaricy moga zgtasza¢ rdinego rodzaju interwencje.
Mozliwos¢ zgtaszania interwencji on-line uporzadkuje dotychczasowe zgtoszenia dokonywane na
prywatne konta w portalach spotecznosciowych urzednikdéw czy tez we wiadomosciach SMS.

@ Procedurai ocena ustug

W ankiecie, ktérg przeprowadzono w dniach od 3.08.2020 r. do 31.09.2020 r. wzieto udziat 517
klientow Urzedu Miasta w Przasnyszu. Wynika z niej, ze najwiekszy procent interesantéw, stanowig
interesanci Urzedu Stanu Cywilnego i Ewidencji Ludnosci, 37 %, 21 % Referat podatkéw i opfat
lokalnych, 15 % Wydziat Geodezji, Gospodarki Nieruchomosciami i Planowania Przestrzennego oraz
Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska, 6 % inne (Burmistrz, Zastepca Burmistrza).

Wykres 23 Zatatwiane sprawy
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Zrodfo: Opracowanie wtasne na podstawie Ankiety Klienckiej

Trzeba jednak mieé na wzgledzie, ze badanie przeprowadzono w okresie trwajgcej epidemii, stad tez
zmienity sie w tym czasie potrzeby interesantdw, a takze zorientowanie na zakres spraw. Zatatwianie
spraw w Urzedzie Stanu Cywilnego, Ewidencji Ludnosci i Dowoddéw Osobistych z reguty wymaga
osobistego stawiennictwa, inaczej w przypadku spraw z zakresu gospodarki komunalnej
i geodezji. W okresie epidemii znaczna cze$¢ interesantdw korzystata takze z kasy Urzedu,
prowadzone] de facto przez podmiot zewnetrzny (bank). Powyziszg analize nalezy zestawi¢ z ogdlng
oceng Swiadczonych ustug, ktorg dokonano na podstawie w/w ankiety. Na pytanie: ,,Jak Pan/Pani
oceniajg jakosé swiadczonych ustug przez Urzad Miasta w Przasnyszu, odpowiedziano:
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Wykres 24 Jak Pan/Pani oceniajg jakos¢ swiadczonych ustug przez Urzad Miasta w Przasnyszu
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Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie Ankiety Klienckiej

Wsréd ankietowanych, nie byto odpowiedzi negatywnej. Az 69 % ankietowanych odpowiedziato, ze
jakos¢ ta byfa bardzo dobra, 16 % dobra, 1 % zadowalajaca. Ankietowanym zadano takze inne
pytania, ktére w kontekscie ustug administracyjnych sg niemniej istotne:
e Czy bez problemu trafita Pani/Pan do odpowiedniego pracownika? Udzielono 506 odpowiedzi,
z czego 87 % odpowiedziato tak, 13 % nie.
e Jak ocenia Pani/Pan czas oczekiwania na przyjecie przez urzednika? Udzielono 495 odpowiedzi,
z czego 65 % wskazato, ze nie musiato czeka¢ na zatatwienie sprawy, z kolei 25 % wskazato, ze
czas oczekiwania byt krétki.
e Jak ocenia Pani/Pan sposéb udzielania informacji przez pracownikow urzedu? Udziat wzieto
506 ankietowanych, z czego 95 % ocenito bardzo dobrze, 5 % dobrze.
e Jak ocenia Pan/Pani kompetencje i fachowos¢ pracownika zatatwiajgcego sprawe? Udzielono
506 odpowiedzi, z czego 92 % to odpowiedzi bardzo dobrze, a 8 % odpowiedzi ,,dobrze”.
e Jak ocenia Pan/Pani kulture osobistg i uprzejmos¢ pracownika? Udziat wzieto 506
ankietowanych, z czego 91 % odpowiedziato bardzo dobrze, z kolei 9 % ocenito dobrze.

Nalezy jednak zauwazy¢, co juz wspomniano, ze badania te zostaty przeprowadzone, po licznych
ograniczeniach i powolnym uwalnianiu od nich JST, w zwigzku z epidemia koronawirusa SARS-CoV-2.
Dziatalnosc¢ interesantow byta zatem zorientowana na zupetnie inne potrzeby i oczekiwania.

@ Ocena dostepnosci kanalizacji wodociggowej

Ocena dostepnosci kanalizacyjnej i wodociggowej w Przasnyszu, w kontekscie dziatan i zamierzen
strategicznych Miejskiego Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z 0.0. z siedzibag
w Przasnyszu (605 odpowiedzi).

Woykres 25 Dostepnos¢ kanalizacji wodociggowej
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Zrédto: Wyniki internetowego badania ankietowego ,,Ocena jakosci zycia w Przasnyszu” przeprowadzonego
wsrod mieszkaricow Przasnysza
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@ Ocena dostepnosci i jakosci ksztatcenia w ztobku i przedszkolach

Ocena dostepnosci i jakosci ksztatcenia w ztobku i przedszkolach, w kontekscie dziatan i zamierzen
strategicznych kierownictwa ztobka i przedszkoli (605 odpowiedzi).
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Zrédto: Wyniki internetowego badania ankietowego ,,Ocena jakosci zycia w Przasnyszu”
przeprowadzonego wsréd mieszkaricow Przasnysza

@ Ocena poziomu ksztatcenia w szkotach
Ocena poziomu ksztatcenia w szkotach podstawowych, w kontekscie zarzadzania strategicznego
kierownictwa szkét podstawowych (605 odpowiedzi).
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Zrédto: Wyniki internetowego badania ankietowego ,,Ocena jakosci zycia w Przasnyszu”
przeprowadzonego wsrod mieszkancow Przasnysza

Wykres 26 Jakos¢ ksztatcenia w ztobku i przedszkolach

0

127 (21%)

25 (4,1%)

97 (16%)

149 (24,6%

86 (14,2%)

4

Wykres 27 Poziom ksztatcenia w szkotach.

35 (5,8%)

@ Ocena oferty kulturalnej
Ocena oferty kulturalnej w Przasnyszu, w kontekscie zarzadzania strategicznego i planowania w tej
jednostce (605 odpowiedzi).
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Zrédto: Wyniki internetowego badania ankietowego ,,Ocena jakosci zycia w Przasnyszu”
przeprowadzonego wsrod mieszkancow Przasnysza

31 (5,1%)

1]

Wykres 28 Ocena oferty Miejskiego domu Kultury.

1

2

127 (21%)

3

&1 (10,1%)

4

5

75 (12,4%)

21 (3,5%)
5
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@ Ocena oferty sportowej

Wykres 29 Ocena oferty sportowej
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150 167 (?7,8%

138 (23%)

127 (21,1%

100 )

98 (16,3%)

50
38 (6,3%)

5

Zrédto: Wyniki internetowego badania ankietowego ,,Ocena jakosci zycia w Przasnyszu”
przeprowadzonego wsrod mieszkancow Przasnysza

Podsumowanie:

Mieszkancy Przasnysza najgorzej oceniajg oferte kulturalng Miejskiego Domu Kultury, a takze
Osrodka Sportu i Rekreacji w Przasnyszu. Konieczna jest zmiana strategii tych jednostek, a takze
zmiana procesu planowania i zarzadzania strategicznego. Samoocena na podstawie arkusza
diagnostycznego, nie koniecznie odpowiada ocenie ustug swiadczonych przez te jednostki wyrazonej
przez mieszkaricow. Stad tez zasadnym jest opracowanie przez te jednostki planu rozwoju/wizji,
a takze procedur zarzgdzania.

@ Funkcjonowanie miasta, a epidemia

Trzeba mieé¢ na wzgledzie to, ze w marcu 2020 r. ogtoszono stan zagrozenia epidemicznego,
a nastepnie stan epidemii. W tym czasie Urzad jak réwniez jednostki organizacyjne miasta
w poczatkowym etapie znaczgco ograniczyly dostepno$é ustug, wynikato to z zarzadzen
i rozporzadzen wykonawczych Rady Ministréw. Przeglad statutu i przepisow wewnetrznych, ale takze
same ustawodawstwo wskazywaty, ze zadna z instytucji publicznych nie byta przygotowana na taka
skale koniecznych i szybki zmian. Co istotne, nawet system zarzadzania kryzysowego, nie
przewidywat takich okolicznosci.

Miasto musiato zatem niezwtocznie zaadaptowac sie do istniejgcych okolicznosci. Opracowano
zarzadzenie ograniczajgce wstep interesantéw do Urzedu Miasta, w szkotach organizowano nauke
zdalng, a takize ograniczano podstawowe ustugi, za wyjatkiem ustug strategicznych. W ramach
programu rzgdowego zakupiono komputery do nauki zdalnej, co réwniez pokazywato skale problemu
braku komputerdow przez dzieci.

Funkcjonowanie Urzedu Miasta zostato catkowicie przemodelowane. Zamontowano szyby pleksi,
ograniczono ilosciowo wstep oséb do budynku, wprowadzono pomiar temperatury i obowigzek
dezynfekcji rgk przed wejsciem. Zakupiono automatyczne urzadzenia do dezynfekcji, zamontowano
na kazdym pietrze dozowniki z ptynem do dezynfekcji, a takze wyposazono w takie pracownikow.
Dokumenty, wnioski, korespondencja przychodzgca sktadana jest do specjalnego pojemnika
zlokalizowanego na parterze budynku, aby ufatwi¢ mieszkarncom sktadanie pism. W aspekcie
formalnym, opracowano dodatkowe zarzadzenia, procedury, opisy, dokonano dodatkowych
wydatkow, aby w sposéb wtasciwy przystosowac JST do realidw zwigzanych z epidemia.
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Z rozméw z pracownikami BOI (Biuro Obstugi Interesanta) wynika, ze w okresie epidemii zauwazalny
byt spadek pism w tradycyjnej formie o okoto 10 % (marzec — maj — dane z ewidencji wptywéw
dokumentow).Aktualnie sytuacja ulega normalizacji. Niezaleznie od tego, epidemia stanowi
przyczynek do wzmozonych dziatan samorzadu na przysztos¢ w kontekscie adaptacji do sytuacji
podobnych badz réznych, a wymagajgcych podjecia dziatan przystosowawczych.

Szacuje sie tez, ze rok 2021 r. bedzie rokiem rekordowe;j liczby programéw naprawczych wdrazanych
w samorzadach. Problemem beda nadal wptywy z podatkédw zdecydowanie nizsze niz zaktadano
w wieloletnich prognozach finansowych. Bedzie sie to wigzato z nizszym poziomem aktywizacji
zawodowej — problemem bedzie szczegdlnie bezrobocie utrzymujgce sie w konkretnych branzach,
najmocniej dotknietych kryzysem?’. Na sytuacje samorzadéw wptyw bedg miaty wydatki, minimalne
wynagrodzenie za prace, wysoka inflacja. Problem ten wskazuje sie jedynie sygnalizacyjnie, ale
w kontekscie istotnego wptywu na sSwiadczone przez miasto ustugi. O rozwigzaniach finansowych
wiecej w czesci zarzadzanie finansami w niniejszym PRI).

@ Decyzje administracyjne

Zakres i rozmiar swiadczonych ustug, a takze ich jakos¢ wynika z wydawanych przez poszczegdlne
komorki organizacyjne decyzji administracyjnych, a takze ich dalsza sciezka administracyjna. Wydziaty
i komoérki organizacyjne, nie prowadzg statystyk liczby wydawanych decyzji i dalszego ich losu,
informacje te uzyskano w toku opracowania PRI, niemniej zasadnym bytoby, aby komorki
organizacyjne na koniec roku opracowywaty takie dane celem dalszej analizy.

@ Geodezja, Gospodarka Nieruchomosciami i Planowanie Przestrzenne

Jezeli chodzi o ,,decyzje o warunkach zabudowy”, to w 2017 r. wydano 33 decyzje, nie wniesiono
zadnych odwotfan. W 2018 r. wydano 48 decyzji, z czego wniesiono 3 odwotania (2 utrzymane
w mocy, 1 postepowanie odwotawcze umorzono). W 2019 r. wydano 44 decyzje, z czego wniesiono
1 odwotanie, ktére zostato utrzymane w mocy. Jezeli chodzi o decyzje ,,0 ustaleniu lokalizacji
inwestycji celu publicznego” w 2017 r. wydano 16 decyzji, 2018 r. wydano 14 decyzji, w 2019 r.
wydano 26 decyzji, z czego wptyneto 1 odwotanie, SKO przekazato sprawe do ponownego
rozpatrzenia, inwestor wycofat ostatecznie odwotanie. W przypadku decyzji zatwierdzajacych
podziat: w 2017 r. wydano 19 decyzji, 2018 r. wydano 11 decyzji, w 2019 r. wydano 17 decyzji.
W przypadku opfaty adiacenkiej, w 2017 r. wydano 1 decyzje, w 2018 r. wydano 1 decyzje.
W przypadku decyzji o ustaleniu opfaty ztytutu wzrostu wartosci nieruchomosci na skutek
uchwalenia planu — 1 decyzja (SKO utrzymato w mocy, WSA uchylit do ponownego rozpatrzenia).

@ Gospodarka Komunalna i Ochrona Srodowiska

Jezeli chodzi o decyzje w ramach postepowan srodowiskowych, to w 2017 r. wydano 2 decyzje,
w 2018 r. wydano 2 decyzje, w 2019 r. wydano 5 decyzji, w 2020 r. wydano 3 decyzje (umarzajace).
Odwotan nie wniesiono. Jezeli chodzi o decyzje o zwrot podatku akcyzowego, to w 2017 r. wydano
125 decyzji, w 2018 r. wydano 122 decyzje, w 2019 r. wydano 142 decyzje, w 2020 r. wydano 135
decyzji, jezeli chodzi o decyzje zezwalajgce na sprzedaz alkoholu, w 2017 r. wydano 33 decyzje,
w 2018 r. wydano 30 decyzji, w 2019 r. wydano 73 decyzje, w 2020 r. dotychczas 9 decyzji. Jezeli
chodzi o decyzje zezwalajgce na usuniecie drzew, to w 2017 r. wydano 21 decyzji, w 2018 r. wydano
19 decyzji, w 2020 r. wydano 12 decyzji. Nie wniesiono odwotan.

47 M. Gotaszewski, Wptyw kryzysu COVID-19 na finanse JST, MUNICIPIUM.
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@ Wydziat Inwestycji Miejskich i Rozwoju

W okresie od 2018 r. do 2020 r. wydano facznie 975 decyzji. Jezeli chodzi o decyzje lokalizacji
urzadzen w pasie drogowym, w 2018 r. wydano 63 decyzje, 2019 r. wydano 84 decyzje, w 2020 r.
wydano 93 decyzje. W przedmiocie umieszczenia urzadzenia, w 2018 r. wydano 92 decyzje, w 2019 r.
wydano 76 decyzji, 2020 r. wydano 56 decyzji. W sprawie lokalizacji zjazdu, w 2018 r. wydano 33
decyzje, w 2019 r. wydano 32 decyzje, w 2020 r. wydano 13 decyzji. W przedmiocie robdt
prowadzonych w pasie drogowym, w 2018 r. wydano 78 decyzji, w 2019 r. wydano 80 decyzji, w 2020
r. wydano 86 decyzji. | wreszcie decyzje odnoszace sie do reklam w pasie drogowym, w 2018 r.
wydano 38 decyzji, w 2019 r. wydano 30 decyzji, w 2020 r. wydano 21 decyzji. Jedno odwotanie
wptyneto w 2020 r., SKO utrzymato decyzje w mocy.

@ Referat Podatkéw i Optat Lokalnych

2018 r. wptyneto 1 odwotanie od decyzji dot. podatku od nieruchomosci, Samorzgdowe Kolegium
Odwotawcze, utrzymato te decyzje w mocy. W 2019 r. wptyneto 1 odwotanie dot. podatku
ustanowionego w formie tgcznego zobowigzania pienieznego, decyzja zostata utrzymana w mocy,
a takze odwotanie w przedmiocie podatku od srodkéw transportowych, decyzja zostata utrzymana
w mocy. W 2020 r. wptynety 2 odwotania, sprawy przekazano do SKO.

@ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Z danych uzyskanych z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wynika, ze jednostka ta wydaje
najwiecej decyzji:

1.Pomoc spoteczna
Liczba wydanych decyzji:
2018 r.—-1336

2019 r. - 1537

Odwotania 2018 rok
Odwotania do SKO - 4 decyzje
w tym:
e utrzymane w mocy przez SKO — 2 decyzje
e uchylone prze SKO i przekazane do ponownego rozpatrzenia — 1 decyzja
e utrzymana w mocy przez SKO, uchylona przez WSA, nastepnie utrzymana w mocy przez NSA
—1decyzja

Odwotania 2019 rok
Odwotania do SKO — 2 decyzje
w tym: - utrzymane w mocy przez SKO - 2 decyzje

2. Swiadczenia rodzinne

2018 rok

Ogotem wydane decyzje - 2186

Liczba odwotan — 2 Utrzymane w mocy przez SKO — 2 1 decyzja zaskarzona do WSA, uchylone decyzje
MOPS i SKO. Po ponownym rozpatrzeniu sprawy MOPS wydat decyzje przyznajaca swiadczenie
pielegnacyjne.

2019 rok

Ogotem wydane decyzje - 1452

Liczba odwotan - 8

Utrzymane w mocy - 4 w tym 3 decyzje zaskarzone do WSA
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Uchylone decyzje MOPS i rozstrzygniete przez SKO. Kolegium przyznato $wiadczenie pielegnacyjne —
3 Uchylone decyzje do ponownego rozpatrzenia — 1. Po ponownym rozpatrzeniu sprawy MOPS wydat
decyzje odmawiajgcg przyznania Swiadczenia

3. Fundusz alimentacyjny
2018rr.
Wydane decyzje
1. Wydane decyzje - 258
2. Odwotania do SKO przekazane do ponownego rozpatrzenia 1
2019.
Wydane decyzje
1. Wydane decyzje - 231
2. Odwotfania do SKO utrzymane w mocy - 2
3. Odwotania przestane przez SKO do ponownego rozpatrzenia - po ponownym wydaniu decyzji,
SKO utrzymato w mocy decyzje MOPS.

4. Swiadczenia wychowawcze 500+ i wyprawka szkolna 300+
2018r.

1. Liczba wydanych decyzji i informacji 500+ —1 633

2. Liczba wydanych decyzji i informacji 300+ - 1 482

3. llo$¢ odwotan do SKO — 2 utrzymane w mocy
2019r.

1. Liczba wydanych decyzji i informacji 500 + - 2 331

2. Liczba wydanych decyzji i informacji 300+ - 1540

3. llos¢ odwotan do SKO — 3 utrzymane w mocy

Z analizy loséw decyzji, wynika, ze ich poziom merytoryczny jest wysoki, a decyzje sg utrzymywane
przez organy Il instancji. Do Urzedu Miasta w latach 2018 — 2020 r. nie wptynety zadne ponaglenia ani
skargi na przewlektos¢ postepowania. Decyzje wydawane sg terminowo, a tam, gdzie nie jest to
mozliwe, strony zawiadamiane sg o przedtuzeniu terminu rozstrzygniecia sprawy, z uwagi na zawity
charakter lub skomplikowany stan-faktyczny, wymagajgcy dodatkowych wyjasnien.

W 2019 r. Burmistrz Przasnysza w ramach swojej dziatalnos$ci wydat 155 Zarzadzen, 8 upowaznien i 4
petnomocnictwa. Przyjat 111 interesantéw (o 11 wiecej niz w roku 2018).

Z badan wynika, ze akty prawa miejscowego i zarzadzenia ustalajgce sposdb $wiadczenia ustug
administracyjnych/komunalnych nie podlegajg systematycznym przeglgdom, pod katem ich
skutecznodci i efektywnosci. Sitg rzeczy zatem, wnioski z tych przeglagddéw nie stanowig podstawy do
ich doskonalenia (zrodto: arkusz diagnostyczny). Przeglady majg charakter bardzo sporadyczny
i dotyczg wytacznie jednostkowych aktow prawnych, ktdre w zwigzku ze zmieniajgcymi sie przepisami
powszechnie obowigzujagcymi wymagajg zmiany. Cykliczny przeglad dokumentdéw, zdecydowanie
wptynie na ich jakos$é, podniesie kompetencje osobowe jak i instytucjonalne.

Powyisze wynika z tego, ze w Urzedzie Miasta nie ma opracowanego m.in. systemu nadzoru nad
dokumentami, ktdory bedzie zawierat chociazby obowigzek tworzenia tekstéw ujednoliconych dla
wszystkich regulacji (w tym zarzadzen) oraz ich udostepniania interesariuszom. Zdarza sie, ze akty
prawa miejscowego (przewaznie), zmieniane sg czesSciowo, skutkuje to tym, Ze zapoznanie sie
z ostateczng wersjg aktu wymaga duzego wysitku dla interesariuszy. Czesto stosuje sie btednag
praktyke uchylania catych aktéw celem wprowadzenia jednostkowych zmian. Wynika to z ostroznosci
prawnej, aczkolwiek taka praktyka budzi watpliwosci. Zasadnym jest opracowanie systemu nadzoru
nad dokumentami prawotwdérczymi.

Przasnysz dotychczas nie zbierat i nie wykorzystywat opinii interesariuszy do samooceny
i doskonalenia sposobu $wiadczenia ustug publicznych, w zakresie szeroko rozumianej dostepnosci.
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Co pewien czas sg przeprowadzane ankiety, jednak ich wyniki raczej nie miaty bezposredniego
przetozenia na funkcjonowanie urzedu.

Dlatego tez, Miasto w dniach 17.08.2020 r. do 7.09.2020 r. po raz pierwszy przeprowadzito ankiete
dotyczacg dostepnosci ustug pn. ,,Dostepny Przasnysz”. W badaniu wzieli udziat: podopieczni
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Przasnyszu, cztonkowie Rady Senioréw Miasta Przasnysz,
Kota Polskiego Zwigzku Niewidomych, osoby starsze i z niepetnosprawnosciami mieszkajgce
w Przasnyszu, a biorgce udziat w konsultacjach w sprawie przedsiewzie¢ do Programu Rozwoju
Lokalnego. W badaniu wzieto udziat 54 mieszkanek i mieszkancéw Przasnysza, co daje 0,32%
populacji. Badania takie winny by¢ przeprowadzane raz na dwa lata, samorzad powinien opracowac
system zbierania i opracowywania opinii interesariuszy, takze w kontekscie dostepnosci. W ankiecie
zadano pytanie; ,, Jak Pan/Pani ocenia otoczenia budynku urzedu pod wzgledem dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych?

Wykres 30 Jak Pan/Pani ocenia otoczenia budynku urzedu pod wzgledem dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami i oséb starszych?

3 -
2 -
1 -
0 - T T T T

drogi wokal chodnild woldt miejsca oznaczenie wejscie do
budynku budynku parkingowe budynku budynku

Zrodto: Wyniki badania ankietowego ,, Dostepny Przasnysz”.

Na pytanie ,,co Pani/Pana zdaniem nalezatoby zmieni¢, aby poprawi¢ dostepnos¢ otoczenia urzedu
dla 0séb z niepetnosprawnosciami i osdb starszych? Wskazano:

e Zwiekszenie ilosci miejsc parkingowych z przeznaczeniem dla oséb niepetnosprawnych,

e Potrzebe montazu fawek wokét budynku,

e Potrzebe montazu blatu w Urzedzie Stanu Cywilnego, dostosowanego do o0séb

z niepetnosprawnosciami,

e Petnomocnik zajmujacy sie osobami niepetnosprawnymi,

e Problem z dojsciem do budynku — za waskie chodniki,

e Potrzeba lepszego oznakowania pokoi.

Ponizej wyniki badan, jak mieszkaricy oceniajg godziny otwarcia Urzedu.

Wykres 31 Godziny otwarcia Urzedu.
70

60

50

40

30

20
0 T

Bardzo dobrze Dobrze Zadowalajaco Zle Bardzo ile

Zrodto: Wyniki badania ankietowego ,,Dostepny Przasnysz”.
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W dalszej czesci, rozszerzono ten temat, w tym miejscu zasygnalizowano problem, a takze
koniecznos$¢ systemowego zbierania takich opinii, co z pewnoscig podniesie dostepnosc i jakos¢ ustug
JST.

Wiaczanie interesariuszy w proces tworzenia aktéw prawa miejscowego i zarzadzen ustalajgcych
sposéb swiadczenia ustug administracyjnych, komunalnych, spotecznych jest niewystarczajaca. To
istotne zagadnienie, majace znaczacy wptyw na prace samorzgdu. Przewaznie jednak akty prawa
miejscowego i zarzadzen ustalajgcych sposéb Swiadczenia ustug administracyjnych nie s3
konsultowane i wspoéttworzone z interesariuszami. Przewaznie projektodawcy tych aktow (w 99 %)
jest Burmistrz, a dany akt opracowujg komodrki merytoryczne. Dziatanie miasta w zakresie
podnoszonych uwag przez interesariuszy przewaznie ma charakter ex post, co oznacza, ze dopiero po
wejsciu w zycie danego aktu, zgtaszane sg uwagi, ktdore niekiedy skutkujg zmiang tego aktu.
Ostatecznie wptywa to na postrzeganie samorzadu jako podmiotu profesjonalnego badz nie.
Przyktadem takim byty konsultacje z przedstawicielami oséb handlujgcych na targowisku, konsultacje
odbywaty sie juz po wejsciu w zycie ograniczen w sprzedazy.

System ustalania celdw i ich monitorowania, nie obejmuje wszystkich ustug publicznych
Swiadczonych przez JST. Co prawda, w projektach aktéw prawnych zwigzanych z ustugami
publicznymi okredla sie cel, ale trudno tam znalez¢ mechanizmy monitoringu. Monitoring
prowadzony jest doraznie w razie biezgcych potrzeb.

JST nie opracowat systemowych standardow dostepnosci ustug publicznych dla oséb z ograniczong
mobilnoscig. Zarzadzeniem Nr 8/2020 Burmistrza Przasnysza w sprawie likwidacji barier dla oséb
niepetnosprawnych w zatatwianiu spraw urzedowych uruchomiono program ,,Mobilny Urzednik”.
Dotychczas z programu nikt nie skorzystat, wyniki ankiety ,,Dostepny Przasnysz”, wskazujg na to, ze
mieszkaricy oceniajg tg forme pomocy powyzej 3 w skali pieciopunktowej. Swiadczy to, ze ustuga nie
zostata w wystarczajgcym stopniu zakomunikowana i wypromowana w Srodowisku osdb starszych
i z niepetnosprawnosciami.

Woykres 32 Jak ocenia Pani/Pan nastepujace ustugi pod wzgledem dostepnosci
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych?

warunki oferta spedzania ustugiSwiadczone dostepnos¢ustug pomocAsystenta strony

dostepnosci oferty czasuwolnego przez Miejski  opiekuriczych dla Mieszkarica internetowe
kulturalnej Osrodek Pomocy o0s6b w Urzedzie Miasta jednostek
Spotecznej niesamodzielnych Przasnysz miejskich

Zrodfo: Wyniki badania ankietowego ,,Dostepny Przasnysz”.

Dodatkowo wskazano na potrzebe umozliwienia osobom starszym i niepetnosprawnym dostepu do
darmowego Internetu, koniecznos$¢ zwiekszenia ofert dla oséb starszych, aby mogty spedzaé czas
wolny, wiecej klubéw seniora i doméw dziennego pobytu dla starszych, zwiekszenie dostepnosci
strony internetowej, konieczno$¢ budowy nowych $ciezek rowerowych oraz do nordicwalking,
potrzebe stworzenia oferty sportowej dla oséb z niepetnosprawnosciami, potrzebe stworzenia
miejsc, gdzie osoby starsze mogtyby potariczy¢ oraz obejrze¢ film, klubu z dyskoteka, potrzebe
budowy basenu, potrzebe montazu Swiatet przy przejsciach dla pieszych, potrzebe otwarcia szkoty
ponadpodstawowej z oddziatami integracyjnymi, potrzebe stworzenia oferty spedzania czasu
wolnego dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
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Wykres 33 Potrzeba oferty spedzenia wolnego czasu
Czy dostrzega Pani/Pan potrzebe?
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stworzenia oferty utworzenia dziennego zwigkszenia integracji
kulturalnej dedykowanej domu seniora srodowiska
dla érodowiska oséb o
szczegblnych potrzebach

Zrodto: Wyniki badania ankietowego ,, Dostepny Przasnysz”.

Ankieta wskazuje na duze potrzeby zmian w tym obszarze. Miasto powinno opracowac zatem
systemowy program likwidacji barier w miescie, przy udziale interesariuszy. Program ten winien
dotyczy¢ stworzenia oferty kulturalnej dedykowanej dla srodowiska o szczegdlnych potrzebach,
zwiekszenie integracji srodowiska, zwiekszenie dostepnosci strony internetowej, rozwazenia miejsc
budowy S$ciezek pieszo — rowerowych (PRL), stworzenia oferty sportowej itd. Plan Rozwoju
Instytucjonalnego powinien stanowi¢ zrodto i podstawe tych dziatan. Co wiecej, wprowadzenie nowej
ustugi nie jest poprzedzone audytem dostepnosci przeprowadzonym z udziatem reprezentantéw
odbiorcéw ustug. Odstgpienie od takiej formy kontroli ustug nalezy oceni¢ negatywnie. Audyt
dostepnosci jest niezbednym czynnikiem podnoszacym jakos¢ ustug publicznych. Konieczne jest
zatem ujecie w tym systemie obowigzku korzystania z tzw. audytéw dostepnosci, celem réwnania
szans i likwidacji barier. Aspekt dostepnosci opisano szerzej w PRL.

Niemniej istotnym dziataniem w sferze zewnetrznej, jest angazowanie sie JST w zmiany przepiséw
prawa, w tym w zakresie doskonalenia procedur realizacji ustug publicznych (np. poprzez aktywny
udziat w stowarzyszeniach jednostek samorzadu, innych formach zrzeszania sie lub wspdtpracy.

Miasto angazuje sie w ten proces sporadycznie. W ostatnim czasie Rada Miejska wystosowata
uchwate/apel do centralnych organéw administracji publicznej celem zmian w ustawie o utrzymaniu
czystosci i porzadku w gminach, zorganizowano nawet w Przasnyszu spotkanie z przedstawicielem
Sejmu, w ktérym uczestniczyli wéjtowie i burmistrzowie innych gmin, odbyto réwniez wizyte robocza
w Ministerstwie Klimatu, i z Prezesem W&d Polskich w Przasnyszu. Zgtaszane sg uwagi i propozycje
przedstawicielom wtadzy uchwatodawczej, a takze w najbardziej dotkliwych tematach dla Miasta,
organ wykonawczy czesto korzysta z prawa wypowiedzi w mediach. Jezeli chodzi o udziat
w stowarzyszeniach, to Przasnysz od 2020 r. jest cztonkiem Zwigzku Miast Polskich, a takze cztonkiem
Regionalnych Inwestycji Terytorialnych (RIT — Mechanizm wprowadzony przez Samorzad
Wojewddztwa Mazowieckiego). Podstawg realizacji RIT jest wspdtpraca oparta na porozumieniu
pomiedzy liderem subregionu — Miastem Ostrotekg — a innymi jednostkami samorzadu terytorialnego
uktadu przestrzenno-funkcjonalnego, charakteryzujgcego sie wspdélnymi uwarunkowaniami,
potrzebami i kierunkami rozwoju. Miasto jest takze cztonkiem LGD — Lokalna Grupa Dziatania
Pétnocne Mazowsze. Miasto winno dokonac¢ przegladu dotychczasowego uczestnictwa w réznego
typu grupach wsparcia, celem weryfikacji mozliwych zrédet finansowania.
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@ Zespot

Uprawnienia i odpowiedzialnos¢ za realizacje ustug publicznych, w tym upowaznienia do wydawania
decyzji administracyjnych co do zasady sg delegowane do poziomu zapewniajgcego ich skuteczng (tj.
pozbawiong bteddéw) i sprawng (tj. mozliwie najkrotszym terminie) realizacje. Nalezy jednak mie¢ na
wzgledzie wnioski pokontrolne Najwyzszej Izby Kontroli z listopada 2019 r., gdzie zwrdcono uwage na
potrzebe doprecyzowania procedur dotyczacych udzielania upowaznier, w Urzedzie Miasta
wystepuje praktyka, ze co do zasady takie upowaznienia otrzymujg wytgcznie osoby na stanowiskach
kierowniczych. Nalezy dokonaé przegladu rejestréw upowaznien, a takze procedury ich wydawania.
Wskaza¢ jednak trzeba, ze upowaznienie dotychczas nie bylo przedmiotem zarzutéw
w administracyjnym postepowaniu odwotawczym, dotychczas nie byto uwag w tym zakresie.

Ciggtos¢ swiadczonych ustug jest zapewniona poprzez system zastepstw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
zastepstwa wynikajg z indywidualnych zakreséw czynnosci i nie zostaty opracowane systemowo.
Pojawiajg sie problemy w sytuacji zastepstwa dwodch pracownikéw przez jednego, nie ma
opracowanego systemu dodatkowego wynagradzania takiego pracownika, co moze skutkowac
demotywacja.

Ocena okresowa pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje ustug publicznych realizowana jest
z uwzglednieniem kryteridw: etycznego postepowania oraz jakosci obstugi klientdw, jednak jak
wskazywano wczesniej, system oceny okresowej pracownikdw powinien ulec zmianie. Pracownicy
postulujg o uproszczenie tego systemu, a takie wprowadzenie narzedzi rzeczywistej oceny
pracownikéw przez kierownictwo.

Naboér pracownikéw. W trakcie naboru pracownikéw dokonuje sie weryfikacji kandydatéw na
stanowiska, na ktdrych swiadczone sg ustugi publiczne, z uwzglednieniem cech osobowosciowych
istotnych dla jakosci obstugi klientéw. Ankietowani wskazali, ze cechy osobowosciowe sg niezwykle
istotne przy rekrutacji na takie stanowiska, wskazujac przy tym, ze ich zdaniem wieksze znaczenie ma
wiedza i doswiadczenie. Jedna z oséb ankietowanych wskazata, ze nie zawsze brane pod uwage s3 te
umiejetnosci, 1 osoba wskazata, ze cechy takie s3 wskazywane w ogtoszeniach o naborach na wolne
stanowiska urzednicze. W wyniku przegladu dokumentéw o naborach nie ujawniono takich zapisow.
Osoba odpowiedzialna za nabdr korzysta ze sprawdzonych wzorcéw dokumentéw, a zapisy
odnoszace sie do cech osobowosciowych, to wytacznie; wysoka kultura osobista i umiejetnosc pracy
w zespole. Nalezy doprecyzowal te standardy naboru, uzupetniajgc o dodatkowe umiejetnosci
oczekiwane przez pracodawce.

Biuro Obstugi Interesantéw. W Urzedzie Miasta funkcjonuje biuro obstugi interesantow, ktore
obstuguje w zakresie ustug publicznych o charakterze masowym w JST. Pracownicy BOI zwracaja
uwage na konieczno$¢ zmiany funkcjonowania BOI, poprzez dostosowanie mebli do potrzeb osdéb
z niepetnosprawnosciami, zwiekszenie przestrzeni dla pracownikéw, wyposazenie w odpowiednie
oprogramowanie do elektronicznej obstugi dokumentéw. Biuro Obstugi Interesanta petni funkcje
centrum informacji, mozna pobra¢ wnioski do ztozenia w urzedzie iuzyskaé informacje, gdzie
zatatwi¢ sprawe. BOI stanowi tez punkt kancelaryjny urzedu, gdzie nalezy sktada¢ wszelkiego rodzaju
pisma iwnioski. Niegdys obok BOI zlokalizowane byto telecentrum, a w nim trzy stanowiska
komputerowe z dostepem do Internetu, w tym jedno wyposazone w osprzet umozliwiajgcy
korzystanie z komputera osobom niepetnosprawnym. Ponadto Biuro nie ma widocznego oznaczenia
np. w formie napisu na zewnetrznej stronie lady ,,BIURO OBStUGI INTERESANTOW”. Pracownicy
wskazujg na konieczno$¢ montazu ekranu/ wyswietlacza z najwazniejszymi informacjami dla
interesantéw.

Jedna z osdb ankietowanych wskazata, ze ,,marzy jej sie takie Biuro Obstugi Interesantow jak w Nakle
nad Notecig”. Tam funkcjonuje Biuro Obstugi Mieszkancow, ktore zapewnia kompleksowa obstuge
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mieszkancow w zakresie prowadzonych spraw w Urzedzie, rejestracje przychodzacej i wychodzacej
korespondencji urzedowej, ewidencjonowanie i koordynowanie zatatwiania skarg i wnioskéw, w tym
prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw, doreczanie korespondencji urzedowej. BOM w Nakle nad
Notecig nadto prowadzi sprawy zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg, wydawaniem zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych, prowadzenie ewidencji obiektéw hotelarskich.

Dla poréwnania dokonano przeglagdu kilku takich Biur. W Ciechanowie, oprécz udostepniania
odpowiednich drukéw itd. a takze udzielania kompleksowej informacji z zakresu funkcjonowania
Urzedu i wtasciwos$ci komérek organizacyjnych, udzielane sg informacje o trybach i procedurach.
W Urzedzie Miasta w Przasnyszu, funkcja BOI sprowadza sie przede wszystkim do przyjmowania
dokumentodw i ich rejestracji, nie jest tak sprofesjonalizowana jak w niektérych miejscowosciach. JST
celem utatwienia dostepnosci do swoich ustug powinien przebudowaé, unowoczesnié
i sprofesjonalizowac Biuro Obstugi Interesantow. Nalezy zasygnalizowaé, ze wczes$niej publikowane
w PRI wyniki ankiet wskazujg na zadowolenie klientéw z BOI.

Wykres 34 Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ obstugi w Biurze Obstugi Interesanta?
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Zrodto: Ankieta Kliencka.

Istotnym i widocznym problemem jest brak jednolicie opracowanego wzoru decyzji
administracyjnych w zakresie podstaw prawnych, a takze w zakresie komparycji i sentencji takich
decyzji. Ponadto decyzje rdznig sie od siebie pouczeniami, niektdre z nich majg obszerne pouczenia,
niektdre mniej. Cze$¢ pracownikdw nie stosuje obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z RODO, co
w przypadku ujednolicenia procedur okoto administracyjnych nie miatoby miejsca. Nalezy zatem
ujednolici¢ procedury okoto administracyjne. Rézne decyzje, napisane rézng czcionkg, o réznych
komparycjach, sentencjach i pouczeniach, nie wygladajg profesjonalnie. Decyzja jako istotny akt
prawa administracyjnego winien charakteryzowad sie szczegdlng starannoscia.

@ Kompetencje

Szkolenia stanowiskowe. Nowi pracownicy zatrudnieni na stanowiska, na ktdrych Swiadczone s3
ustugi publiczne, nie przechodzg w ramach stuzby przygotowawczej szkolenia stanowiskowego,
kompleksowo przygotowujgcego ich do samodzielnego swiadczenia ustug publicznych o pozgdanym
standardzie. Jak wynika z przeprowadzonej ankiety, pracownicy ci sg wytacznie ,,zapoznawani
z pracg” w Urzedzie. Ma to jednak forme szkolenia. Nie jest szkolenie, o charakterze kompleksowym,
przygotowujgcym pracownikdw do samodzielnego Swiadczenia ustug publicznych, takie
przygotowanie pracownicy zdobywaja w ramach praktyki, przy wsparciu innych pracownikéw.
Regulamin stuzby przygotowawczej zostat okreslony zarzgdzeniem Burmistrza Przasnysza Nr 5/2009.

Pracownicy odpowiedzialni za $wiadczenie ustug publicznych nie uczestniczg w szkoleniach z tzw.
kompetencji miekkich (np. obstuga klientdw, asertywnosé, komunikacja, etyka, dostepnosd).
Z przeprowadzonego badania ankietowego, ocena profesjonalizmu, uprzejmosci i komunikacji
wypadta bardzo dobrze. Niemniej badanie zostato przeprowadzone w okresie najwiekszego
ograniczenia funkcjonowania Urzedu Miejskiego. Proces ten nalezy doskonalié, celem podniesienia
jakosci $wiadczonych ustug. Pracownicy odpowiedzialni za $wiadczenie ustug publicznych co do
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zasady angazujg sie w projekty majace na celu doskonalenie sposobu realizacji ustug, takze w oparciu
o doswiadczenia innych samorzaddw, ale nie ma to charakteru systemowego i cyklicznego, a dorazny.
Pracownicy angazujg sie w tzw. projekty benchmarkingowe, ale wytgcznie w obszarach strategicznych
tj. odbidr odpadéw komunalnych, czy planowanie przestrzenne.

@ Technologia

Jak wskazywano wczesniej, technologia nie jest najmocniejszg strong funkcjonowania Miasta
Przasnysz, takze w kontekscie dostepu do ustug publicznych $wiadczonych przez JST. W Urzedzie nie
funkcjonujg wirtualne biura obstugi z wykazem ustug, opisami ustug (procedur), wzorami
dokumentéw urzedowych. Wskazywano juz wczesniej, ze opisy i wykazy ustug nie sg kompletne,
a takze aktualne. Ciekawe rozwigzanie zastosowata Gmina Szydtowo, wprowadzajgc internetowego
konsultanta mieszkarnca tzw. ,,ChatBota”. Jest to bardzo uproszczona forma komunikacji Urzedu
z uzytkownikami Internetu. Chat Bot bytby zaprogramowany do ramowych odpowiedzi
w zasadniczych sprawach Urzedu Miasta. Pracownicy Biura Obstugi Interesantéw, co jakis czas
weryfikowaliby zapytania, udzielajgc odpowiedzi na bardziej skomplikowane pytania. Taka forma
kontaktu znacznie utatwia dostep do podstawowych informacji tj. opis ustug, procedury, wzory
whnioskdéw, informacje kontaktowe, numery rachunkéw bankowych itd. W Szydtowie taki bot
funkcjonuje jako komunikator wsparcia przedsiebiorcow.

Warunki techniczne na stanowiskach pracy nie do kornca umozliwiajg elektroniczne procedowanie
spraw, co najmniej na poziomie interakcyjnym. Tylko niektdre sprawy mozna zainicjowa¢ w wersji
elektronicznej przez ePUAP, przez klientéw, ktérzy posiadajg odpowiedni dostep. Samorzad nie
posiada jednak takich warunkéw technicznych, aby wszystkie stanowiska miaty dostep do skrzynek
ePUAP, czy chociazby dostep do zwyktych skrzynek elektronicznych (np. pracownicy pracujacy
w systemie Rejestrow Panstwowych, ktérzy nie posiadajg takiego dostepu). Pracownicy nie wskazujg
przy tym na konieczno$¢ rozszerzenia tego obowigzku, gdyz jak wskazujg kontrola nad wptywem pism
do serwisu ePUAP jest lepiej skoordynowana, gdy odbiera jg jeden pracownik, nastepnie
korespondencja ta jest dekretowana na wtasciwe komorki organizacyjne. Samorzad stwarza warunki
do elektronicznego zatatwiania spraw na poziomie transakcyjnym (tj. mozliwos¢ zatatwienia sprawy
od poczatku do konca), niemniej nie wszedzie jest to niestety mozliwe.

Opracowane zasady bezpieczenstwa informatycznego stanowig fundamentalne zasady ochrony
danych i zasobdw Miasta Przasnysz. Wyposazenie stanowisk pracy zapewnia niezaktécong
i efektywng obstuge obywateli i podmiotéw oraz realizacje proceséw wewnetrznych, w tym
z zachowaniem procedur ochrony danych (RODO) oraz adekwatnych regut zabezpieczen przed
wzrastajgcymi cyberzagrozeniami. Samorzad dysponuje opracowang politykg bezpieczenstwa
i opracowanymi procedurami. Niemniej z informacji uzyskanej od informatyka wynika, ze konieczne
jest wzmocnienie techniczne i rozwigzania technologiczne.

Miasto dysponuje odpowiednim zabezpieczeniem w zakresie danych osobowych i zasad zwigzanych
ze stosowaniem ogodlnego rozporzadzenia tzw. RODO. Miasto ma takze i w tym zakresie opracowane
procedury. Ankietowani wskazali jednak na koniecznos$¢ doskonalenia tego obszaru poprzez wymiane
sprzetu komputerowego, a takze wymiane sieci.

Na potrzeby zwigzane z rozwojem instytucjonalnym Miasto przeprowadzito badanie ankietowe pn.
,,Analiza potrzeb mieszkancéw w zakresie wdrazania rozwigzan technologicznych w Przasnyszu”
w ktérym wzieto udziat 160 mieszkanek i mieszkarncéw Przasnysza, co daje 0,94% populacji.

Poproszono mieszkancéw, aby odpowiedzieli na pytanie, ktére z ponizszych ustug wptynetoby ich
zdaniem na jakos¢ swiadczonych przez Urzad Miasta e-ustug.
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Wykres 35 Szkolenia z zakresu ePUAP w ocenie mieszkancéow
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Zrédto: Wyniki internetowego badania ankietowego ,,Analiza potrzeb mieszkaricow
w zakresie wdraZzania rozwiqzarn technologicznych w Przasnyszu”

Szkolenia z zakresu ePUAP, nie stanowig w ocenie mieszkancow istotnego i niezbednego czynnika
w zakresie rozwoju e-ustug. Ponad 40 % ankietowanych uznata, ze nie ma zdania w tym zakresie, 48
% odpowiedziata, ze raczej tak, 23 % ankietowanych odpowiedziato, ze zdecydowanie tak, 21 %
odpowiedziato, ze raczej nie, i 11 % odpowiedziato, ze nie.

Wykres 36 Pomoc przy zaktadaniu profilu zaufanego
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Zrédto: Wyniki internetowego badania ankietowego ,,Analiza potrzeb mieszkaricéw
w zakresie wdrazania rozwiqzan technologicznych w Przasnyszu”

Pomoc przy zaktadaniu profilu zaufanego, 49 % ocenito, ze jest to niezbedne przy rozwoju e-ustug.
Miasto nie stanowi jednostki certyfikowanej do zaktadania, potwierdzania profilu zaufanego. Do
zatozenia profilu niezbedne sg odpowiednie narzedzia, pracownik Biura Obstugi Interesantdw,
mogtby nies¢ pomoc w tym zakresie.

Wykres 37 Mozliwos$¢ sprawdzenia na jakim etapie znajduje sie sprawa
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Zrédto: Wyniki internetowego badania ankietowego ,,Analiza potrzeb mieszkaricow
w zakresie wdraZzania rozwiqzar technologicznych w Przasnyszu”

Mozliwos¢ weryfikacji na jakim etapie jest sprawa, jest jednym z zasadniczych obszaréw wartych
wsparcia, na co wskazywano juz w tresci. Uruchomienie aplikacji z indywidualnym kontem
mieszkanca, w ktérym bedzie mdgt sprawdzi¢ stan swojej sprawy, informacje o zobowigzaniach
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wzgledem miasta, a takze mdc dokonaé¢ zgtoszenia interwencyjnego, jest innowacyjnym
rozwigzaniem, ktére pozwoli ulepszyé swiadczenie ustug przez JST.

Wykres 38 Mozliwos$¢ pobrania ze strony Urzedu Miasta wzorow pism w formie aktywnych formularzy
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Zrédto: Wyniki internetowego badania ankietowego ,,Analiza potrzeb mieszkaricow
w zakresie wdrazania rozwiqzar technologicznych w Przasnyszu”

Zdecydowana wiekszos$¢ uznata, ze wprowadzenie aktywnych formularzy na stronie internetowe;j
miasta jest konieczne. Dla utatwienia Swiadczenia ustug, Miasto powinno wprowadzi¢ taka opcje dla
mieszkancow.

Wykres 39 Wprowadzenie aktywnych formularzy wg mieszkancow
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Zrédto: Wyniki internetowego badania ankietowego ,,Analiza potrzeb mieszkaricow
w zakresie wdraZzania rozwiqzar technologicznych w Przasnyszu”

O mozliwym innowacyjnym zastosowaniu Chat Bota pisano wyzej. 62 % ankietowanych uznata, ze
takie wsparcie zdecydowanie polepszy jakos¢ ustug.

Wykres 40 Informacja o pogodzie i zagrozeniach pogodowych

Zrédto: Wyniki internetowego badania ankietowego ,,Analiza potrzeb mieszkaricow
w zakresie wdraZzania rozwiqzarn technologicznych w Przasnyszu”
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Informacja o pogodzie i zagrozeniach pogodowych nie stanowi rozwigzania, ktére ulepszytoby jakosé
Swiadczonych przez Miasto ustug. Dodajac gtosy ,,zdecydowanie nie”, ,,raczej nie” i ,,nie mam zdania”
wynika, ze mieszkancy nie uwazajg takiego dziatania za istotne.

Wykres 41 Wspolny kalendarz wydarzen
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Zrédto: Wyniki internetowego badania ankietowego ,,Analiza potrzeb mieszkaricow
w zakresie wdraZzania rozwiqzan technologicznych w Przasnyszu”

Wspdlny i interaktywny kalendarz wydarzen w miescie skoordynowany z samorzagdem powiatowym,
jest trafionym pomystem. Ponad potowa ankietowanych uznata, ze jest on warty zastosowania.
W powigzaniu z przedsiewzieciami ujetymi w PRL jest to bardzo zasadne.

Dodatkowo ankietowani udzielili odpowiedzi w pytaniach otwartych, czego oczekiwaliby celem
podniesienia jakosci Swiadczonych ustug, wymieniono:
e potrzebe rzetelnej kontroli zapiséw z kamer monitoringu miejskiego oraz szybkiej wspdtpracy
z policjg, wykorzystanie monitoringu miejskiego do nadzoru nad rowerzystami,
e potrzebe rozbudowy sieci swiattowodu,
e potrzebe budowy sygnalizacji Swietlnej przy newralgicznych skrzyzowaniach,
e potrzebe zwiekszenia liczby miejsc parkingowych,
e potrzebe lepszego informowania o wydarzeniach w miescie,
e stworzenie banku ofert pracy,
e potrzebe bezposrednich spotkan z Burmistrzem Przasnysza,
e potrzebe uzycia programu anydesk w sytuacjach wymagajgcych wiekszej pomocy w kontaktach
z urzedem
e potrzebe stworzenia interaktywnej kolejki do urzedu,
e aplikacja z mapka Przasnysza, gdzie zaznaczane bytyby na biezgco: remont ronda, ulicy,
objazdy, nowy sklep czy restauracja, wydarzenie,
e oswietlenie przejs¢ dla pieszych poziomymi diodami w jezdni
e postawienie "elektronicznych" przystankéw ze strong UM.

Proponowane rozwigzanie sg bardzo ciekawe i warte wprowadzenia jak np. aplikacja z mapka
Przasnysza, gdzie zaznaczane bylyby na biezgco: remont, parking, objazdy, nowy sklep czy
restauracja, a takze wydarzenie. Aplikacja dostepna bytaby na smartphone. Niezbedny bytby tez
zakup profesjonalnego ,,infomatu” (do budynku Urzedu Miasta, Biblioteki, Muzeum), ktéry pozwoli
na elektroniczne i dotykowe ankietowanie klientéw Urzedu Miasta, a takze tych jednostek, celem
badania i poprawy jakosci ustug, a takze zawierat podstawowe informacje o Urzedzie, rozktadzie
pokoi itd. Ponadto w przypadku Biblioteki pozwoli na przeglad elektroniczny zasobdéw, a w przypadku
Muzeum, bedzie zawierat informacje o wystawach i zasobach Muzeum. ,Infomat” informowatby
takze o jakosci powietrza w miescie (skoordynowany z czujnikami powietrza Airly), zawieratby
informacje o aktualnej pogodzie, a takze informacje o sesjach, komisjach i wydarzeniach.
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Podsumowanie:
Jak wynika z przeprowadzonej diagnozy i szczegétowe] analizy funkcjonowania Miasta Przasnysz
w obszarze jakos$¢ i dostepnosé ustug publicznych, gtdwne zdiagnozowane problemy dotycz3:

Stabo ocenianej przez mieszkancéw oferty kulturalnej miasta,

Dostepnosci i cen mieszkan,

Nieprofesjonalnego wizerunku JST w Internecie,

Braku nadzoru nad jakoscig wychodzgcych dokumentéw,

Braku programu zagospodarowania zasobem nieruchomosci,

Nieaktualne i nie wszystkie opisy karty Swiadczonych przez JST ustug publicznych,
Niewystarczajgca sie¢ internetowa i elektryczna w Urzedzie Miasta w Przasnyszu, co
uniemozliwia swiadczenie e-ustug,

Braku audytéw dostepnosci i oferty sportowej dla oséb z niepetnosprawnosciami,
Braku ankietowania mieszkancéw w zakresie oceny swiadczonych ustug,

Braku uproszczonej formy kontaktu mieszkancéw z JST.

@ Przewidziane dziatania

@ Dziatania wymagajace naktadéw finansowych

Opracowanie aplikacji ,,IKM” Indywidualne Konto Mieszkanca, gdzie kazdy mieszkaniec, po
zatozeniu konta i zalogowaniu sie bedzie mogt sprawdzi¢ stan i postep wszystkich swoich
spraw kierowanych do Urzedu Miasta, przegladaé czynnosci JST wykonane w jego sprawie,
sprawdzi¢ swoje zadtuzenie wzgledem JST, zgtaszaé interwencje, przeglada¢ aktualne
informacje z Miasta.

Zakup ,,Infomatow” do budynkéw uzytecznosci publicznej. Infomaty pozwolg w sposéb
zautomatyzowany przeprowadzaé badanie jakosci Swiadczonych ustug, a dodatkowo bedg
informowac o istotnych wydarzeniach w miescie, zawieraé¢ informacje o pogodzie, stanie
i jakosci powietrza w Przasnyszu, a takie mozliwo$é sktadania swoich uwag odnosnie
funkcjonowania danej jednostki.

Przebudowa Biura Obstugi Interesantdw poprzez dostosowanie mebli dla osdb
z niepetnosprawnosciami, wyposazenie w sprzet teleinformatyczny, monitor informacyjny.
Wprowadzenie ,,ChatBota” — Wirtualna obstuga interesantéw. Stworzenie systemu
informatycznego pozwalajgcego na szybki i bezposredni kontakt z dang komodrka
organizacyjng Urzedu Miasta. Bedzie to wsparcie w zatatwianiu spraw publicznych, przede
wszystkim dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami.

Przeprowadzenie szkolenia z zakresu obstugi interesantéw, asertywnosci, zasad savoir vivre
instytucji publicznych.

Montaz blatu w  Urzedzie Stanu Cywilnego, przystosowanego dla o0sdb
z niepetnosprawnosciami.

@ Dziatania niewymagajace naktadéw finansowych

Systematyczny przeglad aktéw prawa miejscowego i zarzadzen, pod katem ich skutecznosci
i efektywnosci.

Opracowanie systemu nadzoru nad dokumentami, poprzez zasady ich ujednolicania,
wypracowanie standarddw jakosci decyzji administracyjnych, projektéw pism wychodzacych.
Cykliczne ankietowanie mieszkanicow w zakresie dostepnosci ustug publicznych.

Montaz taweczek wokét Urzedu Miasta dla oséb starszych.

Powotanie petnomocnika ds. oséb z niepetnosprawnosciami.
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e Lepsze oznakowanie pokoi, tablica informacyjna z numerami pokoju na parterze budynku
Urzedu Miasta.

e Wigczenie interesariuszy w proces tworzenia prawa.

e Opracowanie systemu nadzoru i monitorowania wszystkich ustug publicznych.

e Opracowanie standardéw dostepnosci ustug publicznych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

e Zwiekszenie dostepnosci strony internetowej Urzedu Miasta, opublikowanie aktualnych
i uzupetnienie brakujgcych opisow kart ustug, opublikowanie aktualnych i dopracowanych
wzordw formularzy/wnioskow.

e Opracowanie przez OSiR oferty sportowe] dla oséb z niepetnosprawnosciami.

e Opracowanie audytéw dostepnosci, a takze wprowadzenie systemowego programu likwidacji
barier w JST.

e Przeglad upowaznien do wydawania decyzji w kontekscie ich kompletnosci i zgodnosci
z przepisami prawa.

e Opracowanie wspélnego kalendarza wydarzen ze Starostwem Powiatowym w Przasnyszu.

‘ Przejrzystosc, aktywnosé spoteczna i partnerstwo

@ Wprowadzenie

Przejrzystos¢, partnerstwo i aktywnosé spoteczna, to istotne obszary funkcjonowania miasta, ktore
w kontekscie rozwoju instytucjonalnego majg charakter istotny i stuzg poprawie jakosci Swiadczonych
przez samorzad ustug. Zwiekszenie tychze aspektéw, stanowi podstawe do budowania
profesjonalizmu, jawnosci zycia publicznego, postaw obywatelskich i lokalnego patriotyzmu.
Zaangazowanie spoteczne, ma takze niebagatelne znaczenie z tego tez wzgledu, ze zmniejsza ryzyko
btednych decyzji.

W definicje ,,przejrzystosci” wpisuje sie jawnos$¢ zycia publicznego. Zasada jawnosci jest zasada
demokratycznego panstwa, majgcy zagwarantowac przejrzystos¢ dziatania administracji publicznej.
W panstwach cztonkowskich zasada ta ma wieloletni staz i jest respektowana (por. T. Gdrzynska,
Dostep do informacji publicznej w Europie —-rozwdj czy stagnacja?, w: Dostep obywateli do
europejskiego wymiaru sprawiedliwosci, red. H. Izdebski, H. Machinska, Warszawa 2005, s. 102).

Zasada jawnosci ma by¢ na szczeblu samorzagdowym niejako gwarancjg, ze dziatania administracji
beda dokonywane przy udziale i kontroli spoteczenstwa. Jawnos¢ jest wiec préba zniwelowania
arbitralnosci, dyskrecjonalnoéci administracji (por. E. Koniuszewska, Srodki ograniczajace naduzycia
wiadzy w jednostkach samorzadu terytorialnego w ustrojowym prawie administracyjnym, Wolters
Kluwer Warszawa 2009, s. 125). Zasada jawnosci jest wiec niezwykle istotnym elementem
dziatalnosci organdw wtadzy publicznej, przy czym to jawno$é dziatania organdéw jednostek
samorzadu terytorialnego jako najblizsza mieszkaricom jest kwestig najbardziej newralgiczna. Dlatego
tez powinna by¢ uregulowana na tyle szeroko, a zarazem precyzyjnie, aby korzystanie z niej byto
realne i zaspokajato potrzeby mieszkancéow w tym zakresie.

Partnerstwo z kolei ma wieloptaszczyznowy wymiar, bowiem moze to by¢é wspdtpraca pomiedzy
innymi jednostkami samorzagdowymi, ale réwniez przedsiebiorcami i mieszkaricami. Wypracowane
zasady partnerstwa i wtasciwie upowszechniane, mogg przynies¢ duze korzysci dla jednostek
samorzadowych.
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Aktywnosc¢ spoteczna, to dziatalno$é wspdlnoty samorzadowej, jej zaangazowanie, realizacja szeroko
rozumianych uprawnien obywatelskich. Miasto Przasnysz opracowato akty prawne stuzgce
aktywizacji spotecznej i budowaniu partnerstw, niemniej aktywnos$¢ zaréwno mieszkancow jak
i organizacji pozarzgdowych nalezy ocenié réznie. W Przasnyszu, swoistym katalizatorem organizacji
pozarzagdowych jest zrzeszenie Federacja ROSA, ktéra koordynuje ich prace, wspiera
w opracowywaniu réznego rodzaju wnioskéw, a takze stara sie aktywizowac te srodowiska.

W Przasnyszu funkcjonuje Mfiodziezowa Rada Miejska, Rada Senioréw, Rada Dziatalnosci i Pozytku
Publicznego, Rada Dziedzictwa Regionalnego. Aktywnos¢ spoteczna w sferze dziatalnosci
obywatelskiej, historycznej i kulturalnej jest zauwazalna. Inaczej jest w obszarze partnerstwa
publiczno — prywatnego, ktéry to obszar w zasadzie w Przasnyszu nie wystepuje. Dotychczas Miasto
nie przeprowadzito zadnej inwestycji tym trybie. W niniejszym rozdziale zbadano powyisze
okolicznosci, dokonano analizy przy uzyciu arkuszy diagnostycznych, Monitora Rozwoju Lokalnego,
kwestionariuszy diagnostycznych, narzedzia samooceny OECD, ankiety przeprowadzonej wsrdd
mieszkancow, badan internetowych, indywidualnych jak i grupowych rozmoéw z pracownikami.

@ Przejrzystosé

Samorzad, zgodnie z przepisami ustawy o dostepie do informacji publicznej, na stronie internetowej
Biuletynu Informacji Publicznej oprécz informacji ogdélnych, publikuje projekty aktow prawnych, akty
prawne, w tym uchwaty, zarzadzenia, ogtoszenia o naborze na wolne stanowiska urzednicze,
oswiadczenia, petycje, oswiadczenia majgtkowe.

Dodatkowo publikowane sg informacje odnoszace sie do budzetu, zatrudnienia, ogtoszenia,
zamowienia publiczne powyzej 30.000 euro i ponizej 30.000 euro, zawiadomienia itd. Miasto w tym
zakresie wyczerpuje przepisy ustawy. Dodatkowo informacje odnosnie funkcjonowania samorzadu
publikowane sa:

e nastronie internetowej www.przasnysz.um.gov.pl,

e portalu spotecznosciowym Facebook/Przasnysz,

e tablicy ogtoszen znajdujacej sie w Urzedzie Miasta, tablicach ogtoszeniowych urzedu na terenie

miasta
e w odpowiedziach na zapytania dziennikarskie.

W tym ostatnim przypadku, formy kontaktu dziennikarskiego nie stanowig odrebnego
i ponadstandardowego wniosku o udostepnienie informacji publicznej, aczkolwiek sg one dodatkowo
regulowane m.in. prawem prasowym. Takich zapytan jest najwiecej. Samorzad stara sie odpowiadac
na takie zapytania niezwtocznie, z pominieciem terminu 14 dniowego. Nie zawsze jest to jednak
mozliwe.

W tym miejscu nalezy zwrdéci¢ uwage na istotng role lokalnej prasy w informowaniu spofeczenstwa,
stad tez Samorzad powinien w sposdb szczegdlny opracowywac informacje i przekazywa¢ mediom.
Zrozmow z przedstawicielami medidw wynika, ze portal spotecznosciowy Miasta Przasnysz niejako
,wchodzi” w ich kompetencje, podkreslajagc przy tym, ze to ich rolg jest informowanie
o wydarzeniach. W Urzedzie nie ma wypracowanych zasad tej wspotpracy, nie ma takie
okreslonych zasad udostepniania i opracowywania informacji dla mediéw ani stanowiska rzecznika
prasowego. W praktyce wyglada to jednak tak, ze wiadomos¢ e-mail kierowana jest bezposrednio do
Burmistrza lub Zastepcy Burmistrza, ci nastepnie przekierowujg wiadomos¢ do merytorycznej
komorki. Wowczas kontrola czasowa odpowiedzi spoczywa wytgcznie na tej komodrce. Na tym tle
powstajg pewne nieporozumienia, bowiem media oczekujg informacji szybkiej, z uwagi na pewne
harmonogramy publikacji, podczas gdy pracownicy komoérek organizacyjnych nie traktujg
priorytetowo zadan zwigzanych z opracowywaniem odpowiedzi na zapytanie dziennikarskie.
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W sprawach strategicznych i istotnych, zdarzajg sie takze spotkania z mieszkaricami np. (spotkanie
w sprawie podwyzszenia optat za odpady komunalne, spotkanie w sprawie budzetu obywatelskiego
itd.). Dodatkowo informacje udostepniane sg na wniosek, zgodnie z ustawg o dostepie do informacji
publicznej i wreszcie ustnie w drodze indywidualnych spotkan z mieszkaricami w sprawach biezgcych.
Dodatkowo Burmistrz Przasnysza publikuje sprawozdania z dziatalnosci na BIP oraz na portalu
Facebook. Miasto Przasnysz dotychczas odmdwito udostepnienia informacji publicznych kilkukrotnie.
Samorzad nie prowadzi statystyk w tym zakresie, niemniej z uzyskanych informacji od pracownikéw
wynika, ze podstawg odmowy zazwyczaj jest dziatanie nie nakierunkowane na che¢ realnej kontroli
samorzadu, a wykorzystanie danych przeciwko samorzgdowi i w celach komercyjnych. Od roku 2018
nie byto spraw przed Wojewddzkim Sagdem Administracyjnym o zaniechanie udostepnienia informacji
(takich wnioskdéw jest ok. 5 % w skali roku).

Przejrzystosc i jawnosc¢ realizowana jest takze poprzez instytucje interpelacji i zapytan radnych Rady
Miejskiej w Przasnyszu. Odpowied? jest zazwyczaj przedstawiana publicznie lub za posrednictwem
pisma oraz dodatkowo na BIP.

Inaczej wyglada sytuacja w jednostkach podlegtych. Z informacji uzyskanych od jednostek
organizacyjnych wynika, ze wptyw wnioskdw o dostep do informacji publicznej jest znikomy, srednio
3 rocznie. Szkoty podstawowe, ztobek, OSiR, MDK, BP czy MH, nie posiadajg swoich Biuletynéw
Informacji Publicznej. Jednostki te korzystajg z Biuletynu Miasta Przasnysz. Problemem okazuje sie
by¢ brak przyporzadkowania poszczegdlnych zaméwien, ogtoszen itd. do poszczegdlnych jednostek,
a sg one ogolnie rozmieszczone.

Dodatkowo jednostki organizacyjne posiadajg swoje strony internetowe i profile na portalach
spotecznosciowych, na ktérych publikowane sg dokumenty wewnetrzne, statut, aktualne informacje
z dziatalnosci, plany finansowe itd. Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z o.0.
jako jedyny posiada swéj odrebny Biuletyn Informacji Publicznej, gdzie zawarte sg podstawowe
informacje o spétce.

W Urzedzie Miasta nie ma formalnie osoby odpowiedzialnej za koordynowanie informacji publicznej
tj. osoby odpowiedzialnej za proces uporzadkowania, archiwizacji, porzadkowania, przetwarzania
i udostepniania tej informacji. Faktycznie odpowiedzialnos¢ ta rozmywa sie na komorki
organizacyjne.

@ Aktywnos¢ spoteczna

@ Frekwencja wyborcza

Aktywnos¢ spoteczna, zainteresowanie procesem funkcjonowania JST przedktada sie przede
wszystkim na frekwencje wyborczg w wyborach samorzgdowych. Analiza opracowana w ramach
Monitora Rozwoju Lokalnego wskazuje, ze frekwencja wyborcza w Przasnyszu w pierwszej turze
wyboréw na burmistrza byta wyzsza niz w innych podobnych miastach, przyjetych do grupy
poréwnawczej. W 2014 roku frekwencja w | turze wyboréw na burmistrza wyniosta 54,3% podczas
gdy w 2018 57,79 (w grupie poréwnawczej Srednia wynosita odpowiednio 50,07% i 52,53.
Z przestawionego opracowania wynika, ze miasto lepiej wypada w Sredniej grupie poréwnawczej
miast. Podobne wyniki uzyskuje Sokotdéw Podlaski czy Garwolin. Ze szczegdlnym rozbiciem tych
wynikéw na poszczegdlne miasta wida¢ pozytywng dynamike wzrostu. Najgorzej w tej grupie wypadt
Makoéw Mazowiecki i Sierpc. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze dynamika sporzadzona za lata 2014-
2018 z danymi z roku 2014 powtarzanymi w roku 2015, 2016, 2017 podczas gdy w tych latach nie
odbywaty sie wybory samorzadowe jest mato przydatna. Mieszkancy Przasnysza sg zainteresowani
lokalng politykg wyborczg i uczestnicza w wyborach, najmniejszym zainteresowaniem cieszg sie
wybory do Europarlamentu.
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Tabela 27 Frekwencja wyborcza

Nazwa JST Wartos¢ nominalna Wartos¢ standaryzowana Dynamika

Przasnysz 57.79 1.56 03
Pionki 53.26 0.22 -1.46
Wegréw 56.52 1.18 0.46
Plonsk 53.87 0.4 -0.53
Miawa 53.77 0.37 -1.1
Sokotéw Podlaski 59.44 2.05 -0.54
Garwolin 60.24 2.29 0.2
Makéw Mazowiecki 53.21 0.2 -2.51
Sochaczew 51.79 022 0.13
Ostréw Mazowiecka 54.62 0.62 -1.08
Sierpc 55.85 0.98 -2.94
Zrédto: MRL.

W grupie poréwnawczej dynamika miasta jest najwyzsza po m. Wegrdw. Jednak Wegréw ma
mniejszg wartos¢ nominalng niz Przasnysz. Wskazuje to, ze aktywnos$é obywatelska w tym obszarze
w Przasnyszu jest na dostatecznym poziomie.

Ze wzgledu na sposdb prezentacji i analize danych z lat, w ktérych nie odbywaty sie wybory w MRL
zrezygnowano z dalszego ukazywania danych z tego narzedzia, a poddano analizie dane
z Panstwowej Komisji Wyborcze;j.

Analiza frekwencji wyborczej wéréd przasnyszan w wyborach od 2010 roku do wszystkich organéw
wskazuje na rosngce zaangazowanie w ostatnich wyborach w relacji do wyboréw wczesniejszych.
Najwyzszg frekwencje odnotowano w wyborach parlamentarnych, a nastepnie samorzadowych.
Najwyzszy wzrost frekwencji wystgpit w ostatnich wyborach do Parlamentu Europejskiego
(0 19,67pp), a frekwencja w wyborach gtowy panstwa w 2015 i wyborach samorzagdowych w 2018
roku byta wyzisza niz frekwencja krajowa. Kazdorazowo frekwencja w miescie byta wyzsza niz
w powiecie, a w wyborach samorzgdowych (usredniona frekwencja z obu tur do wszystkich organéw)
takze w grupie poréwnawczej.

Wykres 42 Frekwencja wyborcza

Frekwencja wyborcza
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Paristwowej Komisji Wyborczej

@ Wspébtpraca z organizacjami pozarzagdowymi

Zasady wspdtpracy samorzadu gminnego z organizacjami pozarzgdowymi okredla ustawa
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktéra naktada na samorzad obowigzek
corocznego uchwalania programu wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego i organizacji
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pozarzadowych. Przasnyskie organizacje pozarzadowe biorg aktywny udziat w tworzeniu programu
sktadajac propozycje realizacji zadan publicznych oraz konsultujgc ostateczng tres¢ programu zgodnie
z Uchwatg Nr LIV/348/2010 Rady Miejskiej w Przasnyszu z dnia 28 pazdziernika 2010 roku w sprawie
szczegdtowego sposobu konsultowania z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie projektow aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci
statutowej tych organizacji.

Uchwatg Nr LV/444/2018 Rady Miejskiej w Przasnyszu z dnia 15 listopada 2018 r. zostat przyjety
,Program wspdtpracy Miasta Przasnysz z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktdrych
mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie na rok 2019”. Po uchwaleniu programu na 2019 rok pozyskano informacje, iz
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Przasnyszu zabezpieczyt srodki z innego Zrédfa na
dofinansowanie realizacji zadan na rzecz pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w
trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb - ustugi opiekuncze, na rzecz
mieszkancow Miasta Przasnysza. W zwigzku z powyzszym w dniu 24 stycznia 2019 roku zostata
podjeta Uchwata nr V/27/2019 Rady Miejskiej w Przasnyszu w sprawie ,,Programu wspotpracy Miasta
Przasnysz z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie na rok 2019”,
w ktorej zmienita sie kwota $rodkéw planowanych na realizacje programu (z 575.000,00 zt na
275.000,00 zt), apozostate zapisy pozostaty bez zmian. Program wspdtpracy z organizacjami
pozarzgdowymi okresla obszary, formy i zasady wspodtpracy oraz podmioty odpowiedzialne za jego
opracowanie i realizacje. Wspétpraca Miasta Przasnysz z organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi
podmiotami w 2019 roku miata charakter finansowy i pozafinansowy. Do wspodfpracy o charakterze
finansowym nalezato zlecanie realizacji zadain publicznych, ktére moze przybiera¢ jedng
z nastepujacych form: powierzenie wykonywania zadan publicznych wraz z udzieleniem dotacji na
finansowanie ich realizacji lub ich wspieranie. W 2019 roku, w ramach realizacji programu
wspotpracy Burmistrz Przasnysza ogtosit cztery otwarte konkursy ofert, na realizacje zadan
publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji.

Miasto zleca lub powierza organizacjom pozarzagdowym realizacje zadan publicznych z zakresu
kultury, sportu, dziatalnosci na rzecz osdb niepetnosprawnych, oséb w wieku emerytalnym,
dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzgdowych, profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii. Miejskie jednostki organizacyjne réwniez aktywnie
wspotpracujg z organizacjami w realizacji projektdow w tym z dofinansowaniem zewnetrznym,
organizacji imprez, akcji i innych wydarzen.

taczna kwota dotacji przyznanych w otwartych konkursach ofert organizacjom pozarzadowym
i podmiotom, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie wyniosta w 2019 r. - 124 040,00 zt, natomiast w ramach tzw. matych
grantéw — 5 000,00 zt. Weryfikacja sprawozdan z realizacji zadan publicznych, pozwala na
stwierdzenie, ze byly one realizowane prawidiowo. Nie brakowato chetnych do udziatu
w poszczegdlnych projektach, a zaangazowanie wolontariuszy oraz zasobdéw rzeczowych
poszczegdlnych organizacji pozarzgdowych stanowito warto$¢ dodang poszczegdlnych zadan.

Organizacje pozarzagdowe majace siedzibe na terenie Miasta Przasnysz lub realizujagce zadania
publiczne w Przasnyszu wspoétpracowaty na réznych polach swojej aktywnosci ze zréznicowanym
spektrum osob i instytucji. Wsrdd najczesciej wymienianych partneréw instytucji miejskich znajduja
sie: Szkota Podstawowa Nr 1, Szkota Podstawowa nr 2, Szkota Podstawowa nr 3, Osrodek Sportu
i Rekreacji w Przasnyszu, Muzeum Historyczne w Przasnyszu, Miejska Biblioteka Publiczna
w Przasnyszu, Miejski Dom Kultury w Przasnyszu.
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Do 2018 r. obowigzywata Uchwata Nr LIlI/357/2014 Rady Miejskiej w Przasnyszu z dnia 30.10.2014 r.
w sprawie wieloletniego programu wspdtpracy Miasta Przasnysz, uchwata ta miata charakter
ramowy, niezaleznie od programdéw rocznych. Rzeczony program ma duzg wartos¢, o ile faktycznie
jest realizowany i wdrazany, albowiem porzadkuje on, systematyzuje i okresla dziatania
aktywizacyjne jednostek sektora trzeciego. Przasnysz winien wznowic¢ taki program, poddac go
szerokiej konsultacji z organizacjami pozarzadowymi. W Urzedzie Miasta jest przewidziane
stanowisko ds. wspdtpracy z organizacjami samorzadowymi, osoba ta odpowiadataby za
wprowadzenie i wdrozenie tego programu.

Szczegétowe dane odnosnie wspdtpracy Przasnysza z organizacjami pozarzagdowymi publikowane s3
w sprawozdaniach ze wspétpracy miedzy JST, a NGO na stronie Biuletynu Informacji Publicznej.

Statystki wskazujg, ze miasto Przasnysz znajduje sie ponizej sredniej zarejestrowanych fundacji,
stowarzyszen, organizacji spotecznych na 10 tys. mieszkafcéw. Ponizej przedstawiono wykres nowo
zarejestrowanych fundacji i stowarzyszen, opracowany na podstawie Monitora Rozwoju Lokalnego.

Wykres 43 Nowo zarejestrowane fundacje, stowarzyszenia, organizacje spoteczne na 10 tys. mieszkancow
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Tabela 28 Nowo zarejestrowane fundacje, stowarzyszenia, organizacje spoteczne na 10 tys. mieszkancow

2014 2015 2016 2017 2018
Wartosc 1.9 1 1.5 14 1.33
Przasnysz Wartos¢ standaryzowana 0.62 -0.94 -0.22 -0.55 -0.48
Dynamika -1.16
o Srednia 1.49 1.65 1.64 1.73 1.62
Grupa poréwnawcza
E2 Mediana 13 16 16 17 167

Zrédfo: MRL

Liczba fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecznych na 10 tys. ludnosci wskazuje na wiekszg ilos¢
podmiotéw w 2016 i 2017 roku co mogto by¢ pozytywnym efektem wsparcia oferowanego trzeciemu
sektorowi przez miasto. Zaréwno wspdtczynnik organizacji istniejgcych jak i nowo zarejestrowanych
jest nizszy niz w grupie pordwnawczej i w sgsiednich miastach.
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Wykres 44 Organizacje spoteczne na 10000 mieszkancéw
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Tabela 29 Organizacje spoteczne na 1000 mieszkancéw w 2018 r.
Przasnysz ‘ Mtawa Ostroteka Makéw Maz. ‘ Ciechanow |
25 27 33 33 33

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS

Analizujgc powyzsze, mozna wskazaé, ze w stosunku do 2014 r. zanotowano tendencje spadkows,
poczynajgc od 2015 r. W 2015 r. powstata w Przasnyszu Federacja ROSA tj. Ruch Organizacji na rzecz
Spotecznosci Aktywnosci, ktéra to federacja miata i ma aktualnie charakter inkubatora dla
stowarzyszen. NGO zmagaty sie wodwczas z problemami organizacyjnymi, ksiegowymi,
rozliczeniowymi. Federacja ROSA dysponuje odpowiednim kapitatem ludzkim, ktéry stanowi wsparcie
dla tych organizacji, zarowno formalnych jak i nieformalnych. Federacja od 2016 roku prowadzi
centrum organizacji pozarzagdowych pod nazwa Centrum Animacji dla Spotecznosci Lokalnej
w Przasnyszu, ktérej misjg jest podniesienie kompetencji organizacji pozarzadowych i grup
nieformalnych poprzez program szkolen, doradztwa i wsparcia animacyjnego. Gtdwnym celem
dziatania jest zwiekszenie efektywnosci rozwigzywania probleméw spotecznych dzieki
odpowiedniemu wykorzystaniu mozliwosci i sit tkwigcych w spoteczenstwie. Federacja realizuje
zadania publiczne z zakresu wsparcia dla organizacji pozarzagdowych.

Metodami, ktorymi Federacja realizuje zatozenia i cele sg przede wszystkim: informacja,
poradnictwo, konsultacje, szkolenia, publikacje. W ramach wspdtpracy udostepniana jest
przasnyskim organizacjom przestronna sala spotkan dla maksymalnie 40 osdéb, wyposazona
w profesjonalny sprzet audiowizualny, i zaplecze socjalne do organizacji spotkan. W Centrum
Animacji dla Spotecznosci Lokalnej w Przasnyszu odbyty sie spotkania organizacji pozarzagdowych
i grup nieformalnych z Zespotem Kluczowych Doradcow Zwigzku Miast Polskich.

Miasto przeprowadzito badanie odnosnie ,,Marzen o Przasnyszu”. Link do ankiety zostat przestany do
pracownikéw Urzedu Miasta, jednostek organizacyjnych miasta oraz organizacji pozarzadowych.
Badanie zrealizowano od 9.07.2020 r. do 27.07.2020 r. W badaniu wzieto udziat 70 mieszkanek
i mieszkaricéw, co daje 0,43 % populacji.
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Chmura haset 1 Analiza frekwencyjna odpowiedzi na zagadnienie najwazniejsze kierunki dziatan
w obszarze spotecznym

e-ustugi w urzedzie

i nteg rd Cj am ieSZ kCI h COW edukacja obywatelska
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wyzsza jakosc¢ edukacji  przyjazne miasto
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kreglelnia

produkty tradycyjne
aktywizacja bezrobotnych przyjazny urzqgd
edukacija jezykowa
Zrédto: Ankieta ,,Marzenia o Przasnyszu”

W otwartej ankiecie, ankietowani wskazali, ze istotnymi czynnikami — w kontekscie marzed — s3
budowa tozsamosci lokalnej, odpowiedzialno$¢ za stowa, przyjazny urzad, tolerancja, aktywizacja
mtodych, likwidacja ubdstwa, lepsza oferta MDK, integracja mieszkancow, przyjazne miasto, wsparcie
dla NGO, edukacja obywatelska, profilaktyka zdrowotna, urzad bez barier, lepsza promocja wydarzen
itd.
Wskazywane przez mieszkancow obszary s3 wtasciwe. Biorac pod uwage dalsze rozwazania w tym
miejscu nalezy wskazaé na koniecznos¢:

e zorganizowania wyktaddw dla mieszkancéw z zakresu edukacji obywatelskiej,

e zorganizowania wyktaddw z zakresu integracji spoteczne;j,

e uruchomienia specjalnej e-platformy przeznaczonej dla organizacji pozarzadowej,

z newsletterem informujgcym o mozliwych programach miejskich, spotkaniach itd.

Miasto Przasnysz jest miastem przyjaznym organizacjom spotecznym. W miescie powotano organy
konsultacyjno-doradcze, w strukturze jednostek pomocniczych wyksztatcono zarzady osiedli.
Funkcjonuje tez okoto 50 stowarzyszen, fundacji i klubdw, oraz grupy nieformalne, niemniej
wymagana jest ich wieksza aktywizacja. Bedzie ona mozliwa przy jednoczesnej wspétpracy
i zaangazowaniu miasta oraz ich przedstawicieli.

Celem JST jest niewatpliwie zwiekszenie partycypacji spotecznej przy planowaniu strategicznym,
podniesie to jako$¢ Swiadczonych przez JST ustug i zadan witasnych. Cel ten mozliwy jest do
osiagniecia, o ile w proces podejmowania decyzji witgczy sie whasciwych interesariuszy. Konieczne
bedzie zatem:

e Zmiana podejscia JST do konsultacji spotecznych i traktowanie ich nie jako ,,koniecznos¢”, ale
przydatne narzedzie do budowania spoteczerstwa obywatelskiego, zaangazowanego, a takze
wsparcia przy analizie ryzyka,

e Opracowanie zarzadzeniem Burmistrza procedur konsultacji projektéw  uchwat
opracowywanych przez Burmistrza lub wnoszonych przez interesariuszy, wiaczenie czynnika
spotecznego w lokalny proces legislacyjny,

e Zapraszanie na sesje Zarzady Rad Osiedli, Przedstawicieli NGO, a takze przedstawicieli innych
instytucji publicznych (z uwagi na panujaca aktualnie epidemia, w tymze okresie nalezy jednak
ograniczy¢ obecnosc i skorzystaé z innych dostepnych/ alternatywnych form komunikaciji),
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e Promowanie, upowszechnianie i egzekwowanie przez kierownictwo wigczania w proces
planowania strategicznego czynnika spotecznego,

e Promowanie, konsultacje i sformalizowanie dziatalnosci Rady Dziedzictwa Narodowego
(aktualnie dziatalnos¢ ta nie jest sformalizowana),

e Opracowanie rejestru organizacji, instytucji, organizacji, ktére powinny by¢ wtgczane w proces
planowania strategicznego,

e Protokotowanie, ankietowanie tych spotkad i gromadzenie danych odnosnie obszaréw
wymagajacych poprawy.

@ Tolerancja

Miasto Przasnysz jest miastem tolerancyjnym. W swoich wypowiedziach podkreslajg te okolicznos¢
organy wykonawcze jak rdwniez i radni Rady Miejskiej w Przasnyszu. Burmistrz publicznie podkresla,
ze samorzad jest wolny od wszelkich uprzedzen. Dotychczas nie byto przypadkéw godzenia w te
zasady. Nikt nie ztozyt na JST jako naruszajacego zasady tolerancji i zakazu dyskryminacji.
W procedurze administracyjnej jak i obstudze mieszkancéw, urzednicy kierujg sie przede wszystkim
przepisami prawa. Uchwalona przez Radnych Rady Miejskiej uchwata z dnia 18 czerwca 2019 r. Nr
X11/82/2019 w sprawie przyjecia przez Gmine Miasto Przasnysz Samorzadowej Karty Praw Rodzin,
pierwotnie w swej tresci zostata zmodyfikowana i traktowana jako przyczynek do budowania relacji
rodzinnych, nie za$ jako dyskryminator. Umieszczenie Miasta Przasnysz w tzw. ,,atlasie nienawisci”
spotkato sie z zaskoczeniem witadz miasta i radnych, bowiem przez nich samym uchwata ta nie byta
odbierana w jakichkolwiek sposdb godzacy w zasady dyskryminacji, nie byto takze w jej tresci mowy
o osobach LGBT. Stad tez wiadze podjety kroki prawne kierowane do redakcji, a takze wiasciciela
portalu, aby sprostowac nieprawdziwe informacje o miescie. Wystosowano takze oswiadczenie do
Zwigzku Miast Polskich.

Nalezy tez zaznaczy¢, ze w Przasnyszu odbyt sie happening oséb LGBT+, gdzie osoby te mogty
przedstawi¢ swoje problemy, a takze stanowiska w podnoszonych przez nie sprawach. Spotkanie
odbyto sie w bardzo spokojnym tonie, bez zadnych incydentdw, z organizatorami spotkat sie Zastepca
Burmistrza. Miasto nie zakazato takiego happeningu, nie przeszkadzato, byto neutralne.

Miasto Przasnysz jest miastem zintegrowanym spotecznie, ale otwartym na osoby z zewnatrz.
W Przasnyszu odbywajg sie czesto spotkania integracyjne réznych srodowisk, jednostki organizacyjne
podejmujg w tym zakresie szczegdlne dziatania.

W rozmowach z przedstawicielami NGO zwraca sie jednak uwage, na konieczno$é zwiekszenia takiej
integracji, a takze postaw obywatelskich, podjecia proby wigczania mieszkancéw i ich zaangazowania
w dziatalnos¢ Miasta.

@ Konsultacje spoteczne

Mieszkancy podkreslaja, ze w zycie miasta najbardziej zaangazowani sg jego dtugoletni mieszkarcy,
ktorzy czujg najwiekszg wiez z miastem. Ludzie mtodzi, rodzice matych dzieci lub Ci ktorzy wynajmuja
tu mieszkanie taczy znacznie stabsza wiez przez co mniejsze sg tez checi do aktywnego witgczania sie
w zycie miasta®®. Mieszkaricom zalezy jednak na tym, by miasto sie rozwijato, s gotowi bardziej
zaangazowac sie we wspodlne inicjatywy dla dobra miasta i mieszkancow. Konsultacje spoteczne
organizowane przez miasto nie cieszyly sie dotagd duzym zainteresowaniem. Zastosowanie réznych
atrakcyjnych form witaczania réznorodnych grup mieszkanncéw w ramach opracowania niniejszego
dokumentu spowodowato wieksze zaangazowanie mieszkancéw we wspdétdecydowanie
0 miescie.

48 M. Stefariska, Raport koricowy z badania dotyczacego stanu edukacji w zakresie kompetencji spotecznych i
obywatelskich mtodziezy, Fundacja Przasnyska, Przasnysz, 2014.
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Tabela 30 Liczba oséb biorgcych udziat w konsultacjach spotecznych

Liczba oséb 2224 1503 2073 30 1571

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych urzedu.

@ Budzet obywatelski
Budzet obywatelski to wydzielona czes¢ srodkéw finansowych budzetu Miasta Przasnysz,
o wydatkowaniu ktérej, w sposdb wigzgcy, decydujg mieszkancy wskutek gtosowania. W roku 2018
Rada Miejska w Przasnyszu nie podjeta uchwaty w sprawie konsultacji spotecznych z mieszkaricami
w zakresie budzetu obywatelskiego na rok 2019. W roku nastepnym Rada Miejska w Przasnyszu
wdniu 30 lipca 2019 r. podjeta Uchwate Nr XlII/97/2019 w sprawie konsultacji spotecznych
z mieszkarncami Miasta Przasnysz w zakresie budzetu obywatelskiego na rok 2020. Pula srodkéw na
zwycieskie projekty, ktore zostang zrealizowane w 2020 roku wynosita 300 000 zf, a wysokos¢ limitu
kwotowego jednego projektu wynosita 50 000,00 zt. W procesie budzetu obywatelskiego modgt
uczestniczyé kazdy mieszkaniec Przasnysza, bez wzgledu na wiek. Kolejna edycja wytonita nowe
zadania inwestycyjne do realizacji w procesie partycypacji spotecznej. W 2019 roku mieszkancy
Przasnysza ztozyli 13 projektéw, z czego 2 projekty zostaty odrzucone na etapie oceny formalnej,
natomiast 11 zostato poddanych pod gtosowanie.
Kazdy mieszkaniec sposrdd zgtoszonych projektéw wskazywat za pomocy karty do gtosowania
dowolng liczbe projektow, ktdre powinny zostaé sfinansowane ze srodkéw Miasta Przasnysz w 2020
roku, przy czym taczna wartos¢ wskazanych projektdw nie mogta przekroczyé kwoty 300 000,00 zt.
Kazdy mogt gtosowacd tylko jeden raz, za pomocy kart papierowych dostepnych w urzedzie badz
elektronicznie. Zgtaszanie pomystéw oraz gtosowanie odbywato sie papierowo oraz na dedykowanej
platformie internetowej. Projekty, ktore zwyciezyty w gtosowaniu IV edycji Budzetu Obywatelskiego
Miasta Przasnysz i w 2020 roku zostang zrealizowane to projekty:

e Rozbudowa placu zabaw i rekreacji przy Szkole Podstawowej Nr 3 w Przasnyszu,

e Wymiana nawierzchni na juz istniejgcym placu zabaw i rekreacji przy Szkole Podstawowej

Nr 3 w Przasnyszu,

o Na Wembley-u trampoliny mamy, wiec catymi rodzinami o zdrowie dbamy,

e, Plastusiowy plac zabaw”,

e ChodZ pobawisz sie z nami. Doposazenie placu zabaw przy Miejskim Przedszkolu

Nr 2 z Oddziatami Integracyjnymi w Przasnyszu,
e Akcja segregacja.

Ponizej przedstawiono Budzet Obywatelski w statystykach:

Grafika 15 Budzet Obywatelski w 2019 r.
Liczba os6b gtosujacych Liczba oddanych gtosow
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Zrédto: przasnysz.um.gov.pl
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Grafika 16 Budzet Obywatelski w 2019 r.
Podziat kart do glosowania: Internet - Papier
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Grafika 17 Budzet Obywatelski w 2019 r.
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Z powyzszych danych wynika, ze zainteresowanie Budzetem Obywatelskim ws$réd mieszkancéw
spadfo. Promocja budzetu obywatelskiego w 2018 r. byta wieksza i intensywniejsza, niz w 2019 r.
Wynika to tez z mniejszego zaangazowania szkot. W praktyce pojawiaty sie problemy w kontekscie
dostepnosci przedsiewzie¢ realizowanych w ramach BO, wszak jednym z wnioskow byt m.in. plac
zabaw przy Szkole Podstawowej Nr 3, ktéry z uwagi na pewne architektoniczne ograniczenia, co do
zasady stuzy faktycznie szkole.
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Budzet zaktywizowat lokalng spotecznosc¢ jednak jak podkresla czesé mieszkancéw, wywotat on
konflikty spoteczne, bywat wykorzystywany do realizacji przedsiewzie¢, ktére nie zawsze sg
potrzebne i zasadne (Whnioski z wywiaddw fokusowych i spotkari). Mieszkancy wskazujg, ze zasady
funkcjonowania tej formy partycypacji powinny zosta¢ zmienione w taki sposdb by taczyty
mieszkancow we wspdlnych dziataniach, a nie dzielity spotecznosci.

Tabela 31 Frekwencja w glosowaniu nad projektami w ramach budzetu partycypacyjnego

Frekwencja

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych urzedu

Organizujgc Budzet Obywatelski, samorzad winien podejmowaé zdecydowane kroki promocyjne
w mediach, Internecie, w drodze SMS, czy w formie plakatow. Kazda edycja powinna by¢
poprzedzona szerokg akcjg informacyjna tak, by mieszkancy byli przygotowani na kolejne jego etapy.

Grafika 18 Liczba gtosujacych: Internet - papier
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W miescie funkcjonujg organy konsultacyjno-doradcze: Mtodziezowa Rada Miasta Przasnysz, Rada
Senioréw Miasta Przasnysz oraz Przasnyska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, ktérym Urzad
Miasta udziela wsparcia administracyjnego i doradczego.

@ Miodziezowa Rada Miasta

Mtodziezowa Rada Miasta zostata powotana w 2012 roku. Liczy 15 cztonkdw i stanowi reprezentacje
mtodziezy kazdej ze szkdt na terenie miasta oraz mtodziezy z Przasnysza uczgcej sie poza miastem. Jej
kadencja trwa rok. Celem Mtodziezowej Rady Miasta jest aktywizacja oséb mtodych, a takze
budowania w nich poczucia przynaleznosci do wspdlnoty samorzagdowej i aktywnosci obywatelskiej.
Nalezy jednak wskazaé, ze cele te nie sg dostatecznie osiggane. Z Miodziezowej Rady Miasta
niewielka jest liczba osdb, dziatajgcych aktywnie. Cztonkami MRM sg ludzie mtodzi, ktdrzy potrzebujg
koordynatora tej dziatalnosci. W Urzedzie Miasta powinno funkcjonowac stanowisko, ktére bedzie
nie tylko koordynowato prace Miodziezowej Rady Miasta, ale rowniez bedzie odpowiedzialne za
organizacje sesji, wspomaganie merytoryczne i faktyczne przy tej dziatalnosci. Takie merytorycznie
mogtoby by¢ przypisane do stanowiska wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Stanowisko to
wymaga przemodelowania i rozszerzenia dziatalnosci. Dodatkowo w PRL przewidziano szkolenia
poczatkowe dla wszystkich organdéw konsultacyjno — doradczych.

@ Rada Senioréw
Rada Senioréw dziata od 2016 roku. Liczy 11 cztonkéw - przedstawicieli oséb starszych oraz
przedstawicieli podmiotéw dziatajgcych na rzecz oséb starszych. Jej kadencja trwa dwa lata.
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Przasnyska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego zostata powotana w 2016 roku. Liczy 11 cztonkdéw:
przedstawicieli organizacji pozarzadowych dziatajagcych na terenie Przasnysza, po dwéch
przedstawicieli Rady Miejskiej oraz Burmistrza. Jej kadencja trwa dwa lata.

Organy opiniujg zamierzenia i programy miasta, dziatajg na rzecz integracji reprezentowanego
Srodowiska i organizujg réznego rodzaju wydarzenia i akcje. Mieszkarcy podkreslajg jednak zbyt matg
aktywno$¢ organdw i potrzebe ich aktywizacji*® °°. Wskazujg tez, ze ciata doradcze powinny mieé
wiekszy realny wptyw na miasto, komunikacja z miastem powinna by¢ sprawniejsza, a cztonkom
organdéw nalezy zapewnic¢ szkolenia z zakresu dziatania samorzgdu i kompetencji ciat konsultacyjno-
doradczych.

@ Zarzady Osiedli

W Przasnyszu funkcjonuje sze$é osiedli, kazde ma wytoniony w drodze wyboréw zarzad, sktad
zarzadu. Podziat terytorialny osiedli opublikowano w Biuletynie Informacji Publicznej. Do 2019 r.
w sesjach Rady Miejskiej uczestniczyli przedstawiciele zarzgdéw osiedli. Po nowych wyborach do
wtadz tych zarzaddw, zainteresowanie obradami sesji znacznie zmalato. Cztonkowie Zarzgdu
pojawiajg sie na sesjach wrecz sporadycznie. W 2019 r. zniesiono ,,dietowanie” cztonkdw zarzadéw
osiedli. Niezbedna jest jednak aktywizacja tych srodowisk, zaréwno w zyciu spotecznym, jak i ich
obecnos¢ na sesjach. Nalezy zatem, zaczgé formalnie zapraszaé przedstawicieli zarzagdéw na sesje
Rady Miejskiej, wtaczac ich w proces konsultacyjno — decyzyjny. Na spotkaniach zarzgdéw dwadch
osiedli byty poruszane kwestie zwigzane z niniejszym projektem.

@ Rada Dziedzictwa Regionalnego

W styczniu 2019 r. powstata przy Urzedzie Miasta ,,Rada Dziedzictwa Regionalnego”. W sktad Rady
wchodzg historycy, regionalisci, nauczyciele, pasjonaci historii. Rada zostata powotana w celu
zajmowania sie m.in. nazewnictwem nowo powstajgcych ulic w Przasnyszu, proponowaniem
patronéw tych ulic, sporzadzaniem opisdw historycznych istniejgcych juz ulic (zyciorysy patrondéw
miejsc w przestrzeni publicznej, popularyzacja informacji na temat historycznego rozwoju
przestrzennego miasta Przasnysz), pielegnowanie pamieci o miejscach waznych dla historii
Przasnysza, inicjowanie i koordynacja obchoddéw rocznic zwigzanych z wainymi dla regionu
wydarzeniami i osobami, jak rowniez rocznic wydarzen waznych w skali ogdlnokrajowej itd. Rada
Dziedzictwa Regionalnego stanowi forme wtgczenia mieszkaricdw Przasnysza do procesu planowania
i podejmowania decyzji w zakresie miejsc pamieci i krzewienia lokalnej historii. Organ ten stanowi
aktualnie grupe nieformalng. W ramach PRI przewidziano formalizacje Rady, a takze nadanie jej
wiekszych uprawnien konsultacyjnych i rozszerzenie i intensyfikacje jej partycypacji spotecznej.

@ Przasnyska Rada Dziatalnoéci Pozytku Publicznego

Przasnyska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego zostata powotana uchwatg Nr VII/44/2015 Rady
Miejskiej w Przasnyszu z dnia 23 kwietnia 2015 r. w sprawie trybu powotywania cztonkéw oraz
organizacji i trybu dziatania Przasnyskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Rada jest organem
konsultacyjno — opiniodawczym. Do jej zadan nalezy w szczegdlnosci; opiniowanie strategii
i programéw zwigzanych z realizacjg polityk publicznych Przasnysza; opiniowanie projektow
dokumentéw dotyczacych sfery pozytku publicznego zwigzanego z formami wspodtpracy finansowej

49 M. Stefanska, Raport koricowy z badania dotyczacego stanu edukacji w zakresie kompetencji spotecznych
i obywatelskich mtodziezy, Fundacja Przasnyska, Przasnysz, 2014

50 Sytuacja os6b starszych w Przasnyszu. Raport z badania przeprowadzonego w ramach projektu ,Seniorzy
majg gtos”.
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i pozafinansowe] okreslonymi w rocznych i wieloletnich programach wspdtpracy Miasta
z organizacjami pozarzadowymi; konsultowanie rocznych i wieloletnich programéw wspdtpracy
z organizacjami pozarzadowymi. W sktad Rady wchodzg przedstawiciele Rady Miejskiej w Przasnyszu,
przedstawiciele Burmistrza, a takie przedstawiciele organizacji pozarzadowych dziatajacych na
terenie Przasnysza. Rada powotywana jest na dwuletnig kadencje. Za wzorem lat poprzednich,
nalezatoby zintensyfikowac role tego organu, wzmocni¢ jego pozycje w procesie partycypacji
spotecznych.

@ Procedury

W proces tworzenia, przegladu i doskonalenia uchwat nie sg systemowo wtaczani Interesariusze. Sg
oni wigczani bardzo sporadycznie, w sytuacji, gdy uchwaty maja charakter bardzo sporny i wymagaja
konsultacji. Nalezy opracowaé procedure wit3aczania czynnika spotecznego przy projektowaniu
uchwat i poddawaniu ich dodatkowej konsultacji na wzér procesu legislacyjnego. Procedura ta
winna miec charakter systemowy.

W Urzedzie Miasta nie istniejg procedury i nie sg wdrazane zasady etycznego postepowania, w tym
zapobiegania zjawiskom korupcji i sytuacjom konfliktu interesom. Podobnie sytuacja wyglada
w jednostkach organizacyjnych JST i komunalnych osobach prawnych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze do
tej pory nie byto takich sytuacji, ktéore wymagatyby istnienia tych procedur, to niemniej istnienie
takich procedur aktualnie, wydaje sie by¢ oczywistym dziataniem. Stad tez JST powinien opracowac
takie zasady, upowszechnic je i koordynowac¢ wdrozenie w jednostkach podlegtych.

Urzad nie opracowat i nie wdrozyt takze standardéw udostepniania danych publicznych do
ponownego wykorzystania (otwarte dane). Dobrym przyktadem funkcjonowania tzw. otwartych
danych jest portal dane.gov.pl. Okreslenia , otwarte dane” mozemy uzywac do danych, ktére tgcznie
spetniajg nastepujgce warunki:
e sgdostepne — dane sg osiggalne dla jak najszerszego grona uzytkownikow i mogg by¢
wykorzystywane w dowolnych celach, w tym biznesowych,

e aktualne — dane s3 udostepniane na tyle szybko, by nie tracity swojej wartosci,

e kompletne — poszczegdlne zbiory danych publicznych sg udostepniane w catosci,

e maszynowo odczytywalne — dane sg uporzgdkowane i moga by¢ przetwarzane
automatycznie,

o udostepnianie bez dyskryminacji — dane sg dostepne dla kazdego, bez wymogu rejestracji,

e udostepniania bez ograniczen licencyjnych — czyli mogg by¢ wykorzystywane np. w celach

biznesowych.
Dane otwarte udostepnia sie, aby:

e rozwigzaé¢ problem. Dane powinny pomagac rozwigza¢ problem — czy to z parkowaniem,
poruszaniem sie komunikacja zbiorowg, wyrzuceniem $mieci czy znalezieniem najblizszej
czynnej catg dobe apteki. Otwieramy dane, aby utatwic¢ funkcjonowanie w miescie,

e angazowac mieszkanncow do wspotdecydowania o gminie. Dobre decyzje mozna podejmowadé
tylko w oparciu o peten pakiet, zrozumiale przedstawionych informacji,

e aby zapewnié transparentnos$¢ wiadzy i przejrzystos¢ proceséw decyzyjnych.

Zasadnym jest zatem, aby Miasto stworzyto system otwartych danych i utworzyto przestrzei na
swoich stronach internetowych, do publikowania i udostepniania takich danych.

Powyisze wymaga jednak witasciwej koordynacji. Oznacza to, ze w UM powinna by¢
osoba/zespdt/komérka odpowiedzialna za koordynacje dziatan z zakresu dostepu do informacji
publicznej. Proponuje sie przemodelowanie stanowiska ds. wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi i utworzenie stanowiska koordynatora ds. publicznych i obywatelskich (wspdtpraca
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z organizacjami pozarzagdowymi, asystent mieszkanca, koordynacja dziatan z zakresu informacji
publicznej w tym informac;ji otwartej, koordynacja i wspdétpraca z Mtodziezowg Radg Miejskg, Radg
Senioréw, integracja i koordynacja prac zarzagdéw osiedli, wspotpraca z zespotami doradczymi,
badania spoteczne, opracowywanie kampanii informacyjnych, angazowanie czynnika spotecznego
w dziatalno$¢ miasta, koordynacja wspodtpracy miasta z przedsiebiorcami, organizacja spotkan
z przedsiebiorcami, gromadzenie danych strategicznych, szkolenia wewnetrzne).

@ Wspodtpraca z innymi JST
Samorzad nie ma zawartych porozumien partnerskich na zasadzie ,,Miast Partnerskich” z innymi
jednostkami miejskimi. Niemniej Miasto wspdtpracuje z jednostkami samorzgdowymi, celem
zwiekszenia szans inwestycyjnych i budzetowych, a takze z uwagi na konieczno$¢ adaptacji dobrych
praktyk. W zwigzku z tym, miasto Przasnysz:
e konsultuje sie z innymi samorzgdami w sprawach istotnych dla JST,
e wymienia sie informacjami stuzgcymi poprawie swiadczonych ustug,
o odbywa wizyty robocze,
e zawiera porozumienia partnerskie; PGW Wody Polskie, Powiat Przasnyski, Gminy powiatu
przasnyskiego, Powiatowy Urzad Pracy,
e wspodtdziata i uczestniczy w konferencjach o tematyce samorzgdowej,
e uczestniczy w samorzadowych zespotach celem opracowania i przygotowania wniosku
o dofinansowanie budowy kolei tzw. program ,,Kolej +”,
e Uzyskato cztonkostwo stowarzyszenia miast ,,Zwigzek Miast Polskich”,
e Jest cztonkiem organizacji Lokalna Grupa Dziatania,
e Jest cztonkiem Regionalnych Inwestycji Terytorialnych (,,RIT”).

Wspdtpraca w tym obszarze jest aktywna i rozwija sie. Burmistrz podejmuje szereg dziatan
o charakterze wspdtpracy i wymiany doswiadczen.

@ Zespot

Miasto dysponuje zespotem osdéb wykwalifikowanych, niemniej pracownicy ci nie podejmuja
inicjatywy zwigzanej z wigczeniem interesariuszy w planowanie zadan i ich realizacje. Takie dziatania
sg podejmowane wytgcznie tam, gdzie obowigzek taki wynika z przepisdw prawa. Wynika to takze
z postawy najwyzszego kierownictwa, ktore w zakresie wiaczania interesariuszy winno byé bardziej
aktywne. Niewatpliwie jednak wifadze JST analizuja na biezgco mozliwosci, a takie krotko
i dtugofalowe korzysci oraz koszty wynikajgce z podejmowania wspotpracy miedzy samorzgdowej
w obszarach funkcjonalnych i w wypadku korzystnego bilansu, planujg lub podejmujg takie
inicjatywy. W rozmowach z pracownikami pojawiaty sie jednak zarzuty, ze taka kalkulacja przewaznie
ma charakter chaotyczny, bez odpowiedniego przygotowania, bez analizy ryzyka, bez konsultacji
z kierownictwem $redniego szczebla, a samodzielnie przez najwyzsze kierownictwo, ktére moze nie
dysponowac wiedzg z zakresu merytorycznej dziatalnosci poszczegdlnych komérek organizacyjnych.
Nalezy zatem wiaczyé pracownikow w proces inicjowania wspotpracy miedzy samorzadowe;.
W przypadku zawierania formalnych partnerstw oraz powotywania ciat opiniodawczych i/lub
jednostek pomocniczych, nie funkcjonujg formalne zespoty/stanowiska odpowiedzialne za
koordynacje wspotpracy w tym zakresie. Jak wyzej wskazano zadanie to nalezatoby wtaczyé do
stanowiska ds. publicznych i obywatelskich (nazwa dowolna), istotny jest tu przede wszystkim
zakres czynnosci.
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@ Kompetencje

Pracownicy samorzgdowi nie uczestniczg systemowo w szkoleniach z zakresu dostepu do informacji
publicznej oraz informacji niestanowigcej informacji publicznej (dane osobowe, prawa autorskie,
tajemnica przedsiebiorstwa, tajemnica skarbowa). Jak wskazujg w rozmowach indywidualnych, te
zagadnienia sg elementem innych szkolen i majg charakter incydentalny. W samorzadzie przasnyskim
problem jest zupetnie inny. Dotychczas jak wczedniej wskazywano, nie byto przypisanej osoby, ktéra
koordynowataby proces odnoszacy sie do informacji publicznej. Kazda komodrka organizacyjna
odpowiedzialna za dany obszar przygotowywata takg informacje na  wniosek
Burmistrza/Zastepcy/Sekretarza. Stad tez wiedza w zakresie prawa o dostepie do informacji
publicznej byta rdina, nieuporzadkowana. Kazidy bowiem dysponuje inng wiedzg i innym
orzecznictwem. Dlatego tez tak wazne jest powotanie koordynatora, ktéry nie tyle co bedzie
uczestniczyt w szkoleniach, ale bedzie analizowat na biezgco orzecznictwo z tym zwigzane.

W obszarze ,,Kompetencje” trzeba tez zauwazyé, ze zwiekszenie udziatu interesariuszy w procesach
wspotdecydowania i wspoétzarzadzania miastem nie zawsze jest poprzedzone szkoleniami dla
pracownikdéw zaangazowanych w proces po stronie JST. Takie szkolenia byty organizowane przy
budzecie obywatelskim, ale nie majg charakteru systemowego. Szkolenia nie muszg mie¢ charakteru
odptatnego z zewnatrz, ale powinny by¢ organizowane przy udziale osoby odpowiedzialnej za
sprawy publiczne i obywatelskie. Nalezy zintensyfikowaé takie szkolenia, a takie rozpoczaé ich
organizacje, co najmniej dwa razy w roku. Szkolenia bedg odnosity nie tylko pozytywny edukacyjny
aspekt, ale takze beda miaty charakter wzmozonych dziatan kierownictwa celem wdrozenia tych
zasad. Aktualnie nie wszyscy pracownicy majg swiadomos¢, ze wystepuje koniecznos$¢ wigczania
interesariuszy w dziatania JST. Powyzsze dziatanie jest zatem istotne.

Pracownicy samorzadowi nie podlegajg takze systemowo szkoleniom z zakresu etyki, w tym
zapobiegania zjawiskom korupcji i sytuacjom konfliktu intereséw. Takie szkolenia powinny by¢
organizowane wewnatrz Urzedu i nie muszg mieé charakteru odptatnego. JST dysponuje
odpowiednim kapitatem ludzkim do ich organizacji. Szkolenia powinny odbywac sie raz w roku,
a udziat w nich powinien by¢ potaczony z ewentualng oceng pracownicza.

@ Technologia

W BIP oraz na stronie internetowej samorzad nie upowszechnia w sposdb jasny i klarowny informacji
o mozliwosci udziatu mieszkancéw we wspdtzarzadzaniu miastem w formie przystepnej dla
interesariuszy. Wymaga sie takich publikacji. Przasnysz nie przygotowuje takze i nie udostepnia
danych publicznych do ponownego wykorzystania np. do celéw naukowych czy biznesowych, co
zwiekszatoby przejrzystos¢ dziatan administracyjnych i umozliwiato kontrole przez obywateli.
Problem w JST polega na tym, ze w Urzedzie Miasta nie ma osoby odpowiedzialnej za gromadzenie
danych strategicznych. Nalezy te kwestie uporzadkowaé, a nastepnie opracowaé system
przygotowania i publikacji takich danych.

Rekomendacja: Wspétpraca z przedsiebiorcami i Partnerstwo publiczno — prywatne.

@ Wspdtpraca z przedsiebiorcami

W ramach samooceny OECD, samorzad uzyskat ocene 1 w skali 5 stopniowej w zakresie wspdtpracy
z przedsiebiorcami i partnerstwa publiczno — prywatnego. Stabilny i zréwnowazony rozwdj spoteczny
i gospodarczy regiondw, miast i gmin jest zdeterminowany przez wspodtprace réznych podmiotéw
funkcjonujacych w rzeczywistosci regionalnej i lokalnej. Niejednokrotnie umiejetna wspdtpraca jest
warunkiem tworzenia stabilnej podstawy rozwoju lokalnego czy regionalnego. Ten czynnik rozwoju
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lokalnego podkreslany jest przez wielu naukowcéw i praktykéw?!. Z drugiej jednak strony samorzady
takie jak Przasnysz obawiajg sie takiej wspdtpracy, wskazujgc jako ryzyko aspekt naruszenia zasady
konkurencyjnosci, sprawiedliwos¢ itd.

Wsparcie przedsiebiorczosci ma odzwierciedlenie w dokumentach strategicznych miasta. Jest to
jednak sfera, ktéra byta dotad realizowana w niewystarczajgcym stopniu. Brakowato kompleksowego
planu, ktéry poprzez réznorodne dziatania wspieratby lokalng gospodarke. Miasto podejmowato
dziatania dotyczace planowania przestrzennego z uwzglednieniem terendw pod dziatalnos¢
gospodarczy, rozbudowywato infrastrukture drogowa i towarzyszacg na terenach aktywnosci
gospodarczej oraz pojedyncze nieskoordynowane dziatania. W urzedzie miasta nie zostaty
uregulowane i wdrozone zasady dotyczace obstugi przedsiebiorcéw ani inwestorow. Obstuga
ogranicza sie do rejestracji dziatalnosci gospodarczej oraz zatatwiania spraw w zakresie
merytorycznym poszczegélnych wydziatdw. Przedsiebiorcy dostrzegajg bariere samorzad-biznes,
podnoszg problem braku komunikacji i nadmiernej biurokracji. Wskazujg potrzebe wyznaczenia
pracownika urzedu, ktéry udzieli przedsiebiorcy kompleksowego wsparcia i wiekszej otwartosci
urzednikdw na przedsiebiorcéw. Ponadto potrzebujg informowania o zamdéwieniach publicznych
i warsztatow ozywienia gospodarczego®?.

Lokalni biznesmeni wskazujg tez na brak swiadomosci radnych o lokalnych firmach i Zrédet
finansowania budzetu gminy oraz brak umotywowanej informacji dotyczacej podwyzek podatkdéw
i opfat lokalnych. Pomimo oczekiwan przedsiebiorcéw®3.nie stosowano systemu ulg podatkowych,
a pomocy publicznej udzielano w ramach narzedzi ustawowych. Plany utworzenia inkubatora
przedsiebiorczosci nie zostaty zrealizowane, a miasto nie promuje lokalnych firm, pomimo ze odnosza
one ogdlnopolskie, a nawet Swiatowe sukcesy. Miasto powinno dazy¢é do promowania lokalnych
podmiotéw oraz do tego by przedsiebiorcy byli ambasadorami miasta, co powinno sie przyczynié do
wzrostu atrakcyjnosci miasta dla nowych inwestoréw.

Przedsiebiorcy oceniajg Przasnysz jako miejsce mato przyjazne do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej3.

Tabela 32 Ocena miasta jako miejsca do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

\ Bardzo dobrze Dobrze Ani dobrze, ani Zle Dostatecznie Bardzo zle
2,63 5,70 14,04 11,40 9,21

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet dla przedsiebiorcéw

W ocenie warunkéw do prowadzenia dziatalnosci w miescie przedsiebiorcy wskazujg gtéownie
odpowiedzi bardzo Zle, dostatecznie oraz ani dobrze, ani zle. Nieco korzystniej oceniajg jedynie
dostepnos¢ bazy lokalowej i terendw inwestycyjnych oraz tatwos¢ zatatwiania spraw w urzedzie
miasta (Wnioski z ankiety dla przedsiebiorcéw). Dla rozwoju firm i osiggania sukcesu istotne
znaczenie majg: mozliwos¢ korzystania z lokalnych podmiotéw $wiadczgcych ustugi informatyczne,
sprawnie funkcjonujgce organy administracji publicznej i samorzgdowej, mozliwos¢ korzystania
z lokalnych biur doradczych i rachunkowych oraz dostepnos$é¢ informacji ze strony jest na temat
przetargdw. Przedsiebiorcy podkreslajg kluczowy charakter przychylnosci spotecznosci lokalnej,
popytu na lokalnym rynku zbytu, odpowiedni poziom bezpieczenstwa publicznego i poziomu
Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych jako czynnikéw dotyczacych otoczenia lokalnego miasta dla
rozwoju firmy i osiagania sukcesu. Zle oceniaja jednak sprawno$é dziatania administracji, poziom
integracji/wspotpracy lokalnego $rodowiska przedsiebiorcéw oraz dostep do informacji o planach
zagospodarowania terenu czy informacji o zamoéwieniach publicznych.

51 Szewczuk, Kogut-laworska, Zioto. Rozwéj Lokalny i regionalny. Wydawnictwo C. H. Beck, 2011.
52 Whnioski ze szkolenia Rady Przedsiebiorczosci Powiatu Przasnyskiego.
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Grafika 19 Mozliwosci wsparcia dziatalnosci przez samorzad

27. Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa firmy i osiagania sukcesu maja wymienione ponizej czynniki -
mozliwosci wsparcia dzialalnosci ze strony samorzadu lub otoczenia biznesu?
1 2 4 5
zupelnie  raczej racze] zdecydowanie sSredniz

nieistotny nisistotny neutralny istotny istotny(kluczowy)

Mozliwose otrzymania pomocy od jednostek

samorzadu terytorialnego w staraniu sie o srodki

finansowe z funduszy unijnych (np. dzieki 12 16 9 28 24 340
biezgcemu upowszechnianiu informacji na temat 5.26% 102% 3195% 12.28% 10539 39049

dotaci | programdw unijnych, organizacyi szkolen

itp.)
Mozliwose otrzymania pomocy od jednostek
samorzadu terytorialnego w zakresie doradztwa g I7 18 26 19 333

prawno-skonomicznage (np. dzieki crganizacii

bezptatnego poradnictwa prawnego, branzowago 395% 146% 189% 1140% 8.33% 3904%
itp.)

Mozliwose korzystania z ulg | zwolnien w podatkach 5 10 13 27 L] 384
lokalnych 2,)9% 439% 570%  1,84% 14,91% 3904%
Mozliwose otrzymania pomocy w ramach dzialalnosci

na rzecz wspierania przadsiebiorczosci, tzw. B 12 18 3l 20 348
instytucyi otoczenia biznesu (np. osrodkéw y
przadsigbiorczosci, centrow innowac)i | transferu 3,51% 5,.26% 189% 1360% 8.17% 3904%
technologil, instytucgi finansowych

Mozliwose otrzymania wsparcia z instytucgi

posrednictwa pracy 1 przeciwdziataniu bezrobociu

(np. w zakresie stazy, refundacji czesci kosztow za 9 10 19 21 24 353
wynagrodzenia skizrowanych do pracy ) 3959 §39% B33%  1,84% 1053% 3904%
bezrobotnych, doradztwa zawodowego, swiadczen

aktywizacyinych za zatrudnienie bezrobotnego)

Promocja Ds:'lagniec' lokalnych przadsigbiorcéw craz 6 0 I7 27 29 in
ich produktéw/ustug 263%  439% | TAB%  1.Bd% 12,125 3904%
Usiene porene desiuse s i 8 0o s
wspie Y {np.

Fundusz Pozyczkowy, doradztwo itp.) 965% TAB% 189% B60°% 3860%
Przygotowanie wspdlnie z innymi partnerami 29 L] 22 3 r41]
programu wsparcia i rozwoju firm w miescie. 12.72% BI4% 9559 10,09% 3860%

Liczba [ procent respondentéw ktdrzy odpowiedzieli na to pytanie: 88 / 38,60%

Na podstawie powyzszych informacji konieczna jest wieksza aktywno$é samorzadu miejskiego
w obszarze gospodarczym. Wszystkie dziatania powinny byé realizowane w oparciu o program
rozwoju przedsiebiorczosci stworzony we wspodtpracy z lokalnymi firmami, szczegdlnie matymi
i Srednimi przedsiebiorstwami, ktdre stymulujg rozwdj endogeniczny miasta. Szczegdétowa diagnoza
sytuacji, wspolne ustalenie celéw i dziatan, a nastepnie ich sprawne wdrazanie stanowi kluczowe
wyzwanie stojgce przed miastem w najblizszych latach.

W rozmowach z przedsiebiorcami, wnioskach przekazanych z Rady Przedsiebiorczosci Powiatu
Przasnyskiego, wskazano na pewne obszary istotne. Przedsiebiorcy oczekujg wspétpracy z wtadzami
lokalnymi. ,Chcieliby by¢ dobrze doinformowani, mie¢ pewne wspomaganie, np. mozliwos¢
udostepniania sal czy jakich$ zorganizowanych szkolen. Nawet drobne dziatania mogg spowodowag,
ze zmieni sie nastawienie do dziaftalno$ci gospodarczej. Wtasciwym bytoby takie powierzenie
pracownikowi zatrudnionemu na nizszym szczeblu administracyjnym funkcji petnomocnika, ktéry
bedzie organizowat regularne spotkania z przedsiebiorcami.

Przy Powiecie Przasnyskim funkcjonuje Rada Przedsiebiorczosci. Jest ona organem opiniotwédrczo -
doradczym Starosty i Zarzadu w zakresie konsultowania spraw dotyczacych rozwoju m.in. stref
gospodarczych powiatu. Reprezentuje ona lokalne sSrodowisko gospodarcze, wspiera dziatania
samorzadu poprzez swojg wiedze i doswiadczenie oraz znajomos¢ lokalnych probleméw spoteczno-
gospodarczych. Miasto nie jest zapraszane na posiedzenia tej Rady, a takize dotychczas nie
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uczestniczyto w konsultacjach i nie mogto wuzyska¢ informacji o problemach lokalnych
przedsiebiorcéw. Dopiero w ramach niniejszego programu ,,Rozwdj Lokalny” nawigzano wspotprace
z tym Srodowiskiem. Jednakze trzeba wskaza¢, ze JST powinien podjg¢ dziatania szersze:

e Wiaczac samorzad w prace Przasnyskiej Rady Przedsiebiorczosci,

e Wydelegowa¢ petnomocnika i wiaczy¢ jego udziat w posiedzeniach Przasnyskiej Rady
Przedsiebiorczos¢,

e Zaproponowa¢ Przasnyskiej Radzie Przedsiebiorczo$¢ zmiane Regulaminu w zakresie
aktywnego udziatu JST w posiedzeniach tej Rady (takie pismo na dzien opracowania PRI
wystosowano),

e Dazy¢ do aktywnej wymiany informacji i opracowania wspdlnych dziatan sprzyjajacych
rozwojowi przedsiebiorczosci w Przasnyszu.

Nie ma zasadnosci dla tworzenia mniejszej Rady typowo miejskiej. Nalezy korzysta¢ z wypracowanych
juz form wspétpracy. Dodatkowe dziatania, ktére Miasto Przasnysz moze podjaé, celem wspierania
przedsiebiorczosci, to:

e Opracowanie programow stazu i wsparcia, celem przygotowania pracownikéw na lokalny
rynek (np. z zakresu budownictwa, geodezji, gospodarki komunalnej),

e Promowanie postaw przedsiebiorczych wsréd miodziezy, poprzez zaangazowanie szkét
w kompleksowe projekty edukacyjne np. Liga Mtodych Przedsiebiorcéw (zajecia, warsztaty
z przedsiebiorcami, konkursy),

e Organizowanie ws$rdd miodych mieszkancéw Przasnysza spotkan stowarzyszend i izb
gospodarczych typu ,,Biznes Mixer” oraz ,,Biznes Chillout” stuzgce kreowaniu pomystu na
biznes. Stanowié bedg wsparcie merytoryczne i doradcze dla mtodych potencjalnych
przedsiebiorcow.

e Organizacja cyklicznych targdw przedsiebiorczosci, z udziatem Politechniki Warszawskiej,
celem informowania przedsiebiorcéw o innowacyjnych rozwigzaniach, a takze stworzenie
przestrzeni do wymiany doswiadczen, nawigzywania relacji gospodarczych.

Nalezy opracowaé szczegétowy plan rozwoju gospodarczego, wspdlnie z Przasnyskg Rada
Przedsiebiorczosci, a takze dziataniami majgcymi w przysztosci skutkowac rozwojem tego obszaru co
przewidziano w Planie Rozwoju Lokalnego

@ Partnerstwo Publiczno — Prywatne
Analiza problematyki znaczenia PPP jako mozliwosci zapewnienia efektywnego i skutecznego
finansowania oraz rozwoju dla jednostek samorzadu terytorialnego, wymaga zwrdcenia uwagi na
narzedzia i programy, ktére pozwalaja na realizacje zadan publicznych w sposéb racjonalny
i zrbwnowazony. W kontekscie zadan i wyzwan, jakie stawiane sg przed JST, idea odpowiedniego
zarzadzania finansami w celu poprawy produktywnosci tych jednostek stanowi priorytet
w poszukiwaniu lepszych praktyk, ktére umozliwityby skupienie sie na bardziej adekwatnym
dysponowaniu srodkami publicznymi, a tym samym przyczynityby sie do rozwoju na poziomie
lokalnym i regionalnym.
W Przasnyszu dotychczas nie przeprowadzono zadnego projektu w ramach PPP. Samorzad nie ma
doswiadczenia w tym zakresie. Pracownicy samorzgdowi wskazujg na konieczno$é organizacji szkolen
z tej dziedziny. Wskazujg przy tym na problemy:

e brak doswiadczenia i wiedzy JST,

e ryzyko promowania jednego przedsiebiorcy wzgledem pozostatych,

e negatywny odbidr spoteczny.

Wymagane sg szkolenia w tym zakresie, zaréwno co do przeprowadzenia zamdwienia w trybie PPP,
ale réwniez aktywizacji i wspétpracy JST i przedsiebiorcéw.
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Podsumowanie:

Jak wynika z przeprowadzonej diagnozy i szczegétowej analizy funkcjonowania Miasta Przasnysz
w obszarze przejrzystos$é, aktywnosé spoteczna i partnerstwo, gtéwne zdiagnozowane problemy
dotycza:

Braku rzecznika prasowego, a takze wypracowanych zasad udostepniania informacji mediom
lokalnym i ogélnopolskim,

Braku Biuletynéw Informacji Publicznych we wszystkich miejskich jednostkach organizacyjnych,
Nieprzypisywanie istotnej wagi partycypacji i konsultacjom spotecznym,

Staba integracja i aktywizacja spoteczna,

Stabe zaangazowanie Zarzgdéw Osiedli oraz Mtodziezowej Rady Miasta,

Mato aktywne organy konsultacyjno — doradcze

Mata ilos¢ konsultacji i niski poziom zainteresowan mieszkancow

Niewtfasciwa promocja i upowszechnianie Budzetu Obywatelskiego,

Niewystarczajagcy dialog miedzy urzednikami/wtadzami, a mieszkaricami i innymi grupami
lokalnych interesariuszy,

Niewystarczajgca wiedza i kompetencje odnosnie procedur zwigzanych z partnerstwem
publiczno — prywatnym,

Niewystarczajgca wiedza i kompetencje organu uchwatodawczego,

Braku wizji oraz kompleksowego planu wsparcia i rozwoju przedsiebiorczosci,

Braku badan i systemowego gromadzenia danych odnosnie przedsiebiorczosci.

Brak szkolen z zakresu prawa samorzgdowego i finansowego Radnych Miejskich.

@ Przewidziane dziatania

@ Dziatania wymagajace naktadéw finansowych

Wyktady i warsztaty ogdlno miejskie dla mieszkaiicdw Przasnysza z zakresu integracji,
tolerancji, postaw obywatelskich.

Zbudowanie e-platformy i newslettera dla organizacji pozarzagdowych tzw. ,,Przasnyska strefa
NGO”.

Szkolenie dla pracownikéw Urzedu Miasta z zakresu Partnerstwa Publiczno — Prywatnego.

@ Dziatania niewymagajace naktadéw finansowych

Prowadzenie statystyk i raportowanie udostepnianych informacji publicznych, a takze
odmowa ich udostepniania, gromadzenie orzecznictwa, materiatéw, archiwizacja danych i ich
powtdrne wykorzystywanie.

Uruchomienie/uzupetnienie Biuletyndéw Informacji Publicznych dla jednostek organizacyjnych
miasta Przasnysz.

Utworzenie nowego stanowiska Koordynatora ds. spotecznych i obywatelskich, tj.
wzmocnienie i okreslenie nowych zadan dla stanowiska ds. wspétpracy z organizacjami
pozarzagdowymi poprzez: wzmochienie pozycji asystenta mieszkanca, koordynowanie spraw
dotyczacych informacji publicznych, aktywizacja i wspotpraca z Mtodziezowag Radg Miejska,
klubami senioréow, Zarzadami Osiedli, Radg Dziedzictwa Regionalnego, organizacja
wewnetrznych szkolen z zakresu w/w obszaréw, gromadzenie danych, raportowanie,
integracja tych organizacji i ich aktywizacja.

Zwiekszenie przejrzystosci BIP w zakresie uporzadkowania aktéw prawnych i przypisania im
stow kluczowych, celem tatwiejszego wyszukiwania.

Intensyfikacja promocji Budzetu Obywatelskiego.

Aktywizacja Zarzagddw Osiedli, wieksze ich zaangazowanie w sprawy miasta, monitorowanie,
raportowanie.
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e Opracowanie procedur zapobiegania konfliktom interesu i zasad etyki.

e Opracowanie systemu organizowania i udostepniania tzw. otwartych danych.

e Opracowanie wieloletniego programu wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi
(konsultacje, spotkania, rozmowy).

e Wiaczenie miasta do Przasnyskiej Rady Przedsiebiorczosci.

e 11.0pracowanie wieloletniego programu rozwoju gospodarczego ,,Przasnyski Kontrakt
Przedsiebiorcy”, w tym opracowanie systemu szkolenn dla przedsiebiorcow, warsztatow,
targow — realizacja wspdlnie z Przasnyskg Radg Przedsiebiorczosci .

e Organizowanie ws$rdd mtodych mieszkaicow Przasnysza spotkan stowarzyszen i izb
gospodarczych typu ,,Biznes Mixer” oraz ,,Biznes Chillout” stuzgce kreowaniu pomystu na
biznes. Stanowi¢ bedg wsparcie merytoryczne i doradcze dla mtodych potencjalnych
przedsiebiorcéw.

e Organizacja cyklicznych targdw przedsiebiorczosci, z udziatem Politechniki Warszawskiej,
celem informowania przedsiebiorcéw o innowacyjnych rozwigzaniach, a takze stworzenie
przestrzeni do wymiany doswiadczen, nawigzywania relacji gospodarczych.

e Przeprowadzenie szkolen na rzecz Radnych z zakresu projektowania budzetu, zasad jego
ksztattowania, informacji publicznej, a takze ochrony danych osobowych.

‘ Podsumowanie catosciowej diagnozy

Catosciowa diagnoza miasta w obszarze instytucjonalnym zostata wykonana w oparciu o informacje
pozyskane z réznorodnych zrédet przede wszystkim w oparciu o dane bedgce w posiadaniu urzedu,
ogoélnodostepne dane statystyczne. Bardzo wainym elementem diagnozy byly przeprowadzone
badania spoteczne, spotkania, warsztaty oraz rozmowy indywidualne z pracownikami.

@ Obszar |. Zarzadzanie strategiczne

Przasnysz nie ma wypracowanego systemu zarzgdzania i planowania strategicznego, co przedkfada
sie w praktyce na zatarcie wizji rozwoju tego miasta. Z kolei brak jasnej i sprecyzowanej wizji skutkuje
niskg jakoscig i rozproszeniem swiadczonych ustug. Problem ten ma niebagatelne znaczenie przy
wdrazaniu Planu Rozwoju Lokalnego. Funkcjonuje nawet przekonanie, ze dotychczas opracowane
dokumenty strategiczne stuzyty wytgcznie dedykowanym programom finansowym, nie zas$ dziataniom
o charakterze rozwojowym. Problemem jest brak upowszechniania idei strategicznego planowania
wsrod kierownictwa Urzedu Miasta i jednostek podlegtych, a takze nadanie tym dokumentom
wtasciwej rangi i wagi. Wiekszos¢ pracownikéw do tej pory nie zapoznata sie nawet z funkcjonujgcymi
i sformalizowanymi strategiami. Wystepujgce mechanizmy formalne, w Zzadnym miejscu nie
nawigzujg do powyzszego. Taka praktyka wynika z dotychczasowej filozofii i charakteru przywédztwa,
wszak czynnikiem kognitywnym i aktywizujgcym jest organ wykonawczy jednostki samorzadowej.
Plan Rozwoju Instytucjonalnego zaktada wzmocnienie i intensyfikacje dziatan w tym obszarze.
W dokumencie zaproponowano realne i rzeczowe rozwigzania, ktére pozwolg nie tylko realnie
wdrozy¢ planowane zatozenia, ale réwniez pozwolg na zmiane filozofii zarzagdzania i przywdédztwa. Te
dziatania skfadajg sie na systemowe rozwigzania jako$ciowe, stuzgce rozwojowi tego obszaru.

Z przeprowadzonych rozméw indywidualnych z pracownikami, ankiet klienckich, a takze ankiet
pracowniczych, diagnozy w ramach samooceny, wynika koniecznosé¢ wzmocnienia roli dokumentéw
strategicznych, wprowadzenie rozwigzan organizacyjnych, technicznych, infrastrukturalnych
i technologicznych jako koherentnych z przyjetymi zamierzeniami. Istotne jest takze uswiadomienie
pracownikdw i interesariuszy, ze dokumenty strategiczne nie powstajg dla okreslonych
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i dedykowanych samorzagdom programow finansowych, ale przede wszystkim dla jakosciowego

rozwoju Przasnysza.

‘ Najwazniejsze problemy

Giéwne przyczyny

e \Wypracowany i utarty model
przywoédztwa,

o Nieelastyczne podejscie
urzednikéw do zmian
systemowych,

® Brak dostepnosci odpowiednich
szkolen,

® Réznorodnosé interesdow
urzednikéw,

e Staba integracja spoteczna,

e Wysokie oczekiwania spoteczne,
presja czasu, brak srodkéw
w budzecie miasta,

® Brak zaufania co do skutecznosci
konsultacji spotecznych,

o Zbyt otwarte przywodztwo,

\ Gtéwne problemy

e Brak szczegétowej analizy
ryzyka planowanych
dziatan,

e Nieskoordynowane
planowanie strategiczne

e Niewielki dystans w
relacjach przetozony —
podwtadny.

Gtéwne skutki
Nizsza jakos¢ swiadczonych ustug,
Niska ranga dokumentéw
strategicznych,
Nieprzewidziane problemy, w trakcie
Swiadczonych ustug,
Mozliwe konflikty wewnetrzne,
Brak wspétpracy miedzy jednostkami
organizacyjnymi,
Staba koordynacja pracownikéw,
Staby nadzor nad jednostkami
organizacyjnymi,
Brak gromadzenia danych
strategicznych,
Brak szeroko rozumianych konsultacji
spotecznych,
Nieskoordynowana praca czesci
urzednikow,
Brak konsultacji z wtasciwa grupa
interesariuszy,

‘ Najwazniejsze potencjaty

e Rozbudowana struktura organizacyjna samorzadu,

e Otwartosé kierownictwa na zmiany systemowe,

e Doswiadczenie kadry kierowniczej i zarzgdzajacych,
e Realizacja przez zesp6t pracownikdw dokumentéw strategicznych,

Duza ilo$¢ organizacji pozarzagdowych,
Dobrze funkcjonujacy Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, a takze czes¢ jednostek
organizacyjnych.

. Najwazniejsze bariery rozwojowe

Brak doswiadczenia w planowaniu i zarzadzaniu strategicznym,

Staba integracja spoteczna, a takze mata aktywizacja spoteczna,
Nieskoordynowana praca czesci urzednikow,

Zbyt maty dystans miedzy najwyzszym kierownictwem, a pracownikami,

Utarta praktyka co do postrzegania przez urzednikdw dokumentéw strategicznych,
Brak dostepnosci do szkolen z zakresu zarzadzania strategicznego,

Brak oprogramowania wspierajgcego ten proces.
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() Najwazniejsze wyzwania rozwojowe

e Podniesienie poziomu kompetencji urzednikéw,

e Upowszechnianie idei planowania strategicznego,

e Opracowanie systemu analizy ryzyka,

e Wiaczenie interesariuszy w planowanie strategiczne,

e Zmiana filozofii i charakteru przywédztwa,

e Wieksza otwartos¢ pracownikéw na zmiane,

e Wykorzystanie doswiadczenia kierownictwa do zmian systemowych.

@ Obszar Il. Zarzadzanie finansami

Obszar ,,zarzadzanie finansowe” réwniez zostat stabo oceniony w ramach badania przy uzyciu
narzedzia samooceny OECD. Kierownictwo Urzedu Miasta, pracownicy, kierownictwo jednostek
organizacyjnych ocenito zarzadzanie finansami na poziomie 2 z 5 stadium rozwoju samorzadu. Na
deficyty w zarzadzaniu strategicznym wskazano takze w ramach badania przy uzyciu ,,arkusza
diagnostycznego”. Deficyty te majg przewaznie charakter natury formalno — organizacyjne;j.
Niewatpliwie $rodki finansowe przedktadajg sie na jakos¢ swiadczonych ustug, a to ogdlnie na ocene
samorzadu przez mieszkancéw. Wszak podstawowym wyzwaniem jest racjonalizacja wydatkow
i bilansowanie dochoddéw, przy wzrastajacych kosztach funkcjonowania. W opinii pracownikéw
nalezy raczej wprowadzi¢ racjonalne i strategiczne planowanie budzetu, nizeli oszczedzanie na
podstawowych ustugach czy zleceniach infrastrukturalnych. Dziatanie odmienne wptywa nie na
jakos¢, ale na ,,bylejakos¢”. W obszarze ,,zarzadzanie finansowe” zdefiniowano gtéwne przeszkody w
prawidtowe] i niezaktdconej obstudze finansowej Przasnysza. Gtéwnymi problemami sg zbyt wysokie
koszty zwigzane z funkcjonowaniem oswiaty w stosunku do otrzymywanej przez samorzad subwencji
oswiatowej, roszczenia sgdowe niepublicznych przedszkoli z tytutu uzupetnienia dotacji, nie zawsze
przemyslana gospodarka finansami, nie bilansujacy sie system gospodarki odpadéw komunalnych.
Gtéwng barierg w tym obszarze jest niestabilne prawodawstwo, wzrastajgce koszty funkcjonowania
jednostek samorzadowych, a takze problemy wewnetrzne tj. organizacyjno — techniczne, w tym
wtasciwa delegacja zadan, brak wystarczajgcych srodkéw na doskonalenie kompetencji urzednikéw,
czy wreszcie koordynacja wewnatrz JST. Gtdwnym wyzwaniem bedzie wprowadzenie budzetéw
zadaniowych we wszystkich jednostkach organizacyjnych, planowania inwestycyjnego w oparciu
o sformalizowany proces analizy ryzyka, opracowanie systemu racjonalnego zarzgdzania dfugiem,
a takze minimalizacji kosztéw i zwiekszenia dochodéw budzetowych. Dodatkowo przy tym konieczne
sg zmiany w zakresie tworzenia, opracowywania i wdrazania dokumentéw zadaniowych,
przeprowadzenie szkolen, a takze wdrozenie dedykowanego oprogramowania i aplikacji.
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‘ Najwazniejsze problemy

Gtowne przyczyny

Gtowne problemy

Gtowne skutki

o Niejasne i nieprecyzyjne przepisy
prawa powszechnie
obowigzujgcego,

Brak sformalizowanej i nalezytej
koordynacji planowania
budzetowego w jednostkach
organizacyjnych,

Brak dostepnosci szkolen,

Brak wystarczajgcych srodkéw
finansowych, brak spéjnych
dokumentéw organizacyjno —
strukturalnych, niewtasciwie

i nieefektywnie okreslona
struktura organizacyjna Urzedu
Miasta, brak formalnego
stanowiska ds. koordynacji
jednostek organizacyjnych,

w tym oswiaty, nie przyktadanie
wagi do dokumentéw
organizacyjnych,

Zbyt ,,luzna” strategia
zawiadywania i koordynowania
zatrudnienia w oswiacie,
populizm decyzyjny, epidemia
koronawirusa, brak elastycznosci
organizacyjnej w zakresie zmian
w oswiacie.

e Brak koordynacji miedzy
Urzedem Miasta, a jednostkami
organizacyjnymi,

e Brak systemowego gromadzenia
danych odnosnie prognoz
i analityk gospodarczych,
spotecznych iilosciowych,

e Brak wtasciwej analizy ryzyka
planowanych i realizowanych
zadan przez pracownikow
szczebla kierowniczego,

e Brak wtasciwego
oprogramowania i aplikacji
wspierajgcych.

e Roszczenia sgdowe niepublicznych
przedszkoli o uzupetnienie dotacji,

o Zalegtosci czynszowe z tytutu korzystania
z lokali socjalnych,

o Zbyt niski stosunek wydatkéw budzetowych
do dochoddw,

e Zbyt duze wydatki na oswiate,

o Niewystarczajgce srodki z dotacji na zadania
zlecone,

o Niewtfasciwa koordynacja miedzy Urzedem

Miasta, a jednostkami podlegtymi,

Staba jakos¢ swiadczonych ustug,

o Nadmierna oszczednos¢ w niektérych
obszarach problematycznych, co przedktada
sie na jakos¢ swiadczonych ustug,

o Zbyt niskie wptywy z tytutu podatkéw i opfat

lokalnych, a takze udziatéw w PIT i CIT,

Rosnace zadtuzenie,

o Brak stabilnych koncepcji odnosnie systemu

odpaddéw komunalnych iinnych,

Duze wydatki na energie elektryczna,

e Rozproszona struktura organizacyjna i zakres
zadan pracownikow,

o Niedoszacowanie wydatkdéw na oswiate,

o Niewystarczajgce subwencjonowanie
oswiaty,

o Zbyt niskie i niebilansujgce sie wptywy
z podatkdw i optat lokalnych,

o Brak wtasciwej reakcji organu
uchwatodawczego,

e Nie energooszczedne oswietlenie.

. Najwazniejsze potencjaty

e Rozbudowana struktura organizacyjna samorzadu,
e Otwartos¢ kierownictwa na zmiany systemowe,

e Doswiadczenie kadry kierowniczej i zarzgdzajgcych finansami,

e Dostrzeganie przez kadre kierowniczg zdiagnozowanych probleméw,
e Wspdtpraca i wdrazanie dobrych praktyk z innych samorzadow,

‘ Najwazniejsze bariery rozwojowe

e Ro&znorodne interesy poszczegdlnych jednostek organizacyjnych,

e Niestabilne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego,

e Roszczenia niepublicznych przedszkoli z tytutu uzupetnienia dotacji,

e  Zbyt mato srodkdw finansowych mozliwych do przeznaczenia na inwestycje,

170




e Niesciggalne zadtuzenia z tytutu korzystania z lokali socjalnych,
e Spadek udziatéw w podatku CIT i PIT,
e Niewystarczajgca subwencja oSwiatowa.

() Najwazniejsze wyzwania rozwojowe

Wprowadzenie budzetéw zadaniowych,

Wprowadzenie systemowego zarzgdzania dtugiem,

Zaangazowanie podmiotdw zewnetrznych w spér z niepublicznym przedszkolami,

Zmiany organizacyjne Urzedu Miasta,

e Intensyfikacja windykacji naleznosci, a takze wprowadzenie rozwigzan systemowych w tym
zakresie,

e Szkolenia, wsparcie zewnetrzne i przemodelowanie arkuszy organizacyjnych (dokumentéw
strategicznych szkét), celem uzyskania lepszego efektu ekonomicznego,

e Kwerenda nieruchomosci samorzadowych i ich racjonalne zagospodarowanie,

e Opracowanie audytdw osSwietlenia, audytéw energetycznych, wymiana oswietlenia na
energooszczedne, zautomatyzowanie procesu zarzadzania energig w miescie,

e Wprowadzenie mechanizmdéw antylobbingowych, wieksza transparentnos¢ i jawnos¢ przy
opracowywaniu budzetu JST (jednostki samorzgdowej),

e Wspdlna obstuga ksiegowo — administracyjna jednostek oswiatowych.

@ Obszar lIl. Koordynacja dziatart w obrebie JST

,Koordynacja dziatan w obrebie JST” stanowi kolejny obszar problemowy. Gtéwnym
zdiagnozowanym problemem jest brak witasciwej koordynacji miedzy Urzedem Miasta, a miejskimi
jednostkami organizacyjnymi. Ich monitoring i kontrola sprowadza sie do ustawowego minimum,
w strukturze organizacyjnej nie ma formalnie przypisanej osoby odpowiedzialnej za systemowg
koordynacje tych dziatan, a jest ona rozproszona w strukturze organizacyjnej. Dodatkowo z ankiet
pracowniczych wynika, ze dla pracownikéw w tym obszarze istotny jest brak elektronicznego systemu
obiegu dokumentdéw, brak opisanych zasad powotywania zespotéw zadaniowych, a takze
wyposazenia lidera takich zespotéw w formalne narzedzia koordynacji i egzekwowania zadan.
Zespoty zadaniowe nie sg efektywne, a zatem nie osiggajg celu dla jakich zostajg przewaznie
powotane. Istotny wptyw na to ma najwyzsze kierownictwo, ktére nie upowszechnia idei wspotpracy
zespotowej, a raczej indywidualne rozmowy. Podniesienie poziomu kompetencji, lepsza organizacja
samorzadu, lepsze zarzadzanie i koordynacja, a takze niwelacja zdefiniowanych problemdéw winna
opierac sie na widocznych potencjatach Miasta Przasnysz. Potencjaty w tym zakresie, to niewatpliwie
otwartos¢ na adaptacje do zmieniajgcych sie uwarunkowan spotecznych i gospodarczych, zaufanie
spoteczne do kompetencji urzednikow i jednostek organizacyjnych, otwartos¢ na wspodtprace
zinnymi jednostkami samorzadowymi, a takze doswiadczenie wynikajgce z programu ,,Rozwdj
Lokalny”. Barierami w rozwoju obszaru bedzie niewtasciwa koordynacja jednostek organizacyjnych,
przyjety system i charakter przywddztwa, brak konsekwentnosci w dziataniu, mato elastyczna
adaptacja urzednikéw do proponowanych zmian.
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‘ Najwazniejsze problemy

Gioéwne przyczyny

® Brak wiary pracownikéw
w skutecznosé zespotéw zadaniowych,

e Réznorodnos¢ intereséw kierownikéw
poszczegdlnych komérek
organizacyjnych, a takze jednostek
organizacyjnych,

® Réznice w nastawieniu do
poszczegdlnych celéw,

e Rdznice w horyzontach czasu, rdznice
w nastawieniu interpersonalnym,

e Rdznice w sformalizowaniu struktury,

o Niewtasciwy system komunikacji,

e Zbyt otwarte i partnerskie
przywddztwo,

e Niewtasciwa delegacja zadan,

o Stabo rozwiniete miekkie kompetencje
zarzadcze niektdrych kierownikéw
jednostek organizacyjnych,

e Samodzielnos¢ strukturalna spotki
komunalnej,

o Niewystarczajace procedury
w zakresie koordynacji,

e Brak wtasciwego oprogramowania,
brak osoby wyznaczonej do
koordynacji wspodtpracy i zadan
miedzy JST, a jednostkami
organizacyjnymi JST,

e Brak wystarczajgcych srodkow
finansowych.

Gtowne problemy

e Mate zaangazowanie
w koordynacje dziatan
w obszarze organizacji
pozarzgdowych,

e Brak nalezytego wsparcia
w procesie fadu
korporacyjnego,

e Brak opracowanych
systemow koordynacji
i monitorowania
jednostek
organizacyjnych.

Gtéwne skutki

e Brak Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw,

o Nizsza jakos$¢ swiadczonych ustug,

e Nieprawidtowa praca zespotowa,

e Brak wyznaczonych celéow
i odpowiedzialnosci za realizacje
zadan,

o Nieefektywne zarzgdzanie
i koordynacja, strata czasu
i Srodkéw finansowych,

e Tworzenie podziatéw miedzy
pracownikami,

e Brak opracowanych jasnych
procedur,

e Brak formalnych narzedzi do
egzekwowania zleconych zadan,

e Staba komunikacja miedzy
komadrkami organizacyjnymi,

o Stabe kompetencje
interpersonalne zespotu,

e Brak wspdlnej strategii rozwoju
jednostek organizacyjnych,

e Stabe upowszechnianie procesu
wspotpracy miedzy jednostkami.

- Najwazniejsze potencjaty

e Otwartos¢ kierownictwa na zmiany systemowe,
e Dostrzeganie przez kadre kierowniczg zdiagnozowanych problemow,
e Wspodtpraca i wdrazanie dobrych praktyk od innych samorzadow,

e Determinacja i wola zmian,

e Doswiadczenie zdobyte w trakcie realizacji programu ,,Rozwdj Lokalny”.

‘ Najwazniejsze bariery rozwojowe

e Ro&znorodne interesy poszczegdlnych jednostek organizacyjnych,
e Brak wiasciwego oprogramowania i aplikacji, w tym Elektronicznego Obiegu Dokumentoéw,
e Brak whasciwej wspdtpracy miedzy komdrkami organizacyjnymi,
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e Brak wystarczajgcych srodkéw finansowych,

o Niedostepnosc szkoler i metod podnoszenia kompetencji,
e Nieprawidtowa praca zespotowa,

e Niejasne procedury.

() Najwazniejsze wyzwania rozwojowe

e Przeprowadzenie szkolen z zakresu komunikacji i wspotpracy oraz analizy ryzyka,

e Stworzenie wewnetrznego systemu komunikacji miedzy pracownikami, a takze jednostkami
organizacyjnymi,
Wprowadzenie badan i monitoringu jakosSci nauczania,
Opracowanie wizji rozwoju jednostek organizacyjnych,
Wspdtpraca interdyscyplinarna kierownictwa, w celu osiggniecia efektu synergii,
Wprowadzenie realnej odpowiedzialnosci za realizacje zadan.

@ Obszar IV. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

,,Zarzagdzanie zasobami ludzkimi” zostato stabo ocenione w ramach samooceny OECD. Planowanie
zatrudnienia, rekrutacja i selekcja uzyskato poziom 2 z 5 poziomdw stadium rozwoju, motywowanie,
ocena i awansowanie zostato ocenione podobnie jak wyzej, z kolei najstabiej, poniewaz jako 1 poziom
z 5 poziomdw rozwoju, zostato ocenione doskonalenie zawodowe i etyka. Z przeprowadzonych
ankiet pracowniczych wynika niezbyt mocne przywddztwo, niewtasciwy przeptyw informacji
pomiedzy poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi, brak mozliwosci awansu zawodowego
zarowno pionowego, jak i poziomego, niewtasciwy system motywacji, niesprawiedliwe
wynagrodzenia w stosunku do przypisanego danemu pracownikowi zakresu czynnosci i wymogoéw
stawianych na jego stanowisku, brak w niektérych obszarach wspétpracy miedzy kierownictwem,
zbyt duze obcigzenie naczelnikéw i kierownikéw, co wynika z braku delegacji zadan, wypalenie
zawodowe, a takze brak zatrudnienia na stanowiska z réznych przyczyn ,,opréznionych”. Z arkusza
diagnostycznego wynika natomiast niewtasciwa procedura oceny pracowniczej, braku opracowanego
systemu podnoszenia kompetencji, brak promowania dzielenia sie wiedzg. Z badania
przeprowadzonego wsrdd kierownictwa jednostek organizacyjnych przy uzyciu , kwestionariusza
diagnostycznego” wynika, ze zarzadzanie zasobem ludzkim oceniane jest wysoko. Nie zdefiniowano
problemdéw w tym obszarze. Z rozmdéw indywidualnych przeprowadzonych wsréd kierownictwa
pojawiaty sie tez uwagi odnosnie nieefektywnosci niektérych pracownikéw, kosztem wykonywania
zadan ,,za dwdch” przez innego pracownika. Zasadnym jest tutaj wzmocnienie roli pracownikow
zaangazowanych w prace, a takze ich wtasciwe wynagradzanie. Rozwazenia takie wymaga
ewentualna redukcja etatow.

Gtéwnym problemem jest staba integracja pracownikdéw. Sytuacja zwigzana z epidemia niestety
znacznie ogranicza mozliwo$é wtasciwej integracji. Ponadto za istotny problem nalezy takze uznaé
kwestie motywacji pracowniczej, wynagrodzenia nieproporcjonalnego do obowigzkdw, a takze
nieefektywnosc i brak inicjatywy ze strony niektorych pracownikéw. Podniesienie poziomu integracji,
poszukiwanie, docenianie i wykorzystywanie przez kierownictwo istotnych cech pracowniczych
w procesie zarzadzania, a takze uporzgdkowanie systemu wynagradzania i wprowadzenie rozwigzan
w systemie motywacyjnym, powinno opiera¢ sie na widocznych potencjatach Miasta Przasnysz. Jako
potencjaty w tym obszarze nalezy wymienié; doswiadczenie i kompetencje personelu urzedniczego,
zaufanie spoteczne do urzednikéw, otwarto$é na wspodtprace, doswiadczenie zdobyte w trakcie
udziatu w programie ,,Rozwdj Lokalny”. Jest to jeden z trudniejszych obszarow wymagajgcych
poprawy, bowiem niewtasciwe czy tez niedostateczne zarzgdzanie zasobem pracowniczym ma nader
istotny wptyw na atmosfere w zaktadzie, a takze jakos$¢ swiadczonych przez JST ustug publicznych.
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- Najwazniejsze problemy

Gioéwne przyczyny

e Zréznicowana integracja
poszczegdlnych pracownikow
i komoérek organizacyjnych,

® Badanie przez pracownikdéw strefy
wptywdw i budowanie silnych
osobowosci,

e Rdznorodnos¢ osobowosci, wizji
i celow,

o Celowe tworzenie sytuacji
konfliktowych,

o Niewtasciwy i nieproporcjonalny
do obowigzkdw system
wynagradzania,

e Brak premii regulaminowych,
niespdjne regulacje prawne w tym
zakresie,

e Nadmierne obowigzki
kierownictwa i brak czesci
delegacji zadan na pracownikéw
nizszego szczebla,

e Konflikty interpersonalne,

e Brak mozliwos$ci awansu
pionowego i poziomego,

o Stabe zarzadzanie talentami
pracowniczymi,

o Niejasne zasady nagradzania,

® Przejmowanie przez najwyzsze
kierownictwo zadan lezgcych
w kompetencji kierownictwa
Sredniego szczebla,

e Brak zaufania do czesci
pracownikow,

o Stabe kompetencje niektdrych
pracownikow,

® Brak rozbudowanego systemu
naboru pracownikéw,

e Réznorodne doswiadczenie
z charakteru przywddztwa
poprzedniej wtadzy,

e Poczucie niesprawiedliwosci co do
réznorodnosci obcigzenia
pracownikéw przy tych samych
zarobkach.

Giowne problemy

e Staba integracja
pracownikéw,

e Brak zaangazowania
w prace,

e Brak poszanowania dla
najwyzszego
kierownictwa,
kierownictwa nizszego
szczebla itd.

Gtéwne skutki

e Stabsza jakos¢ Swiadczonych ustug,

o Niewtasciwa wspotpraca i koordynacja
pracownikow,

¢ Brak zaangazowania w prace,

e Brak poszanowania dla najwyzszego
kierownictwa, kierownictwa nizszego
szczebla itd.

¢ Brak wiasciwej kontroli wykonywanych
przez pracownikow zadan,

e Brak badania zadowolenia pracownikéw
z pracy w Urzedzie Miastaiw
jednostkach organizacyjnych,

o Niewtasciwa realizacja zadan,

e Stabe wsparcie i uyjmowanie autorytetu
na zewnatrz,

e Brak szkolen z zakresu umiejetnosci tzw.
,,miekkich”, nieaktywne wtgczanie
pracownikéw w proces planowania,

e Zlecanie innym pracownikom zadan,
ktore nalezg do kompetencji innych
pracownikow,

e Niejasny zakres czynnosci niektorych
pracownikéw,

o Nierzetelny system ocen pracowniczych,

e Wzajemna konkurencyjnosé komorek
organizacyjnych,

e Brak okreslonego systemu
przekazywania wiedzy w przypadku
migracji pracowniczej,

e Brak opracowanej strategii wynagrodzen
w przypadku ustawowego podwyzszenia
minimalnego wynagrodzenia za prace,

e Brak kreatywnosci i inicjatywy wsrod
pracownikow,

o Niejasny podziat zadan miedzy
pracownikami,

o Niewtasciwa delegacja zadan,

¢ Nieterminowa realizacja obowigzkow,

e Brak wykonania niektdrych zlecanych
przez najwyzsze kierownictwo zadan,

e Brak otwartosci na zmiany,

e Nieufno$¢ pracownikéw.
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‘ Najwazniejsze potencjaty

e Wolaideterminacja kierownictwa do wprowadzenia zmian,

e Prowadzone z pracownikami rozmowy indywidualne,

e Spotkania kierownictwa z pracownikami,

e Raportowanie tzw. narad kierownictwa i przesytanie informacji pracownikom,
e Wieksza otwartosc i partnerskie relacje z pracownikami.

‘ Najwazniejsze bariery rozwojowe

e Rdéznorodnosé interesdw poszczegdlnych pracownikéw,
e Staba integracja pracownikow,

e Niewtasciwa delegacja i subdelegacja zadan,

e Brak kreatywnosci i inicjatywy pracownika,

e Brak ufnosci i wewnetrzne konkurowanie,

e Przecigzenie i zmeczenie pracownikéw.

() Najwazniejsze wyzwania rozwojowe

e Systemowe otwarcie awansdw pionowych i poziomych,

e Dziatania na rzecz integracji pracowniczej,

e Wspieranie inicjatyw i kreatywnosci pracowniczej,

e Opracowanie systemu delegacji i subdelegacji zadan,

Budowanie silnego przywddztwa,

Wprowadzenie jasnych i zrozumiatych kryteriéw wynagradzania,
Zwiekszenie kontroli realizacji wykonywanych zadan,
Minimalizowanie konfliktow i wtasciwa na nie reakcja kierownictwa.

@ Obszar V. Jakos¢ i dostepnosé ustug publicznych

Obszar ten nalezato przede wszystkim analizowaé nie z perspektywy urzednika, ale z perspektywy
mieszkanca. Nalezy jednak zaznaczyé, ze w ramach samooceny OECD, w zakresie ustug
administracyjnych okreslono Przasnysz na trzecie stadium rozwoju z pieciu mozliwych. Ustugi
spoteczne i techniczne oceniono na drugie stadium rozwoju. Z arkusza diagnostycznego wynika
konieczno$¢ podijecia szeregu dziatan zardwno organizacyjnych jak i technicznych wymagajacych
minimalizacje wykazanych deficytow. Gtéwnym problemem jest jednak niska ocena przez
mieszkancow jakosci $wiadczonych ustug. Na potrzeby opracowania dokumentu przyjeto, ze
obiektywnymi wskaznikami okreslajgcymi jako$é zycia w miescie sg dane zgromadzone w diagnozie
miasta. Dopiero pofaczenie wskaznikéw obiektywnych i subiektywnych stanowi gwarancje
kompleksowego ujecia do zagadnienia pomiaru jakosci zycia. Subiektywng ocene przeanalizowano na
podstawie badania ankietowego oceniajgcego jako$é zycia w Przasnyszu. W badaniu poproszono
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mieszkancow o ocenienie w skali od 1 (najgorsza) do 5 (najlepsza), 30 aspektéw majgcych wptyw na
jakos$¢ zycia. W badaniu wzieto udziat 612 osdb, co stanowi 3,61% populacji miasta (4,5% dorostej
populacji). Srednia jakos¢ zycia respondenci ocenili nisko - na 2,74 w skali pieciopunktowej.

Tabela 33 Ocena aspektow jakosci zycia w Przasnyszu

py::nia Aspekt oceny Srednia ocena
1 Mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia w Przasnyszu 1,83
2 Warunki do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (handel i ustugi, produkcja) 2,19
3 Dostepnosc i ceny mieszkan 2,04
4 Bezpieczenstwo mieszkarncodw w miejscach publicznych 3,11
5 Poziom zaangazowania mieszkancéw w zycie miasta 2,63
6 Dostepnos¢ i funkcjonowanie infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej 3,54
7 Czystos¢, estetyka i porzagdek w miescie 3,01
8 Stan drég i chodnikow 2,87
9 Dostepnos¢ miejsc parkingowych 2,50
10 Uciazliwos$¢ zwigzana z natezeniem ruchu pojazdéw 2,66
11 Dostepnosc i jako$¢ dziatania pomocy spotecznej 2,87
12 Dostepnosc i jakosé dziatania ztobkéw i przedszkoli 3,54
13 Poziom ksztatcenia w szkotach podstawowych 3,40
14 Poziom ksztatcenia w szkotach srednich 3,25
15 Oferta kulturalna w miescie 2,24
16 Dziatanie podstawowej opieki zdrowotnej (lekarze pierwszego kontaktu, 2 60
pielegniarki) !

17 Warunki dla rekreacji i uprawiania sportéw amatorskich 2,60
18 Miejsca wypoczynku, place zabaw, miejsca spotkan 2,38
19 Jakos$¢ powietrza 3,39
20 Stan srodowiska naturalnego 3,14
21 Jakos¢ ustug internetowych 2,87
22 Dostepnosc i jakos$¢ ustug transportu zbiorowego na terenie miasta 1,78
23 Ustugi transportu zbiorowego - komunikacja z innymi miastami 1,92
24 Ustugi w zakresie gospodarki odpadami 2,62
25 Dostepnosc do sieci cieptowniczej i gazowej oraz ceny ustug 2,73
26 Uciazliwo$¢ zwigzana z hatasem 3,01
27 llos¢ i jakos¢ placéwek handlowych 3,15
28 llosc¢ i jakos¢ placéwek ustugowych 3,03
29 Funkcjonowanie administracji samorzagdowej 2,74
30 Zintegrowanie spotecznosci lokalnej 2,43

SREDNIA 2,74

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety oceniajqcej jakos¢ zycia w Przasnyszu

Jednoczesnie niska ocena jakosci zycia wskazuje na pilng potrzebe podjecia dziatarh zmierzajacych do
poniesienia poziomu $wiadczonych ustug publicznych i dostosowania ich do zmieniajgcego sie
popytu. Wysoka jakos¢ zycia jako cel nadrzedny koncepcji zrdwnowazonego rozwoju powinna by¢
efektem koncowym prowadzenia polityki rozwoju na wszystkich poziomach zarzadzania (krajowym,
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regionalnym oraz lokalnym). Wyniki badania wskazujg, ze poprawa jakosci zycia mieszkancow
powinna stanowi¢ rowniez cel nadrzedny strategii rozwojowych miasta Przasnysz. Ocene wynikajaca
z badania ankietowego nalezy potraktowaé jako stan wyjsciowy do cyklicznego monitorowania
subiektywnej jakosci zycia w miescie. Bedzie to stanowito waine Zrédto informacji na temat
zadowolenia mieszkancow z poziomu Swiadczenia ustug publicznych. Moze by¢ tez formg oceny
dotychczas prowadzonych polityk rozwojowych.

Gtéwnym problemem jest staba ocena jakosci Swiadczonych przez JST ustug. Konieczna jest wieksza
promocja tych ustug, a takze systemowa ich poprawa poprzez opracowanie wizji i strategii
poszczegdlnych jednostek. Wizerunek Miasta w tym obszarze powinien zdecydowanie ulec poprawie.
Nalezy podja¢ dziatania komplementarne, okreslone w Planie Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego,
celem podniesienia ich jakosci. Zaproponowane w PRI rozwigzania majg charakter rozwigzan
formalnych, organizacyjnych, technicznych, a takze odnoszg sie do podnoszenia kompetencji wsréd
urzednikow. Konieczne jest takze utatwienie dostepnosci mieszkaricom do ustug, poprzez aplikacje,
ktora pozwoli kazdemu indywidualnie nie tylko ocenia¢ te ustugi i zgtaszac zastrzezenia oraz uwagi,
ale réwniez okresli stan indywidualnych spraw w Urzedzie Miasta, a takze pozwoli na fatwy kontakt
z wtasciwg komodrkg organizacyjng miasta. Wyzwaniem niewatpliwie bedzie intensyfikacja dziatan
promocyjnych, a takze ich profesjonalizacja przy tak stabej ocenie. Konieczne sg zatem dziatania
ostrozne, przeanalizowane i dostosowane do dostepnych Zrédet komunikacji. Potencjatem Miasta
jest niewatpliwie rozbudowana struktura jednostek organizacyjnych, a takze doswiadczenie jej kadry,
ktore pozwoli w sposdb whasciwy wdrozy¢ proponowane rozwigzania, przeszkodga zas brak otwartosci
na proponowane zmiany.

‘ Najwazniejsze problemy

Gtéwne przyczyny Gtéwne problemy Gtéwne skutki

e Niewystarczajgce kompetencje e Gtéwnym problemem jest e Spadek zaufania mieszkancow,
wsrdd niektérych kierownikéw staba ocena jakosci e Zmniejszenie autorytetu jednostki
jednostek organizacyjnych, Swiadczonych przez JST ustug samorzgdowej,

Brak wystarczajgcych srodkéw
finansowych,

Niewtasciwa strategia
oszczednosci na ustugach
publicznych,

Brak przywigzywania uwagi do
promocji $wiadczonych ustug,
Brak koordynatora ds. promogji,
brak kreatywnej i inicjatywnej
polityki promocji miasta,

Brak wystarczajgcej oferty dla
mieszkancéw z réznych
diagnozowanych obszaréw,
Nieprofesjonalny wizerunek
miasta w Internecie,

Brak wtasciwej estetyki
wizualnej.

o Niska jakos¢ swiadczonych ustug,

e Staba ocena jakosci swiadczonych
ustug przez mieszkancéw,

e Problemy zwigzane z dostepem do
Swiadczonych ustug,

e Niewystarczajgca informacja
o $wiadczonych przez JST ustugach,

e Niespdjna szata graficzna
w promocji miasta,

e Brak nadzoru nad jakoscig
wychodzgcych dokumentéw,

e Stabo oceniana oferta kulturalna
miasta,

e Brak ankietowania i badania jakosci
Swiadczonych ustug przez JST,

e Brak audytéw dostepnosci i oferty
sportowej dla oséb
z niepetnosprawnosciami,

e Stabe i nieaktualne opisy kart ustug.
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‘ Najwazniejsze potencjaty

e Stabilne orzeczniczo decyzje administracyjne (akty wtadcze samorzadu),

e Doswiadczenie zespotu pracowniczego,

e Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w promocje miasta,

e Doswiadczenie przy pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych.

o Mozliwos¢ wykorzystania wynikéw badan spotecznych przeprowadzonych w ramach
przygotowania projektu do poprawy jakosci $wiadczonych ustug

Najwazniejsze bariery rozwojowe

e Stabo rozwiniete tzw. kompetencje miekkie wsrédd niektdérych kierownikdw,

e Brak dostepnosci do szkolen i likwidacji luk kompetencyjnych,

e Nieprofesjonalny wizerunek JST w Internecie,

e Brak opracowanej kreatywnej i inicjatywnej polityki rozwoju jednostek zajmujgcych sie
Swiadczeniem ustug publicznych,

e Brak systemu badania opinii publicznej na temat jakosci Swiadczonych ustug.

() Najwazniejsze wyzwania rozwojowe

e Zmiany infrastrukturalne i technologiczne celem podniesienia jakosci ustug,

e Szkolenia pracownicze celem podniesienia kompetencji tzw. miekkich,

e Profesjonalizacja wizerunku JST na zewnatrz,

e Cykliczne badania opinii publicznej na temat jakosci $wiadczonych ustug,

e Opracowanie, wdrozenie i monitoring kreatywnej i inicjatywnej polityki rozwoju jednostek
organizacyjnych.

@ Obszar VI. Przejrzystosé, Aktywnosé i Partnerstwo

Ostatni z analizowanych obszaréw dotyczy ,,Przejrzystosci, partnerstwa i aktywnosci spotecznej”. JST
w sposOb niewtasciwy integruje i podejmuje dziatania aktywizacyjne wzgledem funkcjonujacych
stowarzyszen, fundacji, grup nieformalnych, a takze organdw doradczo — konsultacyjnych. Brak
upowszechniania idei konsultacji, wtgczania tych podmiotéw w proces podejmowanych przez
samorzad dziatan skutkuje ich demotywacjg. Spdjna partycypacja spoteczna stanowi istotne
narzedzie w rozwoju jednostki samorzadu terytorialnego. Obszar ten nalezy wzmocni¢, bowiem jest
peten potencjatdw takich jak: istniejgca Mtodziezowa Rada Miasta, Rada Dziedzictwa Regionalnego,
Rada Senioréw, Przasnyska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Federacja Ruch Organizacji na
rzecz Spotecznej Aktywnosci ,,ROSA”. Niestety w warunkach epidemii nie jest mozliwa petna
i bezposrednia partycypacja, ale rozwdj technologiczny pozwala na zaangazowanie bez koniecznosci
odbywania spotkan. Samorzad powinien réwniez bardziej zaangazowaé sie w aktywizacje
i pobudzanie kreatywnosci wséréd tych organizacji, wszak proponowane przez nie dziatania maja
charakter notoryczny, powtarzajacy sie. Wigze sie to z wiekszg aktywnoscia w procesie
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opracowywania planéw wspodtpracy z tymi podmiotami, a takie opracowaniem wieloletniego
programu, ktéry pozwoli na wyznaczenie wizji i celdw rozwoju w tym zakresie. Oprdocz tych dziatan,
konieczne sg zmiany formalne, strukturalne, techniczne i spoteczne.

W obszarze tym zdefiniowano takie problemy zwigzane z brakiem rzecznika prasowego
i uporzagdkowania zasad wspétpracy z mediami, matg aktywnoscia organdéw konsultacyjno -
doradczych, stabe zaangazowanie Zarzagddw Osiedli oraz Mtodziezowej Rady Miasta, matg iloscig
konsultacji i niski poziom zainteresowania mieszkancéw, niewtasciwg promocja budzetu
obywatelskiego. Gtéwnym problemem jest brak kompleksowego planu wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi i grupami nieformalnymi, niewystarczajgca wiedza organu uchwatodawczego
odnosnie strategicznych obszarow funkcjonowania JST. Dziatania w tym obszarze wymagajg
niewatpliwej poprawy, zwiekszenia aktywnosci JST, intensyfikacja zaangazowania mieszkancow
w zycie JST.

Istotnym wrecz problemem jest brak wiedzy i kompetencji urzednikéw z zakresu partnerstwa
publiczno — prywatnego, co skutkuje znacznym ograniczeniem inwestycyjnym miasta. Samorzad
dotychczas nie praktykowat takiej procedury i nie ma wiedzy odnosnie inicjowania dziatan w tym
zakresie, konieczne sg niewatpliwie szkolenia, ktére wzmocnig kompetencje pracownicze w tym
przedmiocie. W rozmowach indywidualnych pracownicy sami przyznajg, ze PPP stanowi szanse nie
tylko na wigczenie mieszkarnicéw w proces inwestycyjny, ale takze wspdtdecydowanie i dzielenie sie
czescig samorzadnosci z mieszkancami Przasnysza. Szansg w tym obszarze bedzie nawigzanie
wspotpracy z Przasnyskg Radg Przedsiebiorczosci, dziatajagcg przy Starostwie Powiatowym
w Przasnyszu. Organizacja ta wtgczyta sie w prace nad programem ,,Rozwdj Lokalny”, niemniej
dotychczas pole wspétpracy byto bardzo ograniczone. Nalezy wypracowaé wspdlng przestrzen w tym

przedmiocie.

‘ Najwazniejsze problemy

Gioéwne przyczyny

Gtowne problemy

Gtowne skutki

o Niewystarczajace kompetencje wsrdd
niektorych kierownikéw jednostek
organizacyjnych,

e Réznorodnos¢ swiatopoglgdowa
mieszkancow,

o Niewtasciwe zarzadzanie czasem
pracownikow,

e Brak inicjatywy i kreatywnosci z zakresu
promaocji miasta,

e Brak dostatecznej wiedzy i poczucia estetyki
najwyzszego kierownictwa,

o Nie przywigzywanie wagi do konsultacji
spotecznych i partycypacji spotecznej,

e Realizacja zadan wyfgcznie formalnych,

e Brak inicjatywy i kreatywnosci pracownikéw
w zakresie rozbudowania ustug publicznych,

® Brak dostepnosci szkolen,

e Obawy pracownicze przed procedurg
Partnerstwa Publiczno — Prywatnego (PPP),

e Nadanie niewfasciwej wagi Budzetowi
Obywatelskiemu,

e Budzet Obywatelski wykorzystywany przez
jednostki organizacyjne do realizacji
planowanych inwestycji.

Brak upowszechniania
przez JST postaw
aktywizacji organizacji
spotecznych,

Brak budowania
wsrdd organizacji
spotecznych
kreatywnosci i
inicjatywy w realizacji
przez te podmioty
zadan,

Brak doswiadczenia
w prowadzeniu
proceséw
inwestycyjnych w
ramach Partnerstwa
Publiczno -
Prywatnego,

Zbyt niski poziom
wspotdecydowania o
miescie przez
mieszkancow.

e Spadek zaufania mieszkancow,

e Zmniejszenie autorytetu jednostki
samorzgdowej,

o Niska jakos¢ swiadczonych ustug,

e Brak aktywnego udziatu w zyciu
miasta organdéw konsultacyjno —
doradczych,

e Brak aktywnego udziatu Zarzadéw
osiedli,

e Brak udziatu miasta
w posiedzeniach Przasnyskiej
Rady Przedsiebiorczosci,

e Mata liczba konsultacji
spotecznych,

e Nie wtgczanie interesariuszy
w proces konsultacji
podejmowanych decyzji,
niewykorzystanie potencjatu
federacji stowarzyszen ,,ROSA”,

e Brak wtasciwej wspotpracy
z mediami lokalnymi,

e Brak koordynatora ds. informacji
publicznej,

e Staba integracja spoteczna.
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‘ Najwazniejsze potencjaty

e Federacja Stowarzyszen ,,ROSA”

e Infrastruktura lokalowa dla organizacji pozarzagdowych,

e Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w promocje miasta,
e Otwartos¢ na relacje z mieszkaricami i interesariuszami,

e Jawnos¢ i otwartosé¢ samorzadu.

‘ Najwazniejsze bariery rozwojowe

e Stabo rozwinieta wspotpraca z mediami lokalnymi, brak rzecznika prasowego,
e Staba promocja Budzetu Obywatelskiego,

o Nieaktywne organy konsultacyjno — doradcze,

e Niewystarczajgca wiedza i niedostepnosc szkolen,

o Niewystarczajgce srodki finansowe.

() Najwazniejsze wyzwania rozwojowe

e Zwiekszenie udziatu czynnika spotecznego w procesie swiadczenia ustug,

e Aktywizacja i integracja spoteczna, wieksza tolerancja,

e Budowanie wspotpracy z mediami lokalnymi

e Przeprowadzenie procesu inwestycyjnego w ramach PPP

e Przeprowadzenie wyktaddw i szkolen o otwartosci i tolerancji wéréd mieszkancow.

Staba integracja spoteczna, a takze dosy¢ niski udziat czynnika spotecznego w procesie swiadczonych
ustug, skutkuje koniecznoscig zwiekszenia aktywnosci mieszkaricow, budowania spoteczenstwa
otwartego i tolerancyjnego. Przasnysz trzeba uznac za miasto przyjazne i otwarte na zmieniajgce sie
otoczenie. Mieszkancy sygnalizowali jednak potrzebe organizacji wyktadow i szkolen z zakresu
otwartosci, integracji i tolerancji, co takze uwzgledniono w Planie Rozwoju Instytucjonalnego.

Catosciowa diagnoza wskazuje na szereg problemdéw instytucjonalnych, ktére sktadajg sie na
niewystarczajgcg zdolnos$¢ do wdrazania polityk rozwojowych miasta. Podkresli¢ nalezy, ze obecne
problemy wynikajg nie tylko z aktualnych zaniechan czy zaniedban, ale s3 wynikiem
nawarstwiajacych sie przez lata problemédw w zakresie zarzadzania miastem czy wiaczania
interesariuszy w proces decydowania o miescie. Przyczyn tej sytuacji nie mozna upatrywaé jedynie
w uwarunkowaniach wewnetrznych samorzgdu, majg na nig wptyw liczne czynniki zewnetrzne jak
chocby legislacja. Szereg zmian zachodzacych w miescie w obszarze spotecznym, jak chocby
zmieniajaca sie liczba i struktura mieszkancédw, gospodarczym, jak zmieniajgca sie liczba podmiotéw
i przemiany na rynku pracy, a takze uwarunkowania srodowiskowe i przestrzenne znaczaco wptywaja
na zapotrzebowanie na ustugi publiczne i caty proces zarzgdzania miastem. Zdiagnozowane problemy
instytucjonalne wigzg sie z systematycznym pogarszaniem sytuacji spoteczno-gospodarczej i utraty
funkcji miejskich, w tym jako stolicy powiatu.
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Czesc lll. Strategiczna

@ Wwstep

Pogtebiona diagnoza miasta stanowi podstawowy punkt wyjscia do sformutowania czesci kreacyjnej
Planu Rozwoju Instytucjonalnego. Cele oraz dziatania okreslono na podstawie wynikéw
przeprowadzonej diagnozy oraz badan spotecznych. Wzajemne przenikanie sie Planu Rozwoju
Lokalnego z Planem Rozwoju Instytucjonalnego pozwolity na wykorzystanie wnioskéw z prowadzonej
partycypacji (przede wszystkim badan ankietowych, spotkan z gtéwnymi interesariuszami oraz
w formie sondy internetowej) w procesie planowania. Szczegdlnie cenne sg wnioski z badania
internetowego przeprowadzonego z udziatem 70 mieszkancéw, ktérych opinie zgromadzono za
pomocg narzedzia mentimeter. Na zagadnienie ,Przasnysz moich marzen to miasto... ,udzielono
nastepujacych odpowiedzi:

Chmura haset 2 Analiza frekwencyjna odpowiedzi udzielonych na zagadnienie
»Przasnysz moich marzen to miasto...,,

Z jakosciowq edukacjg

g bez patologii o
% z technologiq £ @
@ gotowe na zmiany klimatu g o 2 =
- Q L : N s 29
3 ™ Z mlejscami pracy .% g S G E
~ przyjazne dla rodzin czyste g § z tradycjami
N e L®)
otwarte na potrzeby Z Czystq rzekq Z I e | O n e S g otwarte
z komunikacijg »
z technoligig _E
rowgt:ci\;f\_f_g Q

dobre dla mtodziezy
rozwijajgce sie

o$wietlone
spokojne

z silnymi organizacjami przyj azne srodowisku

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety ,,Marzenia o Przasnyszu”

W zgtoszonych przez mieszkanicéw marzeniach zostaty odzwierciedlone gtéwne kierunki rozwoju
miasta, aspekty jakosci Swiadczonych ustug publicznych oraz zagadnienia instytucjonalne i
partycypacyjne. W badaniu internetowym mieszkancy okreslili tez kierunki dziatan w trzech
wymiarach srodowiskowym, gospodarczym i spotecznym. Opinie zgromadzono i zobrazowano za
pomocg narzedzia mentimeter.
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Chmura haset 3 Analiza frekwencyjna odpowiedzi na zagadnienie najwazniejsze kierunki dziatan

w obszarze $rodowiskowym

budowa obwodnicy oczyszczenie zbiornika

eduka CjCI ekO|OgiC2nO ekologiczne zrédta energi

polgczenia autobusowe

zmniejszenie hatasu CZVSte miasto PSR MY
wiecej terenow zielonych  nasadzeniakizewow

czyste tereny zielone

czyste powietrze  CZystd rzeka nasadzenia kwiatéw
mniejodpadéw  nAasadzenia drzew

nowe miejsca rekreaciji

zagospodarowanie wyspy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety ,,Marzenia o Przasnyszu”

Chmura haset 4 Analiza frekwencyjna odpowiedzi na zagadnienie najwazniejsze kierunki dziatan

w obszarze gospodarczym

i ograniczenie nepotyzmu
zaktad przetwérstwa  komunikacja z miastami

budowa obwodnicy nowe puby i restauracje

nowe sciezki rowerowe

zwolnienia z podatku innowacyjne technologie
nowe dekoracje swigteczne

nowinwestory WS Otpraca z przedsiebior  promosiamiasta

nowe parkingi
wymiana oswietlenia

e NOWE MIGJSCA pracy

tradycje historyczne . . nowe inwestycje
nowe technologie ZGCth\/ mwestycyjne nowe zaktady pracy

Y mieszkania dla mtodych  Platny parking w rynku
wsparcie dla mtodych
budowa marki miasta promocja gospodarcza

dostepnosdé

witacze

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety ,,Marzenia o Przasnyszu”

Chmura haset 5 Analiza frekwencyjna odpowiedzi na zagadnienie najwazniejsze kierunki dziatan

budowa marki miasta lepsza promocja wydarzen
poprawa bezpieczenstwa e-ustugl w urzedzie
integracja mieszkanCOW e obywateiska

Wl Ce mle.SC W Z*Obchh promacja wolontariatu
promocja miasta qcel i wsparcie dla ngo

radakultury  |epsza ofertamdk  tradycje lokalne
o o . . . L nowe miejsca rekreacii
Zajeciarozwiajqce ||kW|dOC_]0 ubdstwa  zdjecia pozalekeyjne
edukacja seksualna

profilaktyka zdrowotna op ieka dla sta rszych aktywizacja mtodych

budowa tozsamoéci lokalne . : : teleopleka
ocpowledzalnose za stowa aktywizacja mieszkancéw

wyzsza jakos¢ edukacji  przyjazne miasto
wicejimprez kulturowych mieszkania dla mtodych

bank czasu

kregielnia

produkty tradycyjne
aktywizacja bezrobotnych przyjazny urzgd
edukacja jezykowa

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety ,,Marzenia o Przasnyszu”
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Zebrane opinie wskazujg, ze samorzad w planowaniu celéw Planu Rozwoju Instytucjonalnego
powinien dazy¢ do lepszego zarzadzania miastem w tym poprawy jakosci ustug publicznych oraz
zwiekszenia udziatu mieszkaricdw w zyciu miasta.

Jednoczesnie w formutowaniu celéw i dziatan postuzyty wyniki badania spotecznego
przeprowadzonego na przetomie 2019 i 2020 roku wsrdod 465 mieszkanicow na temat kierunkéw
rozwoiju.

Wykres 46 Ocena istotnosci kierunkéw rozwoju miasta

Rozwdj kultury

Aktywizacja spolecznosci lokalnej

Wspieranie budownictwa mieszkaniowego
Poprawa jakosci edukacji

Poprawa jakosci swiadczenia uslug publicznych
Wsparcie osdb starszych

Poprawa bezpieczenstwa publicznego

Rozwdj sportuirekreacji

Dhanie o srodowisko naturalne

Walka z bezrohociem

=

Rozwdj przedsiebiorczosci

=)
ES

10%  20% 30% 40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%

W 7decydowanie niewaine MRaczejniewaine M Aniwaine aniniewaine M Raczejwaine M Zdecydowaniewaine

Zrédto: Ankieta dla mieszkaricéw miasta Przasnysz

Odpowiedzi te pokazujg, ze mieszkancy chcieliby, zeby miasto rozwijato sie w mozliwie wielu kie-
runkach. Najwiecej (94% badanych) uznato za wazine walke z bezrobociem (69% odpowiedzi
»,2decydowanie wazne” i 25% ,raczej wazne”. W nastepnej kolejnosci wskazano poprawe jakosci
edukacji i dbanie o $rodowisko naturalne (odpowiednio: 93% i 92% odpowiedzi ,zdecydowanie
wazne” i ,raczej wazne”.
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- Cele

Na podstawie wszystkich zebranych danych sformutowano cel gtéwny jakim jest:
Stworzenie warunkow instytucjonalnych do skutecznej realizacji polityki rozwoju

Z celu gtéwnego wynikajg cele szczegdtowe, a do nich przyporzgdkowano dziatania.

Schemat 1 Struktura celow

Stworzenie warunkéw instytucjonalnych do skutecznej realizacji
polityki rozwoju

Zwiekszenie transparentnosci i budowanie

Poprawa jakosci zarzadzania miastem o o
P ) 3 zaufania mieszkancow do wtadz lokalnych

Zrédto: Opracowanie wiasne

‘ Dziatania

W ramach celéw sformutowano dziatania, ktére zostaty zaprezentowane ponizej.

. - .. Zwiekszenie transparentnosci i budowanie
Poprawa jakosci zarzadzania miastem

zaufania mieszkancow do wtadz lokalnych

Wdrozenie rozwigzan
organizacyjnych
i technicznych
usprawniajacych
Swiadczenie ustug
publicznych

Usprawnienie obstugi
mieszkancéw poprzez
podniesienie
kompetencji lokalnej
administracji publicznej

Wdrozenie narzedzi i procedur wtgczajgcych
mieszkancéw we wspétdecydowanie

Dziatania

Wymienione dziatania bedg realizowane przez przedsiewziecia, ktdrych uszczegdtowienie zawierajg
karty dziatan zataczone do niniejszego planu. Drugim elementem realizacji dziatan beda dziatania
bezkosztowe dotyczgce zmian organizacyjnych samorzadzie.
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@ Cel I. Poprawa jakosci zarzadzania miastem

1.1 Dziatanie: Wdrozenie rozwigzan organizacyjnych i technicznych usprawniajgcych swiadczenie
ustug publicznych oraz podnoszacych standardy dziatania samorzadu
Przedsiewziecia (kosztowe i bezkosztowe):

Opracowanie zarzadzenia Burmistrza, w przedmiocie systemowych zasad wspotpracy miedzy
poszczegblnymi jednostkami organizacyjnymi, a takze komdrkami organizacyjnymi UM.

Zmiana strukturalna i wzmocnienie roli IMR w procesie planowania strategicznego, wzmocnienie
kompetencji w tym zakresie.

Opracowanie zasad delegacji i subdelegacji zadan, sformalizowanie procesu decyzyjnego.
Zaprzestanie praktyk ,,samodelegacji” przez najwyzsze kierownictwo.

Dokonanie przeglagdu, opracowanie raportu i wnioskdw odnosnie modyfikacji dokumentow
w kontekscie ich spdjnosci z dokumentami strategicznymi, planowaniem przestrzennym itd.
Ograniczenie wydatkow inwestycyjnych, ktdre sg popularne, ale nie sg zgodne ze strategicznymi
zatozeniami Miasta Przasnysz.

Opracowanie zarzgdzenia w przedmiocie optat z tytutu krétkoterminowego zajecia i wykorzystania
nieruchomosci.

Przygotowanie i poddanie pod obrady Rady Miejskiej uchwaty w przedmiocie wieloletniego
programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy.

Wdrozenie aplikacji koordynujacej system odpadéw komunalnych (weryfikacje o0sdéb
pozostajgcych poza systemem gosp. odpadami).

Zakup oprogramowania do zarzadzania i planowania strategicznego.

Zakup aplikacji ODPN — Program do naliczania dotacji dla niepublicznych przedszkoli.

Zakup oprogramowania do zarzgdzania nieruchomosciami.

Zlecenie opracowania raportu, audytu arkuszy organizacyjnych w Przasnyszu — opinia i wsparcie
eksperckie.

Wymiana oswietlenia w budynkach uzytecznosci publicznej na energooszczedne.

Smart-Town” — Swiatto w jednym reku. Aplikacja do zintegrowanego zarzgdzania o$wietleniem
miejskim.

Gromadzimy dane i zarzadzamy skutecznie” — zakup oprogramowania do gromadzenia danych
strategicznych.

Opracowanie systemu planowania wydatkdw, w oparciu o przeprowadzong szczegétowo analize
ryzyka.

Sformalizowanie procesu podejmowania decyzji strategicznych, celem ich monitorowania, a takze
egzekwowania.

Raport o retencyjnosci wod opadowych, w kontekscie optat zmiennych do Wéd Polskich.
Kwerenda mienia komunalnego i weryfikacja zasobu gruntdéw.

Opracowanie i uchwalenie programu gospodarowania nieruchomosciami, jako programu
spdjnego z istniejgcymi strategiami.

Przeksztatcenie Referatu Podatkow i Optat Lokalnych w Wydziat Podatkdéw i Optat Lokalnych.
Kontynuowanie i prowadzenie przez MZGKiM sp. z o.0. intensywnych dziatann windykacyjnych
wzgledem dtuznikéw z tytutu czynszéw za korzystanie z lokali socjalnych.

Opracowanie polityki zamiany lokali socjalnych wzgledem eksmitowanych na lokale o nizszych
standardach i parametrach.

Opracowanie programu utatwienia spetnienia zobowigzan z tytutu korzystania z lokali
mieszkalnych stanowigcych wiasnos¢ Przasnysza tzw. odpracowanie czynszowe.

Wprowadzenie budzetdw zadaniowych w o$wiacie i JST.

Opisanie procesu zarzgdzania ptynnoscig JST i wdrozenie tego procesu
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Przypisanie wtasciwym pracownikom odpowiedzialnosci za monitorowanie spdjnosci planéw
budzetowych z planami strategicznymi.

Sformalizowanie uprawnien i odpowiedzialnos$ci oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie zadaniami
i ryzykiem, w zakresie obejmujgcym caty proces realizacji zdania tj. od planowania do
wydatkowania srodkow.

Wprowadzenie Elektronicznego Obiegu Dokumentéw

Zbudowanie systemu Intranet, jako systemu wew. komunikacji.

Wprowadzenie wspodlnej obstugi ksiegowej, organizacyjnej i zamdwien: Szkét Podstawowych,
Przedszkoli, Osrodka Sportu i Rekreacji.

Opracowanie racjonalizacji obcigzen pracowniczych i systemu proporcjonalnego do wynagrodzen
okreslania obowigzkéw pracowniczych.

Powotanie osoby/rozszerzenie zakresu czynnos$ci pracownika o nadzor wtascicielski nad spotka
komunalna

Wprowadzenia raportowania, a takze sformalizowania spotkan zespotédw zadaniowych.

Opisanie systemu odpowiedzialnosci i nadzoru zaréwno w Urzedzie Miasta w Przasnyszu jak
réwniez w jednostkach organizacyjnych.

Opracowanie obiegu kluczowych dokumentéw w Urzedzie Miasta i jednostkach organizacyjnych
Opracowanie i wdrozenie zarzadzenia odnosnie przeptywu informacji pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi, a Urzedem Miasta, a takze miedzy komdrkami organizacyjnymi Urzedu Miasta w
zakresie informacji strategicznych.

Opracowanie i wdrozenie szczegdétowych zasad tworzenia zespotéw zadaniowych, lepsza ich
koordynacja i zarzadzanie.

Sformalizowanie odpowiedzialno$ci za realizacje zadann wielodziedzinowych i ich wtasciwa
koordynacja.

Konkurs Talentow” czyli wewnetrzny system awansu poziomego.

Wprowadzenie premii regulaminowe;.

Opracowanie prognozy i polityki wynagrodzen, ktéra bedzie uwzgledniata otaczajgce zmiany
ekonomiczne, w tym wzrost wielkosci minimalnego wynagrodzenia za prace.

Wprowadzenie mozliwosci awansu pionowego poprzez zmiane Regulaminu Wynagradzania
i Organizacyjnego i wprowadzenie ,,starszego inspektora.

Wprowadzenie do Regulaminu Wynagradzania obiektywnych przestanek rdznicowania
wynagrodzenia zasadniczego, uzaleznionego od odpowiedzialnosci, wyksztatcenia, zakresu
obowigzkéw, ryzyka zawodowego, szczegdlnych wymogdéw personalnych i wyksztatcenia —
wprowadzenie.

Unikanie nadmiernych obcigzen Naczelnikdw poprzez niewtasciwg delegacje i subdelegacje zadan.
Wprowadzenie systemu kontroli zasad delegacji w Urzedzie Miasta.

Zaprzestanie zlecania zadan spoza zakresu czynnosci pracownikdow, opracowanie mechanizméw
ochronnych.

Wtaczenie pracownikdow w proces podejmowania decyzji poprzez spotkania, opinie, konsultacje.
Cykliczne badania zadowolenia pracownikow.

Opracowanie indywidualnych planéw rozwoju pracownika.

Zlecenie Naczelnikom i Kierownikom kwerendy zakresu czynnosci pracowniczych,
a w konsekwencji ich uporzagdkowanie.

Opracowanie programu wspierania nowych pracownikéw poprzez system coachingu i mentoringu
Opracowanie zasad i procedur przekazywania wiedzy ,,zasada kontynuacji” przez pracownikéw
migrujacych.

Opracowanie systemu zastepstw pracowniczych.

Opracowanie  Zarzadzeniem  Burmistrza procedury antykorupcyjnej oraz procedury
antymobbingowej w Urzedzie Miasta w Przasnyszu.
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Opracowanie aplikacji ,IKM” Indywidualne Konto Mieszkanca, gdzie kazdy mieszkaniec, po
zatozeniu konta i zalogowaniu sie bedzie mdgt sprawdzi¢ stan i postep wszystkich swoich spraw
kierowanych do Urzedu Miasta, przeglada¢ czynnosci JST wykonane w jego sprawie, sprawdzié
swoje zadtuzenie wzgledem JST, zgtaszad interwencje, przegladac¢ aktualne informacje z Miasta.
Wprowadzenie ,,ChatBota” — Wirtualna obstuga interesantow.

Montaz blatu w Urzedzie Stanu Cywilnego, przystosowanego dla 0séb z niepetno sprawnosciami.
Montaz faweczek wokét Urzedu Miasta dla oséb starszych.

Lepsze oznakowanie pokoi, tablica informacyjna z numerami pokoju na parterze budynku Urzedu
Miasta.

Przeglad upowaznien do wydawania decyzji w kontekscie ich kompletnosci i zgodnosci
Z przepisami prawa — raport.

Opracowanie wspdlnego kalendarza wydarzen ze Starostwem Powiatowym w Przasnyszu.
Prowadzenie statystyk i raportowanie udostepnianych informacji publicznych, a takze odmowa ich
udostepniania, gromadzenie orzecznictwa, materiatéw, archiwizacja danych i ich powtérne
wykorzystywanie.

Uruchomienie/ uzupetnienie Biuletyndw Informacji Publicznych dla jednostek organizacyjnych
miasta Przasnysz.

Zwiekszenie przejrzystosci BIP w zakresie uporzagdkowania aktdw prawnych i przypisania im stow
kluczowych, celem tatwiejszego wyszukiwania.

Intensyfikacja promocji Budzetu Obywatelskiego.

Opracowanie procedur zapobiegania konfliktom interesu i zasad etyki.

Opracowanie systemu organizowania i udostepniania tzw. otwartych danych.

1.2 Dziatanie: Usprawnienie obstugi mieszkanncow poprzez podniesienie kompetencji lokalnej
administracji publiczne;.

Szkolenie dla kadry kierowniczej z zakresu planowania i zarzadzania strategicznego.

Szkolenie dla kadry kierowniczej z zakresu przywddztwa ,,Budowanie Leadership’u”.

Zwiekszenie dostepnosci i aktywnosci stuzb informatycznych.

Uzupetnienie luk kompetencyjnych/ przeglad i modyfikacja zakreséw czynnosci.

Modyfikacja zakresu rzeczowego IMR, GKOS, GGNPP.

Opracowanie planu wykorzystania nieruchomosci miasta Przasnysz na lata 2021 — 2024 r.
w ktérym okreslona bedzie wizja ich zagospodarowania, spdjna z przyjetymi strategiami.
Opracowanie przez jednostki pozostate, ktdre nie posiadajg opracowanych strategii, wieloletniej
wizji funkcjonowania.

Koniecznos¢ wiekszego zaangazowania w proces planowania strategicznego publicznych
przedszkoli i ztobka. Wiekszy monitoring i egzekwowanie w tym obszarze.

Opracowanie wspodlnie z samorzagdami powiatu przasnyskiego wspdlnej strategii w obszarze
odpadéw komunalnych, oswiaty, rozwoju gospodarczego, zrébwnowazonego rozwoju, turystyki,
komunikacji i transportu.

Szkolenie z zakresu ,,Tworzenia i zatwierdzania arkusza organizacyjnego”.

Szkolenie. ,,Efektywne zarzgdzanie dtugiem w JST - Poszukiwanie réwnowagi finansowej".
Wprowadzamy budzet zadaniowy". Szkolenie z zakresu budzetu zadaniowego w JST.

Przasnysz analizuje ryzyko". Szkolenie dla pracownikéw z zakresu analizy ryzyka”.

Opracowanie wieloletniej polityki mieszkaniowej Przasnysz.

Zmiana systemu dokonywania przeglagdu mozliwych Zrddet finansowania, a takze wyposazenie
pracownika w odpowiednie narzedzia prawne do monitorowania, egzekwowania i raportowania
dziatan w tym zakresie.

Opracowanie zarzgdzeniem zasad planowania strategicznego i analizy.

Komunikacja i wspotpraca, to podstawa”, Szkolenie zatogi pracowniczej.

,,Przasnysz analizuje ryzyko”. Szkolenie dla pracownikéw z zakresu analizy ryzyka.
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Utworzenie stanowiska do koordynacji i nadzoru nad oswiatg w Przasnyszu.

Prowadzenie monitoringu jakosci nauczania.

Prowadzenie badan nad jakoscig nauczania w Przasnyszu, wspotpraca w tym zakresie ze
Starostwem Powiatowym w Przasnyszu.

Opracowanie wizji rozwoju i poprawy jakosci Swiadczenia ustug przez Miejski Dom Kultury,
Muzeum Historyczne w Przasnyszu, OSiR.

Powotanie zarzadzeniem Burmistrza zespotu sktadajacego sie z dyrektorow placowek
kulturalnych, celem wspétpracy, integracji, wymiany doswiadczen i opracowanie dobrych praktyk
przewidywany czas wprowadzenia.

Opracowanie wspdlnej strategii rozwoju kultury.

Zakup ,Infomatéw” do budynkéw uzytecznosci publicznej. Infomaty pozwolg w sposdb
zautomatyzowany przeprowadzac¢ badanie jakosci Swiadczonych ustug.

Przebudowa Biura Obstugi Interesantéw poprzez dostosowanie mebli dla osdb
z niepetnosprawnosciami, wyposazenie w sprzet teleinformatyczny, monitor informacyjny.
Przeprowadzenie szkolenia z zakresu obstugi interesantdéw, asertywnosci, zasad savoir vivre
instytucji publicznych.

Powotanie pethomocnika ds. osdb z niepetno sprawnosciami.

Opracowanie systemu nadzoru i monitorowania wszystkich ustug publicznych.

Opracowanie standardéw dostepnosci ustug publicznych dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Zwiekszenie dostepnosci strony internetowej Urzedu Miasta, opublikowanie aktualnych
i uzupetnienie brakujgcych opiséw kart ustug, opublikowanie aktualnych i dopracowanych wzoréw
formularzy/wnioskdéw.

Opracowanie przez OSiR oferty sportowej dla osdb z niepetnosprawnosciami.

Opracowanie audytow dostepnosci, a takze wprowadzenie systemowego programu likwidacji
barier w JST.

Szkolenie dla pracownikéw Urzedu Miasta z zakresu Partnerstwa Publiczno — Prywatnego.

@ Cel Il. Zwigkszenie transparentnosci i budowanie zaufania mieszkaricow do wtadz lokalnych

1. Dziatanie: Wdrozenie narzedzi i procedur wigczajacych mieszkancow we wspoétdecydowanie.
Przedsiewziecia (kosztowe i bezkosztowe):

Wyktady i warsztaty z zakresu integracji, tolerancji, postaw obywatelskich Zbudowanie e -
platformy i newslettera dla NGO.

Zmiana podejscia JST do konsultacji spotecznych i traktowanie ich nie jako ,koniecznos¢”,
a niezbedne narzedzie budowania spoteczeristwa obywatelskiego.

Opracowanie zarzgdzeniem Burmistrza procedur konsultacji projektdow uchwat i zarzadzen
opracowywanych przez Burmistrza lub wnoszonych przez interesariuszy.

Zwiekszenie kregu interesariuszy zapraszanych na obrady sesji RM.

Promowanie, upowszechnianie i egzekwowanie przez kierownictwo wtaczania w proces
planowania strategicznego czynnika spotecznego.

Promowanie, konsultacje i sformalizowanie dziatalnosci Rady Dziedzictwa Narodowego (aktualnie
dziatalnos¢ ta nie jest sformalizowana).

Opracowanie rejestru organizacji, instytucji, organizacji, ktére powinny by¢ wtgczane w proces
planowania strategicznego.

Protokotowanie i ankietowanie spotkan z organami konsultacyjnymi i gromadzenie danych
odnosnie obszaréw wymagajacych poprawy.

Opracowanie zasad planowania strategicznego, w oparciu o sformalizowang analize ryzyka,
a takze partycypacje spoteczna.
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Podejmowanie dziatain informujgcych spoteczenistwo o roszczeniach niepublicznych przedszkoli
wzgledem JST.

Wspdtpraca i nawigzanie relacji z innymi JST, ktére dysponujg doswiadczeniem w przedmiocie
roszczen niepublicznych przedszkoli.

Whnioskowanie do Prokuratury Krajowej o wsparcie w przedmiocie roszczen niepublicznych
przedszkoli.

Przytaczenie sie do stowarzyszen samorzgdowych, a takze korzystanie z ich doswiadczenia, wiedzy
i autorytetu .

Witaczenie organu uchwatodawczego i przestanie odpisu uchwat intencyjnych do administracji
centralnej, Prokuratury Krajowej i innych JST, celem wigczenia sie w problem roszczen
niepublicznych przedszkoli.

Witaczenie srodowiska politycznego do problemu roszczen niepublicznych przedszkoli jako
zagrozenia dla finanséw publicznych.

Opracowanie zarzadzenia, ktdre przeciwdziata mechanizmom lobbingowym przy projektowaniu
budzetu, a takze nad tworzonym prawem miejscowym.

Wprowadzenie rejestru procesu legislacyjnego, gdzie zawarte beda szczegdtowe informacje
o osobach odpowiedzialnych za projekt, a takze historie zmian danego projektu.

Koniecznos¢ dopracowania procedury zaméwien publicznych, intensyfikacja dziatan zwigzana
z poszukiwaniem atrakcyjnych ofert, wieksza kontrola zamoéwien podprogowych, koniecznosé¢
doktadnej i starannej analizy rynku. Jednostki podlegte nie posiadajg regulaminéw zamoéwien
podprogowych, nalezy je opracowac.

Racjonalna gospodarka finansowa - poprzez planowanie strategiczne, poprzedzone analizg ryzyka,
egzekwowanie odpowiedzialnosci pracowniczej, za niestaranne opinie czy wskazania, ktére
stanowity podstawe podjetych decyzji.

Utworzenie Wydziatu Promocji i Spraw Spotecznych/ Obywatelskich.

Wiaczenie interesariuszy w proces tworzenia prawa.

Wyktady i warsztaty ogdlno miejskie dla mieszkaricéw Przasnysza z zakresu integracji, tolerancji,
postaw obywatelskich.

Utworzenie nowego stanowiska Koordynatora ds. spotecznych i obywatelskich, tj. wzmocnienie
i okreslenie nowych zadan dla stanowiska ds. wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi.
Aktywizacja Zarzadéw Osiedli, wieksze ich zaangazowanie w sprawy miasta, monitorowanie,
raportowanie.

Opracowanie wieloletniego programu wspodtpracy z organizacjami pozarzagdowymi (konsultacje,
spotkania, rozmowy).

Wiaczenie miasta do Przasnyskiej Rady Przedsiebiorczosci.

Opracowanie wieloletniego programu rozwoju gospodarczego ,,Przasnyski Kontrakt
Przedsiebiorcy”.

Organizowanie wsrdd mtodych mieszkanicdw Przasnysza spotkan stowarzyszen i izb
gospodarczych typu ,,Biznes Mixer” oraz ,,Biznes Chillout” stuzgce kreowaniu pomystu na biznes.
Organizacja cyklicznych targdéw przedsiebiorczosci, z udziatem Politechniki Warszawskiej, celem
informowania przedsiebiorcéw o innowacyjnych rozwigzaniach, a takze stworzenie przestrzeni do
wymiany doswiadczen, nawigzywania relacji gospodarczych.

Przeprowadzenie szkolen na rzecz Radnych z zakresu projektowania budzetu, zasad jego
ksztattowania, informacji publicznej, a takze ochrony danych osobowych.

Dziatania wynikajg wprost z diagnozy, postulatéw zgtaszanych przez mieszkarncéw w trakcie spotkan,
wywiadow, badani ankietowych. Stanowig odpowiedZ na najwazniejsze problemy instytucjonalne
miasta, a ich realizacja powinna przyczyni¢ sie do ich zniwelowania. Dobdr dziatan jest zasadny
i racjonalny, a rozwigzania adekwatne do diagnozy. Zaplanowane dziatania dopetniajg sie
tematycznie, sprawiajac, ze plan bedzie oddziatywat na catoksztatt funkcjonowania samorzadu.
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Dziatania przewidziano do finansowania w ramach programu ,Rozwdj Lokalny”. Uzupetniono je
o szereg rekomendacji, ktére nie generujg dodatkowych kosztéw, a dotycza zmian organizacyjnych
i formalnych.

We wszystkich dziataniach zostang uwzglednione zagadnienia horyzontalne. Przedsiewziecia bedg
oparte na réwnosci szans i niedyskryminacji, umozliwiajgc wszystkim, bez wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase lub pochodzenie etniczne, religie lub $wiatopoglad, orientacje seksualng,
sprawiedliwe, petne uczestnictwo we wszystkich dziataniach na jednakowych zasadach.

Dziatania bedg tez realizowane z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju w tym zasady 4R
zaktadajacej, ze rozwdj spoteczny i gospodarczy nie pozostaje w konflikcie z interesami ochrony
Srodowiska i tadu przestrzennego. Uwzgledniajg potrzeby przysztych pokolen, nie naruszajg
rownowagi przyrodniczej i przestrzennej. Przyczyniajg sie do redukcji emisji zanieczyszczen
powietrza, zuzycia energii z paliw kopalnych. Wszystkie zaplanowane dziatania beda uwzgledniaty
aspekt dostepnosci w wymiarach architektonicznym, informacyjnym, cyfrowym i edukacyjnym.
Zatozono likwidacje barier architektonicznych w budynku urzedu, wdrozenie dostepnych narzedzi
cyfrowych, a takze szereg dziatan szkoleniowych skierowanych m.in. do pracownikéw
z niepetnosprawnosciami, ktére majg sie przyczyni¢ do lepszej obstugi oséb z niepetnosprawnosciami
czy starszych.

W ramach grantu na dostepnos¢ przewidziano takze szkolenia z zakresu obstugi i savoir-vivre wobec
0s0b z niepetnosprawnosciami, projektowania uniwersalnego, tworzenia dostepnych tresci dla kadry
urzedu i administrowanie stronami internetowymi by tresci byty dostepne.

W ujeciu catosciowym realizacja wszystkich zatozern powinna wptyngé na synergie dziatan,

a docelowo podniesienie zdolnosci instytucjonalnych zapewniajgcych wtasciwg realizacje polityk
rozwojowych w tym Planu Rozwoju Lokalnego.
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Czes¢ IV. Wdrozeniowa

@ Wwstep

Cele i dziatania przyjete zostaty w okreslonych warunkach instytucjonalnych, legislacyjnych,
spotecznych, ekonomicznych oraz politycznych, ktére sg stanami dynamicznymi. Dlatego osigganie
zatozonych celdow wymaga systematycznego monitorowania zmian wewnetrznych i zewnetrznych
uwarunkowan, ciagtej obserwacji oraz oceny pozytywnych i negatywnych doswiadczen przy
wdrazaniu planu. Pozwala to na gromadzenie wiedzy uzytecznej w realizacji polityk publicznych,
umozliwia formutowanie rekomendacji, a nastepnie podejmowanie na ich podstawie decyzji, ktore
stuzag poprawie jakosci prowadzonych przez samorzad dziatad®. Przyjetego planu nie nalezy
traktowac jako zamknietego dokumentu, ktéry ma obowigzywac caly czas w niezmienionym
ksztatcie. Ewentualna modyfikacja planu bedzie sie odbywata na podstawie przestanek wynikajgcych
z systemu monitorowania i ewaluacji w trybie jego przyjecia.

‘ Finansowanie i harmonogram

Podstawowym Zrdodtem finansowania planu bedg srodki pozyskane z Funduszy norweskich i EOG,
a takze w dtuzszej perspektywie srodki wtasne oraz pozyskane fundusze zewnetrzne, ktdre pozwolg
na zrealizowanie wieksze]j ilosci przedsiewzieé, zgodnie z okreslonymi priorytetami. Dlatego tez
skuteczne pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych powinno by¢ traktowane w sposéb priorytetowy
przez wtadze miasta.

Realizacje Planu Rozwoju Instytucjonalnego zaplanowano na lata 2021-2024 z perspektywga do 2029
roku. Ramy czasowe poszczegoélnych dziatan i przedsiewzie¢ zawarto w tabeli. W harmonogramie
zatozono rezerwe czasowg wynikajacg z analizy ryzyka. Harmonogram realizacji poszczegélnych
przedsiewziec zostanie wprowadzony do plandéw dziatar urzedu na poszczegdlne lata. Harmonogram
dziatan zwigzanych z wdrazaniem, monitoringiem i ewaluacjg zawarto w dalszej cze$ci dokumentu.

Tabela 34 Plan Rozwoju Instytucjonalnego
Nazwa przedsiewziecia Podmiot Zakres Szacunkowy Planowane
w ramach dziatania odpowiedzialny czasowy koszt (w zt) zrodta

za przedsiewziecie (kwartat i finansowania
rok)
DZIALANIE PODSTAWOWE Wdrozenie rozwiqzan organizacyjnych i technicznych usprawniajqgcych
Swiadczenie ustug publicznych (2 772 200 z1),
Podmiot realizujacy dziatanie (lider dziatania):

Przedsiewziecie 1.,, Gromadzimy

18 000 zt -
d i d kut ie" - 2021-1
ane I zarzaazamy s u' ecznie Miasto Przasnysz 18 000 zt Dotacje na
Zakup oprogramowania do

2022 .
gromadzenia danych strategicznych projekt EOG

53 5. Bienias i in., Ewaluacja Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa, 2012.
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Przedsiewziecie 2.,, Usprawniamy 20000 zt -
M " . 1112021 -1 .
komunikacje wewnatrz". Intranet w Miasto Przasnysz 2022 20000 zt Dotacje na
Urzedzie Miejskim w Przasnyszu. projekt EOG
Przedsiewziecie 3. Program ,,OPEN". 90 000 zt -
3 . 112021 - .
Urzad dostepny dla oséb Miasto Przasnysz 90 000 zt Dotacje na
. 12024 .
gtuchoniemych. projekt EOG
PI:ZE’.dSIQWZI'eCIe 4, SMAR':I'-TO\.NN . 70 000 2 -
,,Swiatto w jednym reku". Aplikacja . IV 2022 - .
. . Miasto Przasnysz 70000 zt Dotacje na
do zintegrowanego zarzadzania 112023 .
L. . AR projekt EOG
oswietleniem miejskim.
crgontzacring® —veapard 12021 - 60002
& viny p Miasto Przasnysz 6 000 zt Dotacje na
merytoryczne podmiotu 1112021 .
projekt EOG
zewnetrznego
L . 6000 zt -
Pr.zedSIeWZIeCIe 6. FhatBot, Cz,yh Miasto Przasnysz 11l 2023 = 6 000 zt Dotacje na
wirtualna obstuga interesantow. 1112023 .
projekt EOG
PI:ZE"dSIQW.ZIeCIe 7. Wymiana 1 600 000 z -
osSwietlenia w budynkach . 12022 - .
. . . . Miasto Przasnysz 1600 000 zt Dotacje na
uzytecznosci publicznej na 1112022 .
projekt EOG
energooszczedne.
Przedsiewziecie 8. Opracowanie . 12022 - >0 OO(.) 2-
. . . Miasto Przasnysz 50000 zt Dotacje na
strategii rozwoju miasta IV 2022 .
projekt EOG
Przedsiewziecie 9. Aplikacja ODPN - 12027 — 43200 zt -
Program do naliczania dotacji dla Miasto Przasnysz 12024 43 200 zt Dotacje na
niepublicznych przedszkoli projekt EOG
Przedsiewziecie 10.,, Badamy opinie 112022 — 35000 zt -
o ustugach". Zakup infomatow do Miasto Przasnysz 35000 zt Dotacje na
P . . . 1112022 .
budynkow uzytecznosci publicznej. projekt EOG
Prz’edSIQ'wzngae 11. BOI c!o.step.me dla 50000 2 -
0s0b z niepetnosprawnos$ciami. . 112021 - .
. . Miasto Przasnysz 20000 zt Dotacje na
Przebudowa Biura Obstugi 1112021 .
. projekt EOG
Interesantéw.
Przedsiewziecie 12. Zakup 20000 zt -
. . . 112021 - .
oprogramowania do zarzadzania i Miasto Przasnysz 20000 zt Dotacje na
. . 112021 .
planowania strategicznego projekt EOG
Przedsiewziecie 13. ,,uRaport -
Opracowanie raportu prawno- 25000 zt -
s . 112021 - .
podatkowego o mozliwosci Miasto Przasnysz 1l 2021 25000 zt Dotacje na
wprowadzenia ulg podatkowych dla projekt EOG
przedsiebiorcéw"
Przedsiewziecie 14. Aplikacja ,,IKM", 12073 — 400 000 zt -
czyli wszystkie informacje w zasiegu Miasto Przasnysz 400 000 zt Dotacje na
. 12024 .
reki. projekt EOG
Przedsiewziecie 15. Zakup 25000 zt -
. . . 112022 - .
oprogramowania do zarzadzania Miasto Przasnysz 25000 zt Dotacje na
. e 112022 .
nieruchomosciami Miasta Przasnysz. projekt EOG
Przedsiewziecie 16. Elektroniczny . 112021 - 35 009 z-
. . Miasto Przasnysz 35000 zt Dotacje na
Obieg Dokumentéw 1112021 .
projekt EOG
PrledSI'eWZIQCl.e 17. 'ankaj.q p'robler.ny 300 000 24 -
z energig, czyli wymiana sieci LAN i . 12022 - .
. . Miasto Przasnysz 300 000 zt Dotacje na
sieci elektrycznej w budynku Urzedu IV 2022 .
. projekt EOG
Miasta
Przedsiewziecie 18. USC bardziej Miasto Przasnysz 12023 — 9 000 zt 9000 zt -
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dostepne dla interesantow.
Dostosowanie mebli do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami.

12023

Dotacje na
projekt EOG

DZIALANIE PODSTAWOWE Usprawnienie obstugi mieszkancow poprzez podniesienie kompetencji lokalnej

administracji publicznej (216 500 z1),

Podmiot realizujacy dziatanie (lider dziatania): Miasto Przasnysz

Przedsiewziecie 1.,, Konkurs 20000 zt -
o . . 12022 - )
Talentéw" czyli wewnetrzny system Miasto Przasnysz 20000 zt Dotacje na
. IV 2022 .
awansu poziomego projekt EOG
Przedsiewziecie 2.,, Komunikacja i 35000 zt -
. " . . IV 2021 - -
wspotpraca, to podstawa". Szkolenie | Miasto Przasnysz 35000 zt Dotacje na
. N 1112022 .
zatogi pracownicze;j. projekt EOG
Przedsiewziecie 3. Podnoszenie 112021 — 97 500 zt -
kompetencji pracownikéw Miasto Przasnysz 97 500 zt Dotacje na
12024 .
samorzadowych projekt EOG
PrzedSI?WZIeCI? 4. .Szkolenle dla 6000 2t -
kadry kierowniczej z zakresu . 1112021 - .
. . Miasto Przasnysz 6 000 zt Dotacje na
przywédztwa ,,Budowanie IV 2021 .
N projekt EOG
Leadership’u”.
Przedsiewziecie 5. Szkolenie dla 8 000 zt -
s . . 12023 — }
pracownikow z zakresu obstugi Miasto Przasnysz 8000 zt Dotacje na
) . 112023 .
interesantow. projekt EOG
Przedsiewziecie 6. Szkolenie dla 15000 zt -
: - . 112021 - .
kadry kierowniczej z zakresu Miasto Przasnysz 1l 2021 15 000 zt Dotacje na
planowania strategicznego w JST projekt EOG
Przedsiewziecie 7. Szkolenie z 112021 — 5000 zt -
zakresu ,,Tworzenia i zatwierdzania Miasto Przasnysz 5000 zt Dotacje na
. . ) 112021 .
arkusza organizacyjnego projekt EOG
Przedsiewziecie 8. Szk(?lenle. . 10 000 2t -
,,Efektywne zarzadzanie diugiem w . 1112021 - .
. L . Miasto Przasnysz 10 000 zt Dotacje na
JST - Poszukiwanie réwnowagi IV 2021 .
) o projekt EOG
finansowej
PrzeIdSIfgwneae "9.,, Przasn.ysz 10 000 2t -
analizuje ryzyko". Szkolenie dla . 112021 - .
L . Miasto Przasnysz 10 000 zt Dotacje na
pracownikow z zakresu analizy 1112021 .
projekt EOG
ryzyka.
Przedsiewziecie 10.,, Wprowadzamy IV 2023 - | 10000 zt -
budzet zadaniowy". Szkolenie z Miasto Przasnysz 2024 10 000 zt Dotacje na
zakresu budzetu zadaniowego w JST projekt EOG

DZIALANIE PODSTAWOWE Wdrozenie narzedzi i procedur wiqgczajgcych mieszkaricow we

wspotdecydowanie (55 000 zf),
Podmiot realizujacy dziatanie (lider dz

iatania): Miasto Przasnysz

. . 1 -
Przedsiewziecie 1. "Przasnyska strefa . 112022 - IV 0 009 2
» . Miasto Przasnysz 10000 zt Dotacje na
NGO" - platforma e - lerningowa 2022 .
projekt EOG
Przedsiewziecie 2. Integracja, 1202 - 30000 zt -
tolerancja i postawy obywatelskie - Miasto Przasnysz 30000 zt Dotacje na
. L 12022 .
warsztaty dla mieszkancow projekt EOG
Przedsiewziecie 3. Partnerstwo 112021 - 15 000 zt -
Publiczno - Prywatne - szkolenie dla Miasto Przasnysz 15 000 zt Dotacje na
o 112022 .
pracownikéw projekt EOG
DZIALANIE PODSTAWOWE Zarzqdzanie projektem i wspotpraca bilateralna (4 973 500 z#),
Podmiot realizujacy dziatanie (lider dziatania): Miasto Przasnysz
497 t-
Przedsiewziecie 1. Zarzadzanie . 112021 - 973 5.00 :
. . . . Miasto Przasnysz 4973 500 zt Dotacje na
projektem i wspotpraca bilateralna 12024

projekt EOG
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Podsumowanie ram finansowych DZIAtAN PODSTAWOWYCH, z tego: 8017 200 zt
Przedsiewziecia o charakterze inwestycyjnym 2 834700 zt
Przedsiewziecia o charakterze nieinwestycyjnym 5182 500 zt
Podsumowanie ram finansowych DZIAtAN UZUPEtNIAJACYCH 0 zt

Ramy finansowe PLANU ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO 8017 200 zt

Systemy zarzadzania — zapewnienie efektywnosci i skutecznosci urzedu miasta i jego jednostek
organizacyjnych w realizacji PRI

Efektywne i skuteczne realizowanie Planu Rozwoju Instytucjonalnego stanowi wyzwanie dla
samorzadu miejskiego: kierownictwa urzedu i pracownikéw réznych szczebli, a takze jednostek
organizacyjnych. Wymaga stworzenia systemu wdrazania powigzanego ze strukturg organizacyjng
urzedu. Ze wzgledu na obecny podziat kompetencji w systemie wdrazania beda uczestniczyli:
Burmistrz, Zastepca, Sekretarz, Skarbnik, Naczelnik Wydziatu Inwestycji, Rozwoju i Pozyskiwania
Srodkédw Zewnetrznych, pracownik ds. kadrowych, informatyk oraz pracownicy wydziatéw
odpowiedzialnych za realizacje poszczegélnych zagadnien merytorycznych.

W wymiarze organizacyjnym (efektywnos¢ operacyjna i inwestycyjna) niezbedne jest:

Stworzenie odpowiedniej struktury organizacyjnej, z wyraznym podziatem odpowiedzialnosci
i kompetencji dla poszczegdlnych pozioméw, oraz opracowanie kluczowych proceséw
gwarantujgcych skuteczng realizacje planu organizacji w zakresie produktow, rezultatéw
i oddziatywania, w powigzaniu z planowaniem finansowym i analizg dostepnosci zasobodw.
Przektadanie celéw strategicznych i operacyjnych organizacji na odpowiednie plany i zadania dla jej
komodrek organizacyjnych i poszczegdlnych pracownikéw, opracowywanie polityki zarzgdzania
zasobami ludzkimi na podstawie strategii i plandw organizacji, z uwzglednieniem koniecznych
kompetencji pracownikéw (kwalifikacji, umiejetnosci i postawy), wtym stosowanie profili
kompetencyjnych oraz opiséw stanowisk i funkcji na potrzeby planéw: naboru i rozwoju
zawodowego pracownikow.

e Stworzenie struktur wewnetrznych zarzadzanych zadaniowo i projektowo, szczegdlnie
w przypadku realizacji projektéw o szczegdlnym znaczeniu dla rozwoju gminy,

e Okresdlenie mierzalnych celéw krotko- i dtugoterminowych dla wszystkich poziomoéw
i obszaréw organizacji, zgodnie z wytycznymi kontroli zarzadczej,

e Rozwijanie systemu kontroli zarzadczej, obejmujgcego zarzadzanie ryzykiem i wewnetrzny
system kontroli finansowej oraz state monitorowanie wynikéw organizacji w zakresie celéw
strategicznych i operacyjnych

e Regularne gromadzenie i analizowanie odpowiednich informacji o istotnych zmiennych, takich
jak rozwdj sytuacji polityczno-prawnej, spoteczno-kulturowej, spotecznej, ekologicznej,
gospodarczej, technologicznej i demograficznej,

® Inicjowanie i organizowanie zadaniowych relacji partnerskich oraz opracowywanie i wdrazanie
wspdlnych projektéw z innymi organizacjami sektora publicznego, w tym identyfikacja potrzeb
zawierania dfugoterminowych partnerstw publiczno-prywatnych.

e Zwiekszenie wiedzy i zaangazowania pracownikdéw urzedu i jednostek organizacyjnych
w realizacje planu.

W wymiarze komunikacji wewnetrznej i spotecznej oraz wizerunkowej niezbedne jest:
e Stworzenie warunkéw dla efektywnej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej budujacej
integracje i aktywnos¢ spoteczng,
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e Budowanie i utrzymywanie partnerstwa i sieci wspotpracy z waznymi interesariuszami
(mieszkancy, organizacje pozarzgdowe, przedsiebiorcy, instytucje publiczne i inne),

e Budowanie i podnoszenie publicznej swiadomosci, reputacji i uznania dla miasta, jego
walordw oraz $wiadczonych przez nie ustug. Opracowywanie strategii promocji wraz
z systemem identyfikacji wizualnej, planu budowania tozsamosci lokalne;j.

Aby zrealizowac cele wyznaczone w Planie Rozwoju Instytucjonalnego konieczne jest podjecie dziatan
o charakterze partnerskim pomiedzy wtadzami miasta i spotecznoscig lokalng. Niezbedna jest ich
rzetelna realizacja, monitoring i ocena. Innym wymiarem partnerstwa jest wspodtpraca miedzy
samorzgdami, szczegdlnie z powiatem. Wainym zagadnieniem bedzie wtasciwa wspodtpraca
z partnerami zaangazowanymi w realizacje dziatan z zakresu Planu Rozwoju Lokalnego. Samorzad
powinien dazy¢ do jak najlepszej wspotpracy i efektywnosci w tym zakresie, a takze trwatosci
i rozwijania nowych pél dziatania. Znaczenie tej wspotpracy bedzie coraz wieksze i musi byé
uwzglednione w polityce wtadz samorzgdowych. Znajduje to odzwierciedlenie w dokumentach
i rozstrzygnieciach przyjetych na szczeblu krajowym i regionalnym.

Kluczowym dziataniem w tym procesie bedzie promowanie planu oraz dystrybucja informacji na
temat jej wdrazania - jako czynnikdow, ktdore zapewniajg zainteresowanie i aktywny udziat
mieszkancow we wspotkreowaniu polityki rozwojowej miasta. Naturalnie odpowiedzialnos¢ za
realizacje Planu Rozwoju Lokalnego spoczywa na wtadzach miasta, Urzedzie Miasta i jednostkach
organizacyjnych. Nadzoér nad realizacjg programu bedzie petnit Burmistrz Przasnysza jako organ
wykonawczy. Merytorycznie za koordynacje prac zwigzanych z monitorowaniem i oceng postepdéw
realizacji planu bedzie odpowiadat Zastepca Burmistrza. Wszyscy pracownicy merytoryczni urzedu i
kierownicy jednostek organizacyjnych bedg zobowigzani do opracowywania oraz terminowego
przekazywania danych o postepach realizacji przedsiewziec¢ i danych do systemu monitorowania i
oceny planu (zgodnie z ustalong procedurg). Za techniczne opracowywanie danych i raportéw a takze
spotkan bedzie odpowiedzialny Zastepca Burmistrza. Ponadto zaplanowano powotanie zespotu ds.
rozwoju miasta, ktéry ma stanowi¢ organ konsultacyjno-doradczy wspierajgcy samorzad w zakresie
realizacji PRL i PRl. W sktad zespotu beda wchodzili przedstawiciele kluczowych interesariuszy
powotani zarzgdzeniem Burmistrza. Przewiduje sig, ze cztonkowie zespotu bedg dostarczali miastu
informacji i danych o zachodzacych procesach spoteczno-gospodarczych a takze brali udziat w
corocznym monitorowaniu postepow realizacji planéw.

‘ Analiza ryzyka

Przeprowadzona analiza ryzyka jest zgodna z zasadami okreslonymi w Standardach kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych wprowadzonymi Komunikatem nr 23 Ministra Finanséw
z 16 grudnia 2019 r., jak rowniez wytycznymi zawartymi w Komunikacie nr 6 Ministra Finanséw z dnia
6 grudnia 2012 roku w sprawie szczegdtowych wytycznych dla sektora finanséw publicznych w
zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem. Analiza jest zgodna takze z podstawowymi metodykami
zarzadzania projektami, czyli PMI oraz PRINCE2.

Na podstawie przytoczonych metodyk i wytycznych Ministerstwa Finanséw, w niniejszym
dokumencie przyjeto nastepujgcy procedure w procesie analizy i zarzgdzania ryzykiem:
o |dentyfikacja ryzyka (rozwazenie ryzyk, ktére mogg mie¢ wptyw na stopien osiggniecia
celow).
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e Ocena ryzyka (jakosciowa i ilosciowa ocena, klasyfikacja ryzyk).
e Sterowanie ryzykiem (zidentyfikowanie odpowiednich reakcji na ryzyko, przydzielenie im
wtascicieli ryzyka, nastepnie wykonanie, monitorowanie i kontrolowanie tych reakgji).
Za wazny aspekt procesu przyjeto takze odpowiedni stopien komunikacji z interesariuszami.

@ [dentyfikacja ryzyka

Wstepem do identyfikacji ryzyka jest zawsze doktadne zrozumienie celéw i zadan projektu, jak
rowniez tego co moze wptywac na osiggniecie tychze celow. Stad proces identyfikacji poprzedzono
przegladem i doktadng analizg sformutowanych celéw. Identyfikacja ryzyk zostata przeprowadzana
przed rozpoczeciem projektu, ale bedzie takze kontynuowana okresowo w trakcie realizacji projektu
(nie rzadziej niz raz w roku), gdyz nie wszystkie potencjalne zdarzenia mogg by¢ znane przed
rozpoczeciem realizacji projektu. Zrédet potencjalnych ryzyk szukano wewnatrz Miasta, jak réwniez w
Srodowisku, w jakim Miasto funkcjonuje.

W procesie identyfikacji zastosowano nastepujace techniki:
e Analiza proceséw
Analiza procesowa pozwala wskazaé¢ potencjalne miejsca usprawnien, ktdre staé sie moga
zmiennymi wptywajgcymi na ksztattowana strategie zarzadzania. Poprzez wyodrebnienie i
eksploracje wtasciwosci i sktadnikdw danego procesu takich jak naktady, zadania, obowigzki i
rezultatéw zapewnia identyfikacje relacji zachodzacych pomiedzy nimi. Pozwala ona na ocene
procesow wewnetrznych z uwzglednieniem wptywu otoczenia, zrozumienie kluczowych dziatan
danego zjawiska, organizacji, uporzagdkowanie rozumienia pojec i ich wtasciwosci oraz okreslenie
odpowiedzialnosci za realizacje danego procesu. Stworzenie mapy wybranych proceséw
umozliwia ich analize i wskazanie potencjalnych miejsc wptywajgcych na poprawe efektywnosci
procesow i eliminujacych sytuacje niepozadane.
e Burza mozgow
Metoda stuzgca pozyskaniu informacji od uczestnikdéw spotkania na sprecyzowany problem
dotyczacy danego projektu, zadania. Kazdy uczestnik ma mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii,
ktora nie jest oceniana pod wzgledem wartosci informacji. Nie zaktada sie sztywnych ram
prowadzenia dyskusji. Istotny jest jak najwiekszy przeptyw informacji z wytgczeniem
stereotypowego myslenia o danym zagadnieniu. Prowadzi to do znacznej otwartosci uczestnikdw
i wyrazania nowych opinii i podawania rozwigzan.

W procesie identyfikacji ryzyk wziety udziat osoby, ktére sg odpowiedzialne za realizacje
wyznaczonych celdw i zadan oraz osoby je realizujgce, w tym w szczegdlnosci Zespot roboczy.

Osobg odpowiedzialng za caty proces zarzadzania ryzykiem jest Zastepca Burmistrza Ryzyka
identyfikowano na poziomie dziatan. Wszystkie zidentyfikowane ryzyka poddano ocenie.

Tabela 35 Potencjalne ryzyka i ich kategoryzacja

Kategoria ]
\% Potencjalne ryzyka

Finansowo- Wozrost kosztéw inwestycji

inwestycyjne Opodznienia w realizacji inwestycji

Brak Zrédet finansowania

Zakwestionowanie wydatkéw kwalifikowanych grozgce obnizeniem dofinansowania projektu
Instytucjonalne Niekorzystna zmiana polityki Pafistwa

Paraliz decyzyjny

Ktopoty komunikacyjne i nieefektywny system przeptywu informacji

Nieodpowiedni podziat kompetencji i nieprecyzyjne okreslenie zakreséw obowigzkdéw
Operacyjno - Negatywny wptyw na infrastrukture (np. przecigzenia sieci, zaktécenia w dostawach energii
Technologiczne i tacznosci)

Nieadekwatnos¢ rozwigzan projektu technicznego do postepu technologicznego
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Wzrost kosztéw operacyjnych

Prawno- Niekorzystne zmiany prawne, brak jasnych przepiséw w danym zakresie i niejednolite orzecznictwo
administracyjne Problemy z zamoéwieniami publicznymi
Psychospoteczne Niekorzystne procesy demograficzne
Dziatania lobbingowe
Presja, naciski grup interesu
Rynkowe Zmiana kurséw walut
Srodowiskowe Protesty spoteczne w tym ekologdéw
Zasobowe Strata kluczowych zasobéw koniecznych do realizacji projektu
Niedostateczne kwalifikacje pracownikéw/urzednikéw
Niemozno$¢ znalezienia wtasciwych zasobéw koniecznych do wykonania projektu
Kryzysowe Pojawienie sie klesk zywiotowych

Stan epidemii (COVID)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie generatora wnioskéw

@ Ocena ryzyka (analiza ryzyka)

Ocena ryzyka, stuzyta poznaniu zakresu, w jakim ryzyka moga wywrze¢ wptyw na osiggniecie celow.
Szacowano istotnos$¢ ryzyka poprzez okreslenie prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka oraz ocene
jego skutkéw. Zastosowano nastepujgce skale jakosciowe dla oceny prawdopodobienstwa oraz
skutku danego ryzyka:

Tabela 36 Skala prawdopodobieristwa wystgpienia ryzyka

- A (1-25%)

Bardzo nieprawdopodobne

Bardzo niskie badz niskie prawdopodobienstwo zaistnienia zdarzenia,
maksymalnie 25%.

Nieprawdopodobne

Mato prawdopodobne zaistnienia zdarzenia, mieszczace sie w przedziale 26-

- B (26-50%) 50%.
Prawdopodobne - C (51- Zaistnienie zdarzenia istotnie prawdopodobne, mieszczgce sie w przedziale
75%) 51-75%.

Niemal pewne - D (76-99%)

Zaistnienie zdarzenia wysoce prawdopodobne badz niemal pewne,
w przedziale 76-99%.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie generatora wnioskéw

Tabela 37 Skala oceny skutkéw ryzyka

Minimalny
I (1-25%)

Brak oddziatywania, albo nieznaczny wptyw na cele i spodziewane korzysci projektu, nawet
przy braku podjecia dziatan zaradczych. Podjecie dziatan zaradczych niweluje negatywne
skutki oddziatywania prawie w catosci.

Umiarkowany

Umiarkowane oddziatywanie na cele i spodziewane korzysci projektu, ktére mozna
dodatkowo minimalizowad poprzez podjecie dziatan zaradczych. Osiggniecie Srednio- i

IV (76-99%)

11 (26-50%) dtugookresowych celdw nie jest zagrozone, chociaz stopien ich osiggniecia moze odbiegac
nieco od zaplanowanych poziomdw.
Powazny Silny negatywny wptyw na cele i spodziewane Iforzyéci projektu, ktdre niezwykle trudno
Il (51-75%) jest niwelowac podjeciem dziatan zaradczych. Srednio- i dtugookresowe cele zostajg
osiggniete w stopniu dalekim od zaktadanego.
Bardzo powazny, negatywny wptyw na cele i spodziewane korzysci projektu, mogacy
Bardzo skutkowaé powazng albo nawet catkowitg utratg zaktadanych efektéw. Nawet podjecie
powazny szeroko zakrojonych dziatan zaradczych nie jest w stanie przeciwdziata¢ negatywnym

skutkom. Srednio- i diugookresowe cele nie sa osiggniete, bad? osiggniete w minimalnym
zakresie.

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Tabela 38 Analiza Ryzyka

Nr
. Przyczyna . . dziata- | Prawdo- Oznaczenie
Kategoria y. y .. Kategoria Potencjalne .
materializacji . nia, podo- Wptyw kolorysty-
ryzyka skutki ) .
ryzyka ktorego | bienstwo
dotyczy
Realizacja
Brak konsultacji projektu moze
spotecznych, ulec opdznieniu
presja spoteczna, i nie wszystkie
zmiana zatozenia i cele
Niekorzystne procesy zapotrzebowania | Harmonogram, projektu 1 A ! D1R1
! Psychospoteczne L
demograficzne beneficjentéw, cele zostang
niedostateczne osiggnigte co
zaangazowanie bedzie
beneficjentéw skutkowato
w projekt utratg czesci
dofinansowania 3 B 1 D3R1
Nieefektywna
dziatalnos¢
Brak narzedzi urzedu, projekt 1 B 1] D1R2
Nieodpowiedni podziat umozllvyw_uacych moze n}le
- wiasciwe Struktura zostac
kompetendji Instytucjonalne diagnozowanie organizacyjna zrealizowan
i nieprecyzyjne okreslenie yua 8 o & vina, L. Y 2 B 1] D2R2
) N ocenianie cele we wiasciwym
zakreséw obowigzkow " Lo
kompetencji czasie i nie 3 B | D3R2
pracownikéw osiggnac
zamierzonego 4 B m D4R2
skutku.
Ni.eadekwafnos'c' Brak 1 B I D1R3
informacji na Efektywnosé wspotpracy
Ktopoty komunikacyjne podst. ktérych rac utrudnia 2 B Ml D2R3
i nieefektywny przeptyw Instytucjonalne podejmuje sie strr’uktn’ra sorawn
informacji decyzje, utrata R R P X él 3 B Il D3R3
) " organizacyjna realizacje
informacji, brak roiektu
saufania proj 4 B 1 D4R4
Nieprzewidziana RgallzaCJa'
. ” projektu moze
ZHozonosc sie opdznic nie
projektu a'pl'lkacu, wszystkie
trudnosci w zatozenia i cele
implementacji do 1 B 1 D1R4
zostang
systemu. Czeste L
. " . . osiggnigte.
Wzrost kosztéw Operacyjno- zmiany wymagan | Harmonogram, Projekt mose
operacyjnych technologiczne | uzytkownikéw na cele, budzet ; ) o
- stracié¢ cze$¢
réznych etapach X .
o dofinansowania
realizacji . PR
zedsiewziecia i obciazye
g:ak zna‘omos’c; dodatkowymi
v kosztami 2 B I D2R4
rynku .
wykonawcdéw. budzet
v ’ beneficjenta. 3 A ! D3R4
4 B 1l D4R4
Realizacja
projektu moze
ulec opdznieniu
Brak i nie wszystkie
odpowiedniego zatozenia i cele 1 B m D1RS
systemu efektywnosé projektu
Strata kluczowych r-notywa.cyjnego pracy, z-osta-nq
. Zasobowe i rozwojowego, struktura osiagniete.
zasobow . k .
wypalenie organizacyjna | Wzrosng koszty
zawodowe, brak | harmonogram zwigzane
system retencji z procesem 2 B I D2R5
kadr. uzupetnienia
kadry 3 A I D3R5
o wihasciwych
kompetencjach 4 B 1 D4R5
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Ni

pracow

Realizacja
projektu moze
ulec
opdznieniu. Nie
wszystkie
zafozenia i cele 1 B I D1RS5
projektu
zostang
osiggniete
i zrealizowane
W sposob

Efektywnos¢
pracy,
struktura
organizacyjna,
harmonogram

Brak systemu
szkolen i rozwoju
kompetencyjnego

pracownika

edostateczne
kwalifikacje Zasobowe
nikéw/urzednikéw

prawidtowy co

2 B 1l D2R5
bedzie

skutkowato 3 B | D3R5

utratg czesci
dofinansowania 4 B i D4R5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie generatora wnioskéw

W w

iekszosci przypadkéw prawdopodobienstwo oceniono na B (nieprawdopodobne) i A (bardzo

nieprawdopodobne). Wptyw oceniono na Il (umiarkowany) i Il (powazny). W opinii Zespotu
najwazniejsze ryzyka, to instytucjonalne i zasobowe, dotyczg one najwiekszej ilosci dziatan.

Dla

Ocena ryzyka (analiza ryzyka)
wszystkich zidentyfikowanych ryzyk przewidziano reakcje, ktéra pozwoli wyeliminowad,

zredukowa¢, badz zneutralizowac skutki materializacji ryzyk. Dla zaplanowania reakcji postuzono sie
nastepujaca klasyfikacja:

Rodz

Zgod

unikanie - polega na zmianie planu projektu w taki sposdb, by wyeliminowac dane ryzyko albo
uwarunkowania z nim zwigzane, lub by uchroni¢ cele projektu od ewentualnych skutkéw
wystgpienia tego ryzyka. W ramach unikania mozliwe do podjecia sg nastepujgce dziatania:
przyjecie sprawdzonych metod realizacji zamiast nowatorskich rozwigzan, unikanie
niesprawdzonych wykonawcow, zwiekszenie czasu przeznaczonego na realizacje projektu,
zwiekszenie zasobow,

tagodzenie — to strategia polegajgca na zmniejszaniu prawdopodobienstwa lub skutkow
wystgpienia niekorzystnego zdarzenia ryzyka do akceptowalnego poziomu. Podjecie
odpowiednio wczesnych dziatan majgcych na celu zmniejszenie prawdopodobieristwa lub
skutkdw wystagpienia ryzyka dla projektu jest znacznie bardziej skuteczne, anizeli préby
naprawienia szkdd po fakcie. Koszty tagodzenia powinny by¢ dostosowane do szacowanego
prawdopodobienistwa oraz skutkéw wystgpienia ryzyka Dziatania podejmowane w ramach
tagodzenia ryzyka wtaczane sg do planu projektu, a ich budzet staje sie czescig budzetu
projektu,

redukowanie — proaktywne dziatania podjete w celu zmniejszenia prawdopodobienstwa
wystapienia zdarzenia lub ograniczenie wptywu zdarzenia.

aje reakcji na szanse:
Wykorzystanie — wykorzystanie szansy w celu zapewnienia, ze ona zaistnieje a jej potencjat
zostanie wykorzystany,
Wzmocnienie — proaktywne dziatania podejmowane w celu zwiekszenia
prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia lub zwiekszenia wptywu zdarzenia, jezeli ono
wystapi,
Odrzucenie - podjecie Swiadomej i przemyslanej decyzji o niewyeksploatowaniu lub
nierozwijaniu szansy po ustaleniu, ze jest to bardziej ekonomiczne niz préba podejmowania
jakiejs reakcji,
Wspoétdzielenie - partnerzy w projekcie wspdlnie dzielg sie zyskiem.

nie z przyjeta klasyfikacja, zaplanowano nastepujace reakcje dla najwazniejszych

zidentyfikowanych ryzyk:
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Tabela 39 Reakcje na zidentyfikowane ryzyka
Kategoria
reakcji na

Wiasciciel ryzyka

ryzyko

Niekorzystne procesy

Redukowanie Burmistrz

Reakcja na ryzyko

Szerokie konsultacje spoteczne, wigczenie

Redukowanie

i nieprecyzyjne Burmistrza

okreslenie obowigzkow

demograficzne beneficjentdw w proces decyzyjny
Nieodpowiedni podziat . A
- . Opracowanie i wdrozenie systemu oceny
kompetencji Burmistrz, Zastepca

intensyfikacji prac poszczegdlnych stanowisk
i kompetencji poszczegdlnych pracownikéw

Ktopoty komunikacyjne

B i z
i nieefektywny urmistrz, Zastepca

Redukowanie

Opracowanie i wdrozenie modelu przeptywu
informacji(taricuch, okreg). Okreslenie metod

operacyjnych

. . Burmistrza dostepu do informacji, analiza i dbato$¢ o relacje
przeptyw informacji . iy
interpersonalne pracownikow
Uprzednia analiza rynku wykonawcow
Wzrost kosztow Unikanie Informatyk i producentéw danych technologii badanie

wydajnosci i mocy obcigzeniowej istniejgcej sieci
strukturalnej

Burmistrz, Zastepca
Burmistrza, Sekretarz,
Inspektor ds. kadr

Strata kluczowych
zasobow koniecznych
do realizacji projektu

Redukowanie

Opracowanie systemu motywac;ji, dodatkowych
Swiadczen oraz programu personalnego rozwoju
pracownikéw. Stworzenie bazy danych zgtoszen
aplikacyjnych kandydatéw na istniejace
stanowiska

Niedostateczne

kwalifikacje tasodzenie Burmistrz, Sekretarz,
pracownikow / g Inspektor ds. kadr
urzednikéw

Opracowanie systemu szkolen i rozwoju
kompetencyjnego

Zrédto: Opracowanie wtasne

Kazde ryzyko w trakcie realizacji

programu bedzie sterowane z wykorzystaniem narzedzi

charakterystycznych dla procesu zarzadzania ryzykiem, czyli przede wszystkim Rejestru ryzyka.
Rejestr ryzyk bedzie zawierat przede wszystkim nastepujace elementy:

e Autor — osoba wprowadzajgca ryzyko do rejestru,
e Data rejestracji ryzyka,

Kategoria ryzyka,

Opis zawierajacy (przyczyna, wydarzenie i efekt),
Wptyw,

Prawdopodobienstwo,

Poziom ryzyka,

Kategoria reakcji na ryzyko,

Przewidywana reakcja na ryzyko,

Wiasciciel ryzyka,

Osoba zaplanowana do podjecia reakcji.

‘ Sposdb monitorowania oraz ewaluacji PRI

System monitorowania planu jest elementem kontroli zarzagdczej, ktdorej celem zgodnie z ustawa
o finansach publicznych i wytycznymi MF jest m.in. zapewnienie skutecznosci i efektywnosci oraz
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analiza zagrozen i ryzyka w dziataniach gminy i jej jednostek organizacyjnych. Wskazniki
monitorowania s3 w tym systemie niezbednym elementem stosowania tzw. mechanizmoéw kontroli
realizacji celéw strategicznych i operacyjnych.

Monitoring realizowany bedzie w odniesieniu do realizowanych celdéw oraz dziatan i bedzie oprécz
analizy ilosciowej i jakosciowej dostarczat informacji dotyczgcych przestanek do aktualizacji zapiséw
planu oraz gtéwnych problemoéw w realizacji zatozonych celdw.

Monitoring polegac bedzie na systematycznym zbieraniu i analizowaniu ilo$ciowych i jakosciowych
informacji na temat wdrazanego planu. Monitoring ma petni¢ nastepujace funkcje:
e informacyjng — monitoring ma obrazowa¢ w jakim zakresie wypetniane sg cele i jakie
pojawiajg sie trudnosci w trakcie ich realizacji,
e edukacyjng — proces stuzy dyskusji nad sposobami i mozliwosciami rozwigzywania problemow,
pojawiajgcych sie w trakcie realizacji planu Strategii,
® integrujagcg — do udziatu w procesie oraz omawiania rezultatdw powinni byé angazowani
przedstawiciele samorzadu miejskiego oraz réinych Srodowisk, w tym organizacji
pozarzagdowych.

Wskazniki realizacji PRL bedg pozyskiwane gtownie z nastepujacych zrédet:

e ewidencji i baz danych bedacych w dyspozycji miasta,

e badan spotecznych,

e ze statystyki publicznej.
Proces monitorowania planu powinien zosta¢ uporzagdkowany w procedury i przyjety zarzadzeniem
Burmistrza do stosowania przez wszystkie jednostki uczestniczagce we wdrazaniu PRL. Dane
zgromadzone poprzez analize wskaznikowg zastang wykorzystane takze do oceny (ewaluacji).

Plan bedzie monitorowany w cyklu corocznym z zachowaniem nastepujgcych terminéw:

e opracowanie wstepnych informacji na temat realizowanych przedsiewzieé i dziatan (do korica
Il kwartatu),

e przygotowanie zestawien statystycznych, mozliwie najaktualniejszych, okreslajgcych wartosci
wskaznikéw dla poszczegdlnych celéw (do korica Il kwartatu),

e analiza zgromadzonych danych i opracowanie raportu okresowego z realizacji planu (do konca
Il kwartatu),

e organizacja spotkania otwartego dla pracownikdw poswieconego prezentacji wynikow
realizacji planu, podjetych i planowanych dziatan (do korica IV kwartatu).

Efektem procesu monitorowania oraz przedmiotem dyskusji na temat realizacji planu beda raporty.
Za ich opracowanie odpowiedzialny bedzie Sekretarz/Zastepca. Procedury dotyczgce monitorowania
planu zostang zinstytucjonalizowane w formie zarzadzenia Burmistrza. Raport powinien zawierac:

e podsumowanie stanu realizacji przedsiewziec,

e analize wskaznikéw monitorowania,

e whnioski i rekomendacje dla przysztych dziatan w ramach realizacji planu.

Ocena (ewaluacja) podobnie jak monitoring stanowi narzedzie wykorzystywane w zarzadzaniu
strategicznym. Jest to systematyczne badanie, prowadzone z uzyciem zrdéznicowanych metod,
ztozone ze zbierania danych, analizy, oceny oraz informowania o wynikach. Jego celem jest
oszacowanie (w odniesieniu do jasno sformutowanych kryteriéw) jakosci i wartosci procesu oraz
efektéow wdrazania interwencji publicznych®. W przypadku PRI ma ona dwojakie znaczenie: po
pierwsze — dostarczy informacji koniecznych do przeprowadzenia ewentualnych aktualizacji, a po

54s. Bienias i in., Ewaluacja Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa, 2012.
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drugie — catosciowa ocena koricowa bedzie stanowita podstawe do stworzenia kolejnego dokumentu.
Wyniki oceny przyjmg forme raportu, ktdry zostanie opracowany na podstawie danych
zgromadzonych poprzez system monitoringu oraz analiz dokonanych przez Urzad Miasta. Ocena
przeprowadzana zostanie w potowie okresu obowigzywania planu (2024 r.) i bedzie baza do prac nad
ewentualng aktualizacjg na dalszg czes¢ obecnego okresu programowania. W 2030 roku
zaplanowano ewaluacje ex-post. Zaktada sie, ze ewaluacja bedzie sie odbywata w oparciu o zestaw
wskaznikébw monitoringowych. Bardzo istotnym elementem oceny bedzie przeprowadzenie
cyklicznych badan spotecznych oceniajgcych jako$é zycia mieszkaricdw w tym ocene funkcjonowania
administracji samorzgdowej odniesienie wynikéw do badania przeprowadzonego w 2020 r. w ramach
pracowania niniejszego planu.

Powigzanie Planu Rozwoju Instytucjonalnego z Planem Rozwoju
Lokalnego

Plan Rozwoiju Instytucjonalnego jest elementem warunkujgcym prawidtowe i efektywne prowadzenie
polityk publicznych i realizacji zamierzen strategicznych w tym Planu Rozwoju Lokalnego. Zapewnia
warunki do wtasciwej realizacji Strategii Rozwoju Spoteczno— Gospodarczego, Gminnego Programu
Rewitalizacji oraz polityka przestrzenng zawartg w studium i planach miejscowych. W Planie Rozwoju
Lokalnego zatozono stworzenie nowych dokumentéw programowych i planistycznych w kilku
obszarach. Zarzgdzanie miastem powinno opieraé sie na wizji oraz jej urzeczywistnianiu w strategii
i programach rozwoju. Ten najwazniejszy dokument opisujacy polityke rozwoju miasta winien
wyznaczaé¢ cele i gtéwne kierunki dziatan. Te z kolei powinny znajdowaé¢ odzwierciedlenie
w programach i planach, ktére pozwolg w sposdb usystematyzowany i skuteczny realizowa¢ zatozone
polityki publiczne. Wszystkie zaplanowane do stworzenia dokumenty majg opiera¢ sie na
szczegdtowej diagnozie i w oparciu o nig wyznaczac cele oraz dziatania. Powinny takze, podobnie jak
PRL, powstawaé¢ w procesie partycypacyjnym na kazdym etapie ich tworzenia. Majg stanowic
kontynuacje i uszczegbétowienie planu, a zatem muszg by¢ z nim spdjne.

Dokumentem strategicznym, ktéry w sposdb szczegdlny wigze sie z niniejszym planem i jest Plan
Rozwoju Lokalnego. Gtéwnym celem PRL jest poprawa jakosci zycia mieszkancéw, ktéra bedzie
realizowana przez sze$¢ celdow strategicznych. Dziatania w ramach PRL zakfadajg wieloaspektowy
i wielowatkowy rozwdj spoteczno-gospodarczy miasta. Zaktadajg podniesienie jakosci Swiadczonych
ustug publicznych oraz ich dostosowanie do zmieniajgcego sie popytu. W kontekscie realizacji PRL
realizacja zatozeA z obszaru instytucjonalnego wzmacniajacych efektywnos¢ wdrazania polityk
rozwojowych, state monitorowanie zachodzacych w miescie proceséw i adaptacyjnosci do nowych
warunkow nabierajg szczegdélnej wagi. Rownolegta realizacja polityki rozwojowej miasta
i wzmacnianie zdolnosci instytucjonalnych w jej realizacji przyczyni sie do trwatego rozwoju
spoteczno-gospodarczego Przasnysza.

@ Procedura uchwalenia, zmiany i uchylenia PRI

@ Forma uchwaty Rady Miejskiej
Program Rozwoju Instytucjonalnego zostat przyjety w drodze aktu (oSwiadczenia woli) Rady Miejskiej
w Przasnyszu, stad tez kazda jego zmiana lub uchylenie winny by¢ dokonane takze w takiej formie.
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@ Powotanie zespotu roboczego
1) Whnioski w przedmiocie zmiany Programu Rozwoju Instytucjonalnego (PRI) moze sktadac kazdy.
Whioski takie rozpatruje zespdt roboczy powotany przez Burmistrza, w sktad ktérego wchodza:
e przedstawiciele Urzedu Miasta (3 osoby),
e przedstawiciele organizacji pozarzagdowych (3 osoby),
e przedstawiciele Rady Miejskiej w Przasnyszu (3 osoby),
e przedstawiciele miejskich jednostek organizacyjnych (3 osoby).
2) Zespot jak i Komisja Odwotawcza powotany zostanie w drodze zarzgdzenia, ktdre bedzie zawierac
zakres rzeczowy i przedmiotowy dziatalnosci Zespotu, zgodnie z przyjetymi zasadami powotywania
takich zespotéw.
3) Zespdt roboczy opiniuje ztozone wnioski i publikuje informacje z tym zwigzane na stronie
internetowej Urzedu Miasta w Przasnyszu, a takze na tablicy ogtoszen. Kazdy z mieszkaincéw moze
whnie$é zastrzezenia do tych opinii w terminie nie krotszym niz 14 dni od dnia ich publikacji.
Zastrzezenia wnosi sie do Urzedu Miasta w Przasnyszu w formie pisemnej badZ elektronicznej.
Zastrzezenie powinno by¢ podpisane imieniem i nazwiskiem osoby wnoszacej, a takie danymi
kontaktowymi do korespondenc;ji.
4) Zastrzezenia rozpatruje Komisja Odwotawcza. Komisja Odwotawcza sktada sie z:
e przedstawicieli Urzedu Miasta w Przasnyszu (1 osoba),
e przedstawiciele Rady Miejskiej w Przasnyszu (1 osoba),
e przedstawiciele organizacji pozarzagdowych (1 osoba),
e przedstawiciele miejskich jednostek organizacyjnych (1 osoba).
Osoby zasiadajgce w Komisji Odwotawczej nie moga by¢ cztonkami Zespotu roboczego.
5) Pozytywne rozstrzygniecie zastrzezen przez Komisje Odwotawczg skutkuje opracowaniem przez
Zespot Roboczy projektu zmian PRI, ktéry nastepnie jest poddany konsultacjom poprzez:
e publikacje projektu zmiany PRI,
e przestanie projektu PRI do organdw konsultacyjno — doradczych tj.
oPrzasnyskiej Rady Przedsiebiorczosci,
oPrzasnyskiej Rady Pozytku Publicznego,
oMtodziezowej Rady Miasta,
oZarzagddéw Osiedli,
oStarostwa Powiatowego w Przasnyszu.
e konsultacje bezposrednie poprzez wytozenie projektu do wgladu i publicznej dyskus;ji.
6) Po procesie konsultacji projekt przedktadany jest pod obrady merytorycznych Komisji Rady
Miejskiej i nastepnie do procedowania na sesje Rady Miejskiej.
7) Przy uchyleniu PRI zasady powyzsze stosuje sie analogicznie.

203



TABELA WSKAZNIKOW DLA PLANU ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO

Poziom -
. . . . Zrodt liwos¢ Rok w $¢ w $¢
wskaznik Nazwa Wskaznik Jednostka miary roc.:l 0 .. Cagstot |wo?c ° artosc artosc
a weryfikacji raportowania bazowy bazowa docelowa
Lepsze dostosowanie Ocena jakosci dziatania lokalnej Raport z
E P . . . 4 .
. . - | administracji samorzgdowe] (ankieta oceny Srednia ocena P . Co 2 lata 2020 2,74 3
Cel administracji lokalnej | ., , . . badania
N N jakosci zycia)
projektu | do potrzeb swoich Frekwencja  wyborcza ~w  wyborach Co wybory
bywateli 9
oywated burmistrza w | turze % PRW samorzadowe 2018 37,79 >8
Ustalona
indywidualn
Odsetek rekomendacji OECD z Przegladu ie dla JST po
Stanu Zarz,adzam?, (?Iotyczzj)cych Monitoring opubl.lkowa
samorzaddw miejskich, ktdre zostaty % L Jednorazowo 2020 0 niu
. . . realizacji PRI , .
uwzglednione w PRI i wdrozone w ramach koncowej
projektu. wersji
rekomendac
ji
Liczba pracownikow personelu administracji
lokalnej przeszkolonych we wdrazaniu Listv obecnodci
. rekomendacji z Przegladu Stanu Zarzadzania Osoba y Pétroczne 2020 0 3M, 1K
Wsparcie . . ZMP
... . | wSamorzadzie Lokalnym (w podziale na
optymalizacji lokalnej ,
Rezultat . o pte)
administracji
publicznej Liczba pracownikéw administracji lokalnej Listv obecnodci
przeszkolonych w zakresie Rozwoju Osoba ¥ ZMP Pétroczne 2020 4 6
Instytucjonalnego
Wdrozono co najmniej jedno rozwigzanie
|nstytu<{:19.nalne, zr.'merzajqce. do zwnekszepla TAK/NIE Dokumenty Jednorazowo 2020 NIE TAK
zdolnosci instytucjonalnych i kompetencji JST
lokalnej administracji
Co najmniej jedno narzedzie analityczne lub
wspomagajqce zarza.d?anle, udostepnione Dokumenty
przez projekt predefiniowany, zostato TAK/NIE IST Jednorazowo 2020 NIE TAK

zintegrowane z wewnetrznym systemem
zarzadzania w jednostce samorzadu
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Poziom

L. , . . Zrédto Czestotliwosc Rok Wartos¢ Wartos¢
wskaznik Nazwa Wskaznik Jednostka miary o .
a weryfikacji raportowania bazowy bazowa docelowa
Wykonana
is::sozz?on:aizaem:) Wykonano samoocene stanu Dokumenty
Produkt ytuc) g instytucjonalnego metodg OECD w ostatnim TAK/NIE JST Jednorazowa 2020 NIE TAK
metodq OECD w - -
. roku wdrazania PRI (zarzadzenie)
ostatnim roku
wdrazania PRI
W
ypracowany nowy Wypracowano nowy (lub poddano
standard procesu . . L Dokumenty
Produkt konsultacji przegladowi i doskonaleniu) obowigzujacy TAK/NIE IST Jednorazowo 2020 NIE TAK
spofecznych mechanizm partycypacji spotecznej
. Liczba uczestnikow korzystajgcych z ePUAP
. R Dok t .
Wdrc-\zone- w kontaktach z instytucjami gminy na 1000 osoba okumenty Corocznie 2019 975 1000
rozwigzania . L JST
Rezultat poprawiajace jakosé mieszkancow
zarzadzania miastem Liczba OSOb,’ ktdre nabyly nowe osoba Listy obecnosci Corocznie 2019 0 50
kompetencje
Wdrozone narzedzia
Produkt Lljspl)rawnla!qce llos¢ nO)A/th w.dro.z.onych programow, ot Prot.oko’r Corocznie 2019 0 9
Swiadczenie ustug systeméw i aplikacji odbioru
publicznych
Produkt Wdroz’ony system llos¢ pr%eprowadzonych dziatan ot Faktura Corocznie 2019 3 6
szkolen szkoleniowych
Wdrozone narzedzia i .
rocedury wiaczajace | Liczba projektéw zgtoszonych do budzetu Informacja o
Rezultat P . ,y P aczala prol . g y . szt. wynikach Rocznie 2019 0,75 0,88
mieszkancow we obywatelskiego na 1000 mieszkarncéw .
. . gtosowania
wspotdecydowanie
Wdrozone i
zaktualizowane Wypracowano nowy obowigzujgc Dokument
Produkt procedury dotyczace P . v " azwa y. TAK/NIE ¥ Jednorazowo 2020 NIE TAK
.. mechanizm partycypacji spotecznej JST
konsultacji
spotecznych
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