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DECYZJA
Na podstawie art. 24j w zw. z art. 24b, art. 24c oraz art. 27c ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2023 r. poz. 537,
zwanej dalej ,u.z.z.w.0.$."), w zwigzku z art. 104 i art. 138 § 1 pkt 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 poz. 775, zwanej dalej ,k.p.a."),

po rozpatrzeniu

odwotania Miejskiego Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. z siedziba

w Przasnyszu od decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Parnistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 16 stycznia 2023 r., znak:
WA.RZT.70.128.2022/5, odmawiajacej skrocenia okresu obowigzywania taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie gminy Miasta Przasnysz
zatwierdzonej decyzjg z dnia 26 sierpnia 2021 r., znak WA.RZT.70.242.2021/4, oraz zatwierdzenia
nowe]j taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw na terenie
gminy Miasta Przasnysz na okres trzech lat,

— uchylam zaskarzong decyzje w catosci,

— skracam okres obowigzywania taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe
odprowadzanie sciekdw na terenie gminy Miasto Przasnysz zatwierdzonej decyzja z dnia
26 sierpnia 2021 r., znak WA.RZT.70.242.2021/4, oraz

— zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
na terenie gminy miasta Przasnysz na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w.0.5. Optate w wysokosci 548,09 zt
(stownie: pieéset czterdziesci osiem ztotych 09/100) nalezy uiéci¢ na rachunek bankowy organu
regulacyjnego — Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie— nr 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024 — w terminie 14 dni
od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.
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Uzasadnienie

Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z.0.0. z siedzibg w Przasnyszu (dalej:
,Spotka”, ,Wnioskodawca”) przediozyta w dniu 26 pazdziernika 2022 r. Dyrektorowi Regionalnemu
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie jako
organowi regulacyjnemu, wniosek o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy

za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Miasto
Przasnysz zatwierdzone]j decyzja z dnia 26 sierpnid 2021 r., znak WA.RZT.70.242.2021/4, wraz

z wnioskiem o zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Miagto Przasnysz na okres 3 lat.

W uzasadnieniu Wnioskodawca wyjasnit, ze podstawg do skrdcenia obowigzywania dotychczasowej
taryfy jest wzrost zakupu materiatéw, w szczegdlnosci wapna, flokulantu, nadmanganianu potasu,
oleju napedowego, wegla.

Pismem z dnia 9 listopada 2022 r. znak WA.RZT.70.128.2022/1 organ regulacyjny zawiadomit strony
0 wszczeciu postepowania administracyjnego oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych
dowoddéw i materiatéw oraz zapoznania sie z aktami sprawy. Odrebnym pismem z tego samego dnia,
znak WA.RZT.70.128.2022/2, wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji oraz dokumentéw
w ramach procedowanego wniosku.

Pismem z dnia 14 grudnia 2022 r., znak WA.RZT.70.128.2022/3, organ regulacyjny zawiadomit strony
o zakonczeniu postepowania administracyjnego i mozliwosci wypowiedzenia sig, co do zebranych

w sprawie dowodéw i materiatéw oraz zgfoszonych zadan. Jednoczeénie, realizujgc obowigzek
okreélony w art. 79a § 1 k.p.a., organ wskazat, ze niespetnione pozostajg przestanki zalezne od strony,
ktérych brak spetnienia skutkowa¢ moze wydaniem decyzji niezgodnej z wnioskiem. Jako ww.
przestanki organ regulacyjny wskazat m.in.: nie wyodrebnienie grup taryfowych na podstawie
charakterystyki odprowadzanych sciekdw, warunkéw zbiorowego odprowadzania sciekow oraz
sposobu rozliczer za $wiadczone ustugi w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w.0.$; nie prawidtowo skalkulowane
koszty eksploatacji i utrzymania dla dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw w catym okresie obowigzywania nowej taryfy, nie zaplanowanie kosztow
rodzajowych w taki sposéb, aby uchroni¢ odbiorcéw przed gwattownym i nieuzasadnionym
wzrostem cen i stawek optat; nie wskazano sposobu finansowania srodkéw trwatych przyjetych

do kalkulacji kosztéw amortyzacji; nie udzielono informacji czy Spétka podejmowata jakiekolwiek
dziatania zmierzajace do negocjacji z gming stawki podatku od nieruchomosci , skutkujgcych
obnizeniem tych kosztéw; nie wyjasniono z czym zwigzany jest gwattowny wzrost stawek
abonamentowych; nie wyjasniono zasadnosci planowania kosztéw materiatow.

W odpowiedzi na zawiadomienie Spétka w dniu 4 stycznia 2023 r. dostarczyta dodatkowe wyjasnienia
do wniosku o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie

w wode oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Miasta Przasnysz na okres trzech
lat.

Organ regulacyjny decyzja z dnia 16 stycznia 2023 r., znak WA.RZT.70.128.2022/5, orzekt o odmowie
skrécenia obowigzywania taryfy zatwierdzonej decyzjq z dnia 26 sierpnia 2021 r., znak
WA.RZT.70.242.2021/4, oraz o odmowie zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie

w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie gminy Miasta Przasnysz na okres 3 lat. /;‘;G TP
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W uzasadnieniu organ regulacyjny wskazat, ze w wyniku weryfikacji odnosi sie negatywnie

do ztozonego w obecnym ksztatcie wniosku taryfowego i nie znajduje podstawy skrocenia okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie z dnia 26 sierpnia 2021 roku znak WA.RZT.70.242.2021/4.

Organ regulacyjny podnidst, iz Wnioskodawca wskazat jako powdd do skrdcenia okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Miasto Przasnysz jest wzrost cen materiatow
(w szczegdInosci wapno, flokulant, nadmanganian potasu, olej napedowy, wegiel) zwigzany z wysoka
inflacjg. Organ regulacyjny, uznat, ze Spétka planujac poprzednia taryfe posiadata wiedze na temat
stanu technicznego sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej, ktéra dysponuje. W kwestii obstugi urzadzen
wodociggowo- kanalizacyjnych Wnioskodawca mégt przewidzie¢ wzrost kosztéw materiatéw. Spétka
nie wyjasnita celowosci ponoszenia kosztow w planowanym okresie taryfowym — szczegdlnie, ze
warto$¢ materiatéw (préocz wapna w pierwszym okresie obowigzywania planowanej taryfy) nie
zostata zaplanowana na podstawie szacunkowych cen materiatéw, a na podstawie wskaznikéw
makroekonomicznych. Ponadto, sam fakt poniesienia danych kosztéw w poprzednich latach nie
$wiadczy o przymusie regulowania tego typu wydatkéw w podobnej lub w wiekszej wysokosci

w przysztosci. Organ regulacyjny uwaza, ze Spotka konstruujgc taryfe na okres trzech lat, powinna
dotozy¢ wszelkich starar i planowac jg w sposéb przemyslany, ktéry bedzie w stanie utrzymacé

| uzyskiwac przychody z taryfy umozliwiajgce pokrycie kosztéw napraw, wymiany i utrzymania
sprawnosci infrastruktury, przy jednoczesnym zapewnieniu stawek akceptowalnych dla odbiorcéw
ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat. Powyzsze przestanki $wiadczg o tym, iz
niezbedne przychody w obowiazujacej taryfie zostaty przez Spotke zaplanowane nieprecyzyjnie, stad
tez nie jest w stanie pokry¢ obecnych kosztéw. W ocenie regulatora tak przedstawione zmiany wobec
ich przewidywalnosci i uwzglednienia nieuzasadnionego wzrostu cen i stawek optat dla odbiorcow
ustug nie uzasadniajg wniosku o skrocenie obowigzujacej taryfy.

Organ regulacyjny wskazat réwniez, iz oprécz wzrostu materiatéw Wnioskodawca zwiekszyt koszty
amortyzacji, wskazujac, ze warto$¢ amortyzacji zostata wyliczona przy uwzglednieniu wartosci
wynikajgcych z planu amortyzacji oraz wzrostu amortyzacji od nowych $rodkéw trwatych, ktére
zostang wytworzone w wyniku realizacji Wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych. Organ regulacyjny zwrécit uwage, na fakt, ze koszty
amortyzacji w obecnie obowigzujacej taryfie sporzadzone byty na podstawie Uchwaly nr
XXX11/238/2020 Rady Miejskiej w Przasnyszu z dnia 4 listopada 2020 r., natomiast koszty amortyzacji
w planowanej taryfie zaplanowano na podstawie ww. uchwaty zmienionej uchwatg zmieniajgca nr
LVI1/429/2022 Rady Miejskiej w Przasnyszu. Zmiany w planie rozwoju i modernizacji zostaty
zaplanowane, a Wnioskodawca miaf petng $wiadomos$¢ ze poczynione zmiany zwiekszg ponoszone
koszty amortyzacji. Organ regulacyjny nie zgodzit sie, aby amortyzacja w tej sytuacji mogta by¢
rozpatrywana jako czynnik zasadny do skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy —
wzrost amortyzacji nie zostat wskazany jako powdd skrdcenia taryfy, a wieksze koszty amortyzacji
w zadnym wypadku nie moina okreslié jako kosely na klory Wiioshudawea nie nial i nie indgl inied
wiedzy.

Organ uznat, iz kolejnym kosztem nie wskazanym jako powdd skrécenia obecnie obowigzujgcej taryfy
koszty wynagrodzenia wraz z narzutami. Na wzrost kosztéw wynagrodzenia sktada sie wzrost
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lat, zatem zaréwno sposob sprawowania nadzoru nad pracg i realizacjg obowigzkéw pracodawcy, nie
moze by¢ dla niego okolicznoscia nowa. Jednoczesnie uznajac, iz obecna taryfa, ktdrej skrécenia
domaga sie Wnioskodawca, zatwierdzona zostata 26 sierpnia 2021 r., jest to na tyle krétki przedziat
czasowy, ze planujac koszty stanowigce podstawe ustalenia cen i stawek optat, Wnioskodawca
winien byt uwzglednié takie przytoczone wyzej okolicznosci. Zdaniem organu regulacyjnego odbiorcy
ustug nie moga ponosi¢ negatywnych konsekwencji nieprawidtowego zaplanowania kosztow
wynagrodzenia w dotychczas obowigzujacej taryfie.

Reasumujac, organ regulacyjny ocenit, ze taryfa nie zostata sporzadzona w sposob wtasciwy oraz nie
spetnia zapiséw §3 rozporzadzenia taryfowego, co zgodnie z art. 24c ust. 3 u.z.z.w.0.5., w wyniku
negatywnej oceny w zakresie opisanych w decyzji elementéw, wplywa na odmowe w drodze decyzji
zatwierdzenia taryfy.

Decyzja organu regulacyjnego z dnia 16 stycznia 2023 r., znak WA.RZT.70.128.2022/5, zostata
doreczona stronom postepowania w dniu 19 stycznia 2023 r.

Pismem z dnia 30 stycznia 2023 r., nadanym tego samego dnia w placéwce pocztowej Spétka wniosta

odwotanie od powyiszej decyzji, zaskarzajac ja w catosci, podnoszac zarzuty naruszenia:

1. art.8,9i11 k.p.a. polegajace na przeprowadzeniu postepowania w sprawie w sposob razaco
naruszajacy podstawowe zasady procedury administracyjnej, tj.: zasade zaufania do wtadzy
publicznej, zasade informowania strony o okolicznosciach faktycznych i prawnych bedacych
przedmiotem postepowania oraz zasade przekonywania, przez zaniechanie realizacji obowigzkdw
nalezytego i wyczerpujgcego informowania o okolicznosciach faktycznych i prawnych bedacych
przedmiotem postepowania oraz wyjasnienia zasadnosci przestanek, jakimi Organ kierowat sie
przy zatatwieniu sprawy, czego materialnym dowodem jest tres¢ zaskarzonej decyzji, z ktérej to
Odwotujgcy nie jest w stanie dowiedziec sie o rzeczywistych motywach rozstrzygniecia, ani tez
pozna¢ precyzyjnego zakresu zmian jakie winien wprowadzic do projektu taryf lub uzasadnienia;

2. art. 24just. 1 u.z.z.w.0.5 polegajgce na:

a) btednym uznaniu, ze w sprawie nie ziscity sie przestanki ustawowe uzasadniajace skrécenie
okresu ohowigzywania dotychczasowych taryf i zatwierdzenie nowych taryf,

b) btednym uznaniu, Ze organ regulacyjny uprawniony jest do skrocenia okresu obowigzywania
dotychczasowych taryf i zatwierdzenia nowych taryf tylko w sytuacji, gdy wszystkie
okolicznosci uzasadniajace skrocenie okresu ocbowigzywania dotychczasowych taryf zostang
wskazane przez wnioskodawce, a jednoczesnie organ regulacyjny uzna je wszystkie za
zasadne i mieszczace sie w katalogu ustawowym okreslonym w art. 24j ust. 1 u.z.z.w.0.§,

c) btednym uznaniu, ze wniosek o zatwierdzenie nowych taryf przedtozony wraz z wnioskiem
o skrécenie obowigzywania dotychczasowych taryf moze obejmowac wytgcznie te koszty,
ktdre ulegly zmianie po zatwierdzeniu dotychczasowych taryf;

3. art. 24just. 1 wzw. z art. 24c ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 24c ust. 3 u.z.z.w.0.$ polegajgce na
odmowie skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowych taryf oraz odmowie zatwierdzenia
nowych taryf w sposob razgco wadliwy poprzez pominiecie w tresci zaskarzonej decyzji etapu
kompleksowego zbadania zasadnosci zgdania Spotki w zakresie skrocenia okresu obowigzywania
dotychczasowych taryf i lakoniczne odniesienie sie do okolicznosci wskazywanej przez
Odwotujgcego;

4. art.7,art. 77§ Liart. 80 k.p.a. w zw. z art. 27c ust. 1 u.z.z.w.0.5 przez brak wszechstronng
i nalezytego rozwazenia catoksztattu materiatu dowodowego zebranego w aktach poste '
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i dokonanie dowolnej, subiektywnej oraz wybidrczej jego oceny, przejawiajgcej sie
w szczegblnosci w okolicznosci:
a) pominiecia w sprawie dowodéw w zakresie dokumentéw, informacji, zestawien, wyliczeni

i wyjasniert Odwotujacego dotyczacych zdarzen uzasadniajacych skrécenie okresu
obowigzywania dotychczasowych taryf, tj. wzrost kosztéw materiatéw;

b) razgco btednego ustalenia, iz Spotka miata obiektywng mozliwosé przewidzenia i
zaplanowania zdarzen wymienionych w lit. a) powyzej w momencie zatwierdzania dotychczas
obowigzujacych taryf pomimo tego, iz ze zgromadzonego w sprawach materiatu
dowodowego jednoznacznie wynika, ze zdarzenia te miaty miejsce po dacie zatwierdzenia
dotychczasowych taryf, w okresie ich obowigzywania,

5. §7 ust. 1w zw. z §8 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryfy oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekéw (dalej ,rozporzadzenie taryfowe”) w zw. z art. 20 ust. 4 pkt 1i2 u.z.z.w.0.$ polegajace na
ich nieprawidtowej, zawezajgcej wyktadni skutkujgcej bezzasadnym uznaniem, ze przy ustalaniu
niezbednych przychoddw na okres obowigzywania nowych taryf, koszty materiatéw nie moga
zostac zaplanowane poprzez iloczyn ich sumy oraz Sredniorocznego wskaznika cen produkcji
sprzedanej przemystu;

6. §7 ust. 2 rozporzadzenia taryfowego poprzez pominiecie, ze koszty, na podstawie ktdrych
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala niezbedne przychody planuje sie
w przeliczeniu na okres 12 miesiecy;

7. art.107 § 1 pkt 6iart. 107 § 3 k.p.a. w zw. z art. 8 k.p.a. przez niezawarcie przez Organ
w zaskarzonej decyzji uzasadnienia faktycznego i prawnego spetniajacych wymogi okreslone
prawem, w tym wybidrcze i fragmentaryczne przywotanie uzasadnienia podstaw odmowy
skrocenia okresu obowigzywania dotychczasowych taryf i odmowy zatwierdzenia nowych taryf;

8. art. 107 § 1 pkt 4 k.p.a. w zw. z art. 24c ust. 1 pkt 1-2 u.z.z.w.0.$ przez niezawarcie w zaskarzonej
decyzji podstaw prawnych, tj. niewskazanie w sposob precyzyjny i wyczerpujacy przepisdw prawa
naruszonych w ocenie organu przez Odwotujacego.

9. art 24j. wzw. z art. 24c ust. 3 u.z.z.w.0.5 w zw. z §3 pkt 1 lit. b) rozporzadzenia taryfowego
poprzez pozbawione oparcia w materiale dowodowym uznanie, ze Spoétka nie opracowata taryf
w sposob zapewniajacy ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek
opfat | oparciu rozstrzygniecia na niejasnych, nieznajdujacych oparcia w przepisie prawa oraz
irrelewantnych z punktu widzenia oceny wniosku taryfowego Spétki aspektach jak ,zbyt wysoki
poziom cen i stawek optat”.

Majac na uwadze powyzsze zarzuty, na podstawie przepisu art. 138 §1 pkt 2 k.p.a. Wnioskodawca

wnidst o uchylenie zaskarzonej decyzji w catosci oraz orzeczenie co do istoty sprawy poprzez:

a) skroceniu okresu ohowigzywania dotychczasowych taryf zatwierdzonych decyzjg organu z dnia
26 sierpnia 2021 r., znak WA.RZT.70.242.2021/4,

b) zatwierdzenie taryf przedtozonych wraz z wnioskiem z dnia 26 paZdziernika 2022 r.
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Wody Polskie w Warszawie. Dyrektor RZGW w Warszawie przekazujac odwofanie wskazat, ze nie
znalazt podstaw do uchylenia decyzji we wtasnym zakresie i podtrzymat dotychczasowe stanowisko
wyrazone w zaskarzonej decyzji.

Uwzgledniajac fakt, iz organ odwotawczy rozstrzyga sprawe w jej catoksztalcie, ocenia zaskarzong
decyzje pod katem jej legalnosci i celowosci, oraz ze nie jest zwigzany zarzutami zawartymi

w odwotaniu, Prezes Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej ,organ
odwotawczy”) po przeprowadzeniu postepowania zwazyl, co nastepuje.

Aktem prawnym regulujagcym wydawanie decyzji zatwierdzajgcych taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw jest ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (,u.z.z.w.0.5.”). Szczegbtowe sposoby
okreslania taryfy wskazuje rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreélenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (,rozporzadzenie
taryfowe”).

Niniejsze postepowanie dotyczy rozpoznania wniosku o skrécenie okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy, ztozonego w trybie art. 24j u.z.z.w.0.$. Zgodnie z treécig art. 24j ust. 1
u.z.z.w.0.$. w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci jezeli wynika to z udokumentowanych
zmian warunkdw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkdw ich $wiadczenia, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej taryfy moze ztozy¢ do organu
regulacyjnego wniosek o skrécenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz z projektem nowej taryfy
oraz uzasadnieniem, jednak nie pdzniej niz przed rozpoczeciem biegu terminu 120 dni

od planowanego dnia wejscia w zycie nowej taryfy. Przepisy art. 24b-24e i art. 24f ust. 1 u.z.z.w.0.8.
stosuje sie odpowiednio.

W ocenie organu odwotawczego uzycie przez ustawodawce okreslenia w uzasadnionych przypadkach
oznacza, ze postepowanie w przedmiocie skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
jest specjalnym trybem, umozliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy w trakcie obowigzywania
3-letniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny w trybie okreslonym

w art. 24b u.z.z.w.0.$. Jak wynika z tresci omawianego przepisu przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest uprawnione do ztozenia wniosku o skrécenie obowigzujgcej taryfy jedynie

w uzasadnionych przypadkach. Takg sytuacje moze stanowi¢ w szczegdlnosci zmiana warunkéw
ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich swiadczenia. Katalog przestanek nie jest
katalogiem zamknietym, na co wskazuje uzycie sformutowania w szczegélnosci. Dodatkowo
przestanki te muszg by¢ udokumentowane.

Podkresli¢ nalezy, ze art. 24j ust. 1 u.z.z.w.0.$. daje przedsiebiorstwu jedynie uprawnienie do ztozenia
wniosku o skrécenie obowigzujacej taryfy, jednak nie obliguje on w zadnym wypadku organu
regulacyjnego do automatycznego skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy. Oznacza
to, ze kazdorazowo organ regulacyjny powinien zbadac¢, czy okolicznosci przedstawione przez
przedsigbiorstwo we wniosku o skrocenie taryfy stanowia przypadek uzasadniajacy skrocenie
dotychczasowej taryfy, tj. czy stanowig one okreslony w przepisie uzasadniony przypadek. Przez
uzasadniony przypadek rozumie¢ nalezy w szczegdlnosci sytuacje, w ktérej wnioskodawca powotuje
sie na okoliczno$ci, ktére powstaty w czasie obowigzywania taryfy, oraz o ktérych nie miat i nie mogt
mie¢ wiedzy w czasie sktadania wniosku taryfowego dotyczacego taryfy obecnie ObOWIQZUJQCEMRSN TWO o
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przepisy art. 24b-24e i art. 24f ust. 1 u.z.z.w.0.$. ocenia projekt taryfy i analizuje zmiany warunkéw
ekonomicznych wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci
gospodarczej, w tym marze zysku, oraz weryfikuje koszty przedsiebiorstwa pod wzgledem celowosci
ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen. W wyniku pozytywnie przeprowadzonej oceny wniosku taryfowego organ regulacyjny
w decyzji zatwierdzajgcej taryfe orzeka o skréceniu czasu obowigzywania dotychczasowe;j taryfy

(art. 24j ust. 2 u.z.z.w.0.5.).

Decyzje wydawane w komentowanym przedmiocie przez dyrektorow regionalnych zarzadow
gospodarki wodnej poddawane sg kontroli wszczetej wskutek ztozenia przez wiasciwy podmiot
odwotania, ktdra to kontrole sprawuje Prezes Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
i stosujgc przy tym art. 138 k.p.a., regulujgcy rodzaje decyzji odwotawczych. Zatem w postepowaniu
odwotawczym organ Il instancji bedzie miat kompetencje merytoryczno-reformacyjne oraz
kompetencje kasacyjne. Po rozpoznaniu kwestii bedacej przedmiotem zaskarzonej decyzji organ

Il instancji, w przypadku gdy: jego rozstrzygniecie bedzie pokrywato sie z rozstrzygnigciem organu

I instancji — utrzyma w mocy zaskarzong decyzje; rozstrzygniecie to nie bedzie pokrywato sie

z rozstrzygnieciem organu | instancji — uchyli zaskarzong decyzje i wyda decyzje rozstrzygajaca
odmiennie kwestie, bedgcg przedmiotem odwotania; gdy natomiast wystapig przestanki okreslone
w art. 138 § 2 k.p.a. — uchyli zaskarzong decyzje i przekaze sprawe do ponownego rozpoznania
organowi | instancji.

Przedmiotem oceny Organu Il instancji jest decyzja organu regulacyjnego odmawiajgca skrécenia
okresu obowigzywania taryfy zatwierdzonej decyzjg dnia 26 sierpnia 2021 r., znak
WA.RZT.70.242.2021/4, oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy Miasta Przasnysz na okres trzech lat.

Whiosek o skrocenie taryfy ztozony przez Spétke w dniu 26 pazdziernika 2022 r., w toku
postepowania zostat uzupetniony o dodatkowe informacje i wyjasnienia, przedktadane na zadanie
organu. Jako zmiany warunkéw ekonomicznych i przyczyny uzasadniajgce koniecznos¢ skrécenia
uprzednio zatwierdzonej taryfy Wnioskodawca wskazat wzrost zakupu materiatéw hydraulicznych, jak
réwniez wapna, flokulantu, nadmanganianu potasu, oleju napedowego, wegla.

Jak wynika z akt sprawy Wnioskodawca zaplanowat wzrost cen 1 m® dostarczonej wody dla
odbiorcow grup taryfowych w zakresie od 12% do 20% w catym okresie obowigzywania nowe;j taryfy
w stosunku do cen obecnie obowigzujgcych. Natomiast dla odbiorcéw grup zbiorowego
odprowadzania $ciekéw Spétka zaplanowata wzrost cen 1 m* odprowadzanych éciekéw w zakresie
21% do 25% w catym okresie obowigzywania nowej taryfy w stosunku do cen obecnie
obowigzujgcych.

Przedtozony przez Spétke wniosek o skrocenie obowigzywania taryfy oraz zatwierdzenie taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Miasta
Przasnysz, wraz z dodatkowymi wyjasnieniami przedtozonymi w toku postepowania na wezwania
organu, w sposéb spdjny i kompletny przedstawia stan faktyczny sprawy, stanowisko i argumenty
Whioskodawcy, wskazuje uzasadniony przypadek uzasadniajgcy skrocenie obowigzujacej taryfy,
wykazuje wysokosc niezbednych przychodéw uzasadniajgcych poziom projektowanych cen i stawek
optat. W sprawie zgromadzony zatem zostat wyczerpujacy materiat dowodowy umotzliwiajacy jej
/O \\M‘ WQtrzygnlec1e i w tym sensie za niezasadny nalezy uznac podmesmny w odwotanlu zarzut
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urzedu lub na wniosek stron podejmuja wszelkie czynnosci niezbedne do doktadnego wyjasnienia
stanu faktycznego oraz do zatatwienia sprawy, majac na wzgledzie interes spoteczny i stuszny interes
obywateli. Przepis ten naktada wiec na organ administracji publicznej przeprowadzenie
postepowania dowodowego z wtasnej inicjatywy. Z kolei z przepisu 77 §1 k.p.a. wynika dla organu
administracji publicznej obowigzek zgromadzenia w sposéb wyczerpujacy materiatu dowodowego, a
nastepnie wszechstronnego rozpatrzenia catoksztattu tego materiatu. Organ regulacyjny wydajac
zaskarzong decyzje w zakresie gromadzenia materiatu dowodowego nie naruszyt wspomnianych
przepiséw postepowania, nie ulega bowiem watpliwosci, ze podjat czynnosci niezbedne

do uzupetnienia materiatu dowodowego, w szczegdlnosci kierujgc do Wnioskodawcy wezwanie

z dnia 9 listopada 2022 r. do przekazania informacji oraz dokumentéw. W ocenie organu
odwotawczego, organ regulacyjny nie naruszyt réwniez art. 9 k.p.a, bowiem informowat
Whioskodawce o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktére moga mie¢ wptyw na ustalenie ich
praw i obowigzkdw bedgcych przedmiotem postepowania administracyjnego znalazto to wyraz

w zawiadomieniu dnia 14 grudnia 2022 r., znak WA.RZT.70.128.2022/3, ktdre spetnia obowigzek
okreslony w art. 79a §1 k.p.a. W ocenie organu odwotawczego wyjasnienia sktadane przez Spétke
byty wystarczajace by moc wydac decyzje zgodnag z jej zadaniem. W sprawie zgromadzony zatem
zostat wyczerpujacy materiat dowodowy umozliwiajacy jej rozstrzygniecie, i w tym sensie

za niezasadny nalezy uznaé podniesiony w odwotaniu zarzut naruszenia art. 77 § 1 i art. 80 k.p.a. Jesli
jednak organ regulacyjny oczekiwat przedfozenia przez Spétke jeszcze innych, dodatkowych
informacji, to powinien byt ich zazada¢ w toku postepowania. Odmiennie natomiast oceni¢ nalezy
ocene zgromadzonego materiatu czy zgodno$¢ decyzji koriczacej postepowanie przed organem
regulacyjnym z art. 107 § 3 k.p.a., a w konsekwencji réwniez z art. 8 i 11 k.p.a. Przygotowane przez
organ | instancji uzasadnienie powinno zostac sporzadzone w sposéb kompletny, zawierajacy
uzasadnienie faktyczne i prawne, w tym m.in. powinno uwzglednia¢ pefng ocene materiatu
dowodowego. Uzasadnienie faktyczne oznacza, ze organ najpierw podaje fakty, na ktérych opart
rozstrzygniecie, a nastepnie dokonuje oceny przyjetego stanu faktycznego w swietle obowigzujgcego
porzadku prawnego — tj. uzasadnienie prawne. Wyjasnienie podstawy prawnej decyzji
administracyjnej, z przytoczeniem przepisdw prawa, polega nie tylko na obowigzku powotania
podstawy prawnej w kazdej decyzji, lecz takze na wszechstronnym wyjasnieniu, dlaczego organ
administracji publicznej rozstrzygajacy sprawe zastosowat okreslony przepis, wzglednie tez, dlaczego
przyjat dang wyktadnie, gdy strona przedstawita wykfadnie odmienng. Tymczasem organ regulacyjny
przedstawit niezasadne zastrzezenia do zaprezentowanych we wniosku przestanek skrécenia
obowigzujacej taryfy oraz kosztéw, niezasadnie uznajac, iz Spotka mogta przewidzie¢ wzrost kosztow
materiatéw, nie wyjaénita celowosci ponoszenia kosztéw w planowanym okresie taryfy. Jednoczesnie
przy tym uznajac, iz koszty amortyzacji nie mozna okresli¢ jako koszty na ktére Wnioskodawca nie
miat i nie mégt mieé¢ wiedzy oraz wskazujac, ze Wnioskodawca jest sp6tka funkcjonujgcg na rynku

od wielu lat, zatem zaréwno sposéb sprawowania nadzoru nad praca i realizacjg obowigzkéw
pracodawcy, nie moze by¢ dla niego okolicznoscig nowg. W ocenie organu odwotawczego uwagi

i watpliwosci przedstawione przez organ | instancji nie byty uzasadnione, a przedstawione przez
Whnioskodawce informacje i wyjasnienia, w tym w szczegdlnoéci dotyczgce wzrostu kosztow zakupu
materiatéw hydraulicznych, a takze wapna, flokulantu, nadmanganianu potasu, oleju napedowego,
wegla umozliwiaty pozytywna ocene ztozonego wniosku o skrécenie obowigzujgcej taryfy oraz
projektu taryfy. Wyjaénienia w tym zakresie zawarte we wniesionym odwotaniu te opinig
potwierdzaja.

Nalezy wskazad, iz procedowanie wniosku sktadanego w trybie przewidzianym w art. 24j u.z.z.) ;
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winno mie¢ charakter etapowy. W pierwszym etapie nalezy zbada¢, czy okolicznosci przedstawione
przez przedsiebiorstwo we wniosku stanowig przypadek uzasadniajgcy skrécenie dotychczasowe;j
taryfy — pozytywna ocena tych okolicznosci stanowi warunek niezbedny i konieczny

do przeprowadzenia oceny, analizy i weryfikacji nowego wniosku taryfowego, tj. podjecia czynnosci,
o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 u.z.z.w.0.$, a w przypadku ich negatywnego wyniku — do realizacji
art. 24c ust. 3 u.z.z.w.0.8.

W ocenie organu odwotawczego wzrost cen materiatow nalezy uznac¢ za przestanke stanowigca
przypadek uzasadniajgcy skrécenie dotychczasowej taryfy, o ktérym mowa w art. 24j u.z.z.w.0.5.
Spotka w toku postepowania wyjaénita, iz odnotowuje staty wzrost kosztéw zakupu wszelkich
towardw, materiatéw czy ustug, ktérych nie byta w stanie uwzgledni¢ w kalkulacji obecnie
obowigzujacych taryf. Wzrost tej przestanki udokumentowano przedktadajgc nowa i poprzednio
obowigzujacg umowe na dostawe materiatéw hydraulicznych z 16 grudnia 2020 r. zawartg w trybie
przetargowym z Przedsiebiorstwem Handlowo — Ustugowym ,,MAT- BUT” z siedziba w Ciechanowie
wraz z formularzem cenowym stanowigcym zatgcznik do oferty z 4 grudnia 2020 r. sktadanej w toku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, umowe dostawy materiatéw hydraulicznych

z 27 stycznia 2022 r. zawartg w trybie przetargowym z Przedsiebiorstwem Handlowo — Ustugowym
»~MAT-BUT" z siedzibg w Ciechanowie wraz z formularzem cenowym stanowigcym zatacznik do oferty
z 24 stycznia 2022 r. sktadanej w toku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,
przedstawiajgc zestawienie kosztéw poniesionych na materiaty hydrauliczne w 2021 r. oraz kosztow
planowanych do poniesienia w 2022 r.

Nastepnie Spotka aby zaprezentowac realny wzrost kosztéw materiatéw niezbednych dla realizacji
zadan zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow wskazata

i udokumentowata zmiane warunkow ekonomicznych w zakresie zakupu wapna palonego z kwoty
474,00 zt do kwoty 815 zt za 1 Mg, argumentujac wykorzystywaniem ok 140 Mg wapna palonego na
potrzeby dziatalnosci Spdlki (faktura VAT nr FV/000065/2021 z dnia 12 lutego 2021 r cena
jednostkowa 474 zt, faktura VAT nr FV/000392/2022 z dnia 21 lipca 2022 r cena jednostkowa 815 zt),
flokulantu z kwoty 7,50 zt do 8,70 zt za 1 kg, wskazujac, iz na potrzeby dziatalnosci Spétka
wykorzystuje ok 4.200 kg flokulantu (faktura VAT nr 1367/T/2021 z dnia 20 kwietnia 2021 r cena
jednostkowa 7,50 zt, faktura VAT nr 2813/T/2022 z dnia 26 lipca 2022 r cena jednostkowa 8,70 z),
nadmanganianu potasu z kwoty 18 zt do 21 zt, ktéry wykorzystuje w okresie kazdego roku

w granicach 2.500 kg (faktura VAT nr 21XH0534 z dnia 28 wrzes$nia 2021 r. z ceng jednostkowg 18 zt,
faktura VAT nr 22XH0361 z dnia 28 wrze$nia 2022r. z ceng jednostkowa 21 zt), olej opatowy z kwoty
2,98 zt do 5,13 zt, wskazujac, iz na potrzeby swoje] dziatalnosci Spétka wykorzystuje 21.000 | oleju
opatowego (umowa dostawy oleju opatowego z 20 maja 2022 r., faktura VAT nr 001795/21/B z dnia
12 lutego 2021 r., faktura VAT nr 001915/22/B z dnia 18 lutego 2022 r.), wegla z kwoty 691,06 zt

do 3.000 zt za 1 tone. Ponadto Wnioskodawca wskazat, iz znaczaco wzrosty koszty materiatow
hydraulicznych, ktére Spétka wykorzystuje przy usuwaniu awarii i remontach sieci, przedstawiajac
zestawienie kosztow poniesionych na materiaty hydrauliczne w 2021 r. oraz kosztow planowanych
do poniesienia w 2022 r.

Majgc na uwadze powyzsze, wzrost przestanki skroceniowej udokumentowano przedktadajgc nowa
i poprzednio obowigzujgcg umowe na dostawe materiatéw hydraulicznych oraz przedstawiajgc
faktury wykazujgce wzrost zakupu materiatéw (wapna, flokulantu, nadmanganian potasu, oleju
T 8 i 4 & 4 W g §
/,';'\"\R%VMV&@ edowy, wegla). Wnioskodawca rowniez wykazat, iz wzrost cen materiatow jest procesem
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niezaleznym od Spétki. Biorgc pod uwage catoksztatt zgromadzonego materiatu wzrost kosztow
materiatéw spetnia kryterium przestanki uzasadniajgcej skrocenie obowigzujacej taryfy.

Organ odwotawczy nie dostrzega w uzasadnieniu zaskarzonej decyzji przedstawionej przez Spotke
w konstruowanych zarzutach odwotania oceny organu regulacyjnego, wskazujgcego na to iz: organ
regulacyjny uprawniony jest do skrocenia obowigzywania taryfy i zatwierdzenia nowych taryf tylko
w sytuacji, gdy wszystkie okolicznosci uzasadniajgce skrécenie okresu obowigzywania obecnej taryfy
zostang wskazane przez Wnioskodawce, o jednoczesnie organ regulacyjny uzna je wszystkie

za zasadne i mieszczqce sie w katalogu ustawowym okreslonym w art. 24j u.z.z.w.0.5. Organ
odwotawczy wskazuje, iz aby mozliwym byto skrécenie obowiazywania aktualnej taryfy — wystarczy,
ze przynajmniej jedna okoliczno$¢ podniesiona przez Spoétke wypetniata definicje zmiany warunkéw
ekonomicznych, aby w sprawie zaistniat uzasadniony przypadek, o ktérym mowa w art. 24j ust. 1
u.z.z.w.0.5. W ocenie organu odwotawczego obiektywna zmiana cen materiatéw, powinna zostac
uznana przez organ regulacyjny za uzasadniony przypadek, o ktérym mowa w art. 24j, warunkujacy
uznaniem przestanki skrécenia taryfy. W konsekwencji organ regulacyjny zobligowany byt

do rozpatrzenia wniosku na podstawie przepisow art. 24b-24e i art. 24f ust. 1 u.z.z.w.0.§,,
znajdujacych odpowiednie zastosowanie do wniosku o skrécenie obowigzywania dotychczasowe;j
taryfy.

Podstawowym kryterium uzasadniajgcym zatwierdzenie taryfy jest jej zgodnos$¢ z przepisami ustawy
u.z.z.W.0.$. oraz o ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne, ktdra musi zosta¢ w kazdym
przypadku potwierdzona. Drugim warunkiem zatwierdzenia taryfy jest uzasadnienie wzrostu cen
racjonalnymi kosztami lub zmiang warunkéw ekonomicznych. Ustawa (u.z.z.w.0.$.) wskazuje
bowiem, ze organ analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej oraz weryfikuje koszty zwigzane

ze Swiadczeniem ustug, poniesione w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy,
ustalone na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw

w okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia
ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen (art. 24c ust. 1 pkt 2
u.z.z.w.0.5.). Do wydania decyzji zatwierdzajgcej taryfe konieczny jest pozytywny wynik zardwno
analizy, jak i weryfikacji (art. 24c ust. 2 u.z.z.w.0.5.). Wyjaéni¢ w tym miejscu nalezy, ze kosztami
uzasadnionymi sg koszty niezbedne do wykonywania zobowigzan powstatych w zwigzku

z prowadzong przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnoscig (uzytecznosci
publicznej) w zakresie zbiorowego dostarczania wody oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow i
przyjmowane przez to przedsiebiorstwo do kalkulacji cen i stawek optat ustalonych w taryfie

w sposob ekonomicznie uzasadniony, z zachowaniem nalezytej starannosci zmierzajgcej do ochrony
intereséw odbiorcow ustug. Aby koszty mogty by¢ uznane za uzasadnione, muszg spetniac facznie trzy
kryteria: niezbednosci, ekonomicznej zasadnosci oraz nalezytej starannosci majacej za cel interesy
odbiorcow. Pierwsze kryterium oznacza, ze koszt musi by¢ poniesiony, aby wykona¢ dla odbiorcy
przedmiotowg ustuge obecnie oraz w przysztosci. W tym zakresie, kosztem uzasadnionym bedzie
wiec koszt, ktdrego zadng miarg nie da sie uniknaé, by nalezycie wywiazac sie ze zobowigzan wobec
odbiorcy ustug. Zasadnos¢ ekonomiczna polega z kolei na tym, ze koszt bedacy podstawa kalkulacji
cen i stawek optat w taryfie, musi mie¢ uzasadnienie ekonomiczne. Oznacza to koniecznos¢
rozpatrzenia relacji poniesionego wydatku do uzyskanego efektu. Sam fakt ponoszenia okreslonego
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ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa
Telefon: +48 (22) 37 20 210 | E-mail: prezes@wody.gov.pl




Taryfa i zaproponowane w niej koszty posiadajg uzasadnienie ekonomiczne umozliwiajgce
regulowanie biezgcych statych niezaleznych od Wnioskodawcy zobowigzan, co przetozy sig rowniez
na mozliwos$¢ swiadczenia dalszych ustug oraz ich dotychczasowa jakosc.

Zgodnie z art. 24c¢ ust. 2 u.z.z.w.0.$., jezeli wynik oceny projektu taryfy, weryfikacji kosztow
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug lub analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej jest pozytywny, organ
zatwierdza taryfe w drodze decyzji. W niniejszej sprawie wynik oceny taryfy jest pozytywny wobec
czego nalezato zatwierdzi¢ taryfe zgodnie z przedtozonym wnioskiem.

Z akt sprawy wynika, ze wszystkie przedstawione przez Spétke planowane koszty zostaty szczegotowo
przedstawione w oparciu o dokumenty ztozone wraz z wnioskiem, natomiast ich analiza nie daje
podstaw do kwestionowania, czy tez ich dalszego wyjasniania. W ocenie organu odwotawczego
przedstawione koszty dziatalnosci przedsiebiorstwa sg uzasadnione i w wystarczajgcy sposob
wykazane. Zdaniem organu odwotawczego zgromadzony materiat dowodowy pozwala na doktadne
przeprowadzenie postepowania i wydanie decyzji rozstrzygajacej sprawe co do istoty. Wedtug
organu odwotawczego dokumenty, do ztozenia ktérych wyzwat Wnioskodawce organ | instancji nie
sg konieczne dla pozytywnej oceny ztozonego projektu taryfy, gdyz koszty dziatalnosci
przedsiebiorstwa przedstawione w ztozonym wniosku taryfowym zostaty prawidtowo wykazane

z dotgczonych do sprawy dokumentéw i w ocenie organu odwofawczego uzasadniajg one
zaproponowane przez Wnioskodawce ceny na kolejne lata obowigzywania taryfy.

Majac na wzgledzie wskazane wyzej okolicznosci Prezes Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie orzekt jak w sentencii.
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POUCZENIE

Niniejsza decyzja jest ostateczna w administracyjnym toku instancyjnym.

Na niniejszg decyzje przystuguje skarga do Wojewddzkiego Saqdu Administracyjnego w Warszawie.
Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od daty doreczenia decyzji, za posrednictwem organu ja
wydajacego, jak stanowi art. 53 § 1iart. 54 § 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo

o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (Dz.U. z 2023 r. poz. 259, zwanej dalej ,p.p.s.a.”).

Na mocy art. 230 § 1 p.p.s.a. od przedmiotowej skargi pobiera sig wpis staty zgodnie z
rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegétowych
zasad pobierania wpisu w postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (Dz.U z 2021 r. poz. 535).
Zgodnie z art. 239 oraz art. 243 p.p.s.a., skarzacy ma mozliwos¢ ubiegania sie o zwolnienie od
kosztéw albo przyznanie prawa pomocy. Prawo pomocy moze by¢ przyznane stronie na jej wniosek
ztozony przed wszczeciem postepowania lub w toku postepowania. Wniosek ten wolny jest od optat
sadowych.
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Otrzymuija:

Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0., ul. Kacza 9, 06-300 Przasnysz,
. Burmistrz Miasta Przasnysz, ul. Kilinskiego 2, 06-300 Przasnysz,
3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie PGW Wody Polskie,

ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa,
4. afa.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej
ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (zwane
dalej ,Spélkg” lub Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Miasta Przasnysz, na podstawie zezwolenia wydanego decyzjg Zarzgdu Miasta Przasnysza z dnia 18 sierpnia 2002
r., znak GKM 7015-15/2002, zgodnie w szczegdlnoSci z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu &ciekéw (dalej ,u.z.z.w.") oraz rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkoéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie

sciekow (dalej ,rozporzgdzenie taryfowe").
Przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow — odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, Spétka prowadzi
dziatalno$¢ w zakresie:
1) oczyszczania miasta: odbiér i zagospodarowanie odpaddw, odbidr nieczystosci cieklych, sprzgtanie

i oczyszczanie,
2) zarzadzania i administrowania nieruchomosciami.

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajgc
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw (§ 13
ust. 1 rozporzgdzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia

taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajacej:

1) rézne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ceny za dostarczong wode,
2) rézne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato

natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajacej:

1) dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcoéw ceng za odprowadzone scieki,
2) rozne dla poszczegbinych taryfowych grup odbiorcéw stawki oplat abonamentowych,

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje 11 taryfowych
grup odbiorcéw ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw przewiduje 5 taryfowych grup odbiorcow

ustug.
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3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcéw

Opis taryfowe] grupy odbiorcéw ustug

W1

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
jednoczesénie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania §ciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza
gtéwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajgcy wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego
w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym.

W3

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza
gtéwnego w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

W4

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbicrowego zaopatrzenia w wode, bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego
przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w dwumiesiecznym
okresie rozliczeniowym.

W5

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy podmiotami
uzytecznosci publicznej, w tym jednostkami budzetowymi, instytucjami publicznymi oraz
przedsigbiorcami prowadzacymi dziatalnosci gospodarczg, w tym ustugowg lub handlowg
lub produkcyjng, w szczegolnosci sklepy, jednostki oéwiaty, instytucje kultury, jednostki
strazy pozarnej, zaklady produkcyjne, hotele, hurtownie itp., nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania S$ciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do celow
prowadzonej dziatalnoéci, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

W6

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy podmiotami
uzytecznosci publicznej, w tym jednostkami budzetowymi, instytucjami publicznymi oraz
przedsigbiorcami prowadzgcymi dziatalno$ci gospodarczg, w tym ustugowg lub handlowg
lub produkcyjng, w szczegolnosci sklepy, jednostki oswiaty, instytucje kultury, jednostki
strazy pozarnej, zakfady produkcyjne, hotele, hurtownie itp., bedgcy odbiorcami usiug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do celéw
prowadzonej dziatalnosci, rozliczani na podstawie wskazann wodomierza gidwnego
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Pozostali odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy podmiotami
uzyteczno$ci publicznej, w tym jednostkami budzetowymi, instytucjami publicznymi oraz
przedsigbiorcami prowadzgcymi dziatalno$ci gospodarcza, w tym ustugowa lub handlowa
lub produkeyjng, w szczegdlnosci sklepy, jednostki oswiaty, instytucje kultury, jednostki
strazy pozarnej, zaktady produkcyjne, hotele, hurtownie itp., nie bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do celow
prowadzone]j dziatalnosci, rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza glownego w
dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym.

w8

Pnzastali ndbinrry nstug  zhinfnwegn  zanpatrzenia w wode,  hedgcy  podmintami
uzytecznosci publicznej, w tym jednostkami budzetowymi, instytucjami publicznymi oraz
przedsigbiorcami prowadzgcymi dziatalnosci gospodarczg, w tym ustugowg lub handlowg
lub produkeyjng, w szczegolnosci sklepy, jednostki oswiaty, instytucje kultury, jednostki
strazy pozarnej, zaktady produkcyjne, hotele, hurtownie itp., bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode przeznaczong do celéw
prowadzonej dziatalnosci, rozliczani na podstawie wskazann wodomierza ,gléwnego
w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym. n,,




Pozostali odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy podmiotami
uzytecznoéci publicznej, w tym jednostkami budzetowymi, instytucjami publicznymi oraz
przedsiebiorcami prowadzgcymi dziatalnosci gospodarcza, w tym usiugowa lub handlowg
lub produkeyjng, w szczegolnosci sklepy, jednostki oswiaty, instytucje kultury, jednostki
w9 strazy pozarnej, zaktady produkcyjne, hotele, hurtownie itp., nie bgdgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania &ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do celow
prowadzonej dziatalnosci, rozliczani na podstawie wskazan waodomierza
zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w
dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Pozostali odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy podmiotami
uzytecznoéci publicznej, w tym jednostkami budzetowymi, instytucjami publicznymi oraz
przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalnosci gospodarcza, w tym ustugowg lub handlowa
lub produkeyjna, w szczegolnosci skiepy, jednostki oéwiaty, instytucje kultury, jednostki
w10 strazy pozarnej, zaktady produkcyjne, hotele, hurtownie itp., bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do celow
prowadzonej dziatalnosci, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
zainstalowanego przy punktach czerpainych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w
dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug — Gmina Miasto Przasnysz pobierajgca wode na cele wskazane w art. 22
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow,
rozliczana na podstawie pisemnych informacji z jednostki strazy pozarnej
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

W11

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode

oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celow realizacji zadan whasnych gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktorej mowa w art. 274 pkt
4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostalych celéw — woda do celow okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego,
nie bedgca wodg przeznaczong do celu, o ktérym mowa powyzej;

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej grupy Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug
odbiorcow
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, nie bedgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, w szczegdlnosci w postaci
K1 gospodarstw domowych, podmiotéw uzytecznosci publicznej, podmiotow prowadzgcych

dziatalno$¢ gospodarczg itp., u ktorych iloéé odprowadzonych $ciekéw ustalona jest na
podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego, w jednomiesigcznym  okresie
rozliczeniowym.

Qdbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy jednoczeénie odbiorcami
usiug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, w szczegblnoéci w postaci gospodarstw
domowych, podmiotéw uzytecznosci publicznej, podmiotéw prowadzgcych dzialalno$é
K2 gospodarczg itp., u ktérych ilos¢ odprowadzonych éciekéw ustalona jest na podstawie
umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilosci wody pobranej, ktora jest
rozliczana na podstawie wskazan wodomierza glownego, w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym. A




K3

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, w szczegdlnosci w postaci
gospodarstw domowych, podmiotéw uzytecznosci publicznej, podmiotow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg itp., u ktorych ilos¢ odprowadzonych Sciekow ustalona jest na
podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilogci wody pobrane;j,
ktéra jest rozliczana na podstawie wskazar wodomierza gléwnego, w dwumiesiecznym
okresie rozliczeniowym.

K4

Odbiorey ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, w szczegolnosci w postaci gospodarstw
domowych, podmiotéw uzytecznosci publicznej, podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg itp., u ktérych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustalona jest na podstawie
umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilosci wody pobranej, ktéra jest
rozliczana na podstawie wskazarn wodomierza gtownego, w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

K5

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedgcy odbiorcami usiug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, w szczegolnosci w postaci gospodarstw domowych,
podmiotow uzytecznosci publicznej, podmiotéw prowadzgcych dziatalnoscé gospodarcza
itp., u ktorych iloé¢ odprowadzonych Sciekdw ustalona jest na podstawie umowy, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej, ktora jest rozliczana na
podstawie wskazarn wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w
lokalu, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

4. Rodzaje i wysoko$é cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania w okresie od 13 do 24 miesigca w okresie od 25 do 36 miesigca
taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
Grupa i Stawka optaty i Stawka oplaty it Stawka optaty :
taryfowa abonamentowej abonamentowej abonamentowej
[w zi/okres w zt/okres w zl/okres
iw z"mil\ rozliczeniowy] I ﬂ/m’! ro[zllczeniowy] Cwzt/m'] ro[ziiczeniowv]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto bratto
w1 3,35 3,62 7,54 8,14 347 3,75 7,68 8,29 3,59 3,88 7,83 8,46
w2 3,35 3,62 15,07 16,28 347 3,75 15,37 16,60 3,59 3,88 15,66 16,91
w3 3,35 3,62 12,18 13,15 347 3,75 12,35 13,34 3,59 3,88 12,56 13,56
w4 3,35 3,62 2,89 3,12 3,47 3,75 3,02 3,26 3,59 3,88 3,10 3,35
W5 3,39 3,66 10,43 11,26 3,52 3,80 10,70 11,56 3,64 3,93 10,93 11,80
Wé 3,39 3,66 7,54 8,14 3,52 3,80 7,68 8,29 3,64 3,93 7,83 8,46
w7 339 366 15,07 16,28 3520 380 15,37 16,60 3,64 3,93 15,66 16,91
w8 3,39 3,66 12,18 13,15 3,52 3,80 12,35 13,34 3,64 3,93 12,56 13,56
w9 3,39 3,66 5,79 6,25 3,52 3,80 6,04 6,52 3,64 3,93 6,20 6,70
w10 3,39 3,66 2,89 3,12 3,52 3,80 3,02 3,26 3,64 3,93 3,10 3,35
wil 3,39 3,66 8,23 8,89 3,52 3,80 841 9,08 3,64 3,93 8,57 9,26
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
w okresie od 1 do 12 miesigca obowiazywania w okresie od 13 do 24 miesigca w okresie od 25 do 36 miesigca
taryfy obowiazywania taryfy obowigzywania taryfy
Grupa Cona Stawka oplaty Cina Stawka oplatv. i Stawka oplaty
taryfowa abonamentowej abonamentowej abonamentowej
[w zi/okres {w zi/akres [w zl/okres
(o) rozliczeniowyl [walfm'} rozliczeninwy] {w afim) rozliczeninwy]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
K1 5,03 5,43 7,96 8,60 5,20 5,62 8,28 8,94 5,17 5,58 8,16 8,81
K2 5,03 5,43 5,07 5,48 5,20 5,62 5,26 5,68 5,17 5,58 5,06 5,46
K3 5,03 543 10,13 10,94 5,20 5,62 10,51 11,35 5,17 5,58 10,12 10,93
K4 5,03 543 7,24 7,82 5,20 5,62 7,50 8,10 5,17 5,58 7,02 7,58
KS 5,03 543 2,89 3,12 5,20 5,62 3,02 3,26 5,17 5,58 3,10 3,35




Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie obowigzujacy
podatek od towarow i ustug. Na dzien zfozenia wniosku wynosi on 8%.

Stawka optaty abonamentowej

Zgodnie z §2 pkt 6 rozporzgdzenia taryfowego, przez stawke opfaty abonamentowej nalezy rozumie¢ wielkosc
wyrazong w jednostkach pienigznych na odbiorce usiug za okres rozliczeniowy, ktora odbiorca usitug jest
obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do Swiadczenia
ustug urzgdzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych, oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza lub
urzgdzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody lub ilos¢ odprowadzonych sciekow;
do stawki optaty abonamentowej dolicza sie podatek od towardw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi

przepisami.

W przypadku taryfowych grup odbiorcow usiug:

1) W1 -W3, W5 - W8 — stawka optaty abonamentowej skitada sie z elementow:
- kosztu gotowosci do $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode,
- kosztu usiugi' odczytu wodomierza,
- kosztu rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody;

2) W4, W9 i W10 — stawka optaty abonamentowej skiada sie z elementéw:
—  kosztu ustugi odczytu wodomierza,
- kosztu rozliczenia naleznosci za ilo§¢ dostarczonej wody,

3) K1 - K4 - stawka optaty abonamentowej sktada sie z elementow:
- kosztu gotowosci do swiadczenia ustug odprowadzania $ciekow,
- ustugi odczytu wodomierza,
- rozliczenia naleznosci za ilos¢ odprowadzonych $ciekow;

4) K5 - stawka oplaty abonamentowej skiada sig z elementow:
- kosztu ustugi odczytu wodomierza,

- kosztu rozliczenia naleznosci za ilo$¢ odprowadzonych Sciekow.




Stawka opfaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych na caly okres obowigzywania taryfy

BZT5 340 mg Oz/dm3
ChzT 870 mg Oz/dm®
Zawiesina 386 mg/dm?
Azot ogdiny 68 mg/dm?
Azot azotanowy 1,2 mg/dm? 425
Fosfor ogdlny 10,3 mg/dm3

wielkosci dopuszczalne
podane w przepisach
zawierajacych wymagania
Pozostale parametry | dotyczace jakosci sciekow mg/dm?3
przemystowych
wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych

Do stawki optaty netto podanej w powyzszej tabeli, dolicza sie aktualnie obowigzujgcy podatek VAT. Stawki brutto
zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgcg na dzien ztozenia wniosku — 8%.

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych:

1) Stawka optaty za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych dotyczy przekroczenia dopuszczalnych wskaznikéw stezen zanieczyszczen o 100 %.
W przypadku innej wartosci przekroczenia stawka obliczana jest proporcjonalnie do stopnia przekroczenia
(stopien przekroczenia przyjmuje sie¢ z doktadno$cig do 1 %).

2) Jezeli przekroczenie dopuszczalnego stezenia dotyczy wiecej niz jednego wskaznika, optata bedzie naliczana
tylko za jeden wskaznik, ktérego przekroczenie procentowe jest najwigksze.

3) Optata za przekroczenie jakosci $ciekow jest naliczana jako iloczyn stawki optaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, stopnia przekroczenia wyrazonego jako
czgs¢ catosci (np, dla przekroczenia stezenia danego wskaznika o 25 % przyimuje sig stopient przekroczenia
wynoszacy 0,25, dla przekroczenia o 100 % przyjmuje sig¢ stopien przekroczenia wynoszgcy 1,0, dla
przekroczenia o 120 % przyjmuje sig stopienn przekroczenia wynoszgcy 1,20) oraz ilosci odprowadzonych
Sciekow przemystowych zawierajgcych przekroczenia dopuszczalnych wartosci stezen zanieczyszczen.




4)

5)

6)

7

8)

9)

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci
i jakosci odprowadzanych ciekow oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzgdzen
kanalizacyjnych.

Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu §ciekéw lub dopuszczalnych wartosci

wskaznikow zanieczyszczenn w $ciekach wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego odbywa sie na podstawie:

a) kontroli przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i dokonywanych w ich
trakcie pomiaréw,

b) pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy $cieki przemystowe do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, obowigzany do dokonania takich
pomiarow.

Odbiorca ustug (dostawca $ciekéw) uiszcza optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powigkszone o nalezny podatek VAT (aktualng stawke).
Oplata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o ilos¢ $ciekow wprowadzong do
urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w okresie od daty stwierdzenia
przekroczenia do dnia jego ustania. llos¢ Sciekdéw okreslana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazar wodomierza gtéwnego, badz w inny sposéb
wynikajgcy z umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow zawartej z odbiorcg ustug.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu Sciekéw lub dopuszczalnych wartos$ci wskaznikow

zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczane bedg dla ilosci $ciekdw okreslonej zgodnie z pkt 4 do

dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonane] przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stwierdzajgce;

ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania sciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych,

b) dzien pobrania przez akredytowanego probkobiorce probki do badania w wybranym przez odbiorce ustug
laboratorium posiadajgcym akredytacje na przeprowadzenie badan Sciekow w zakresie parametrow
sciekow, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania odczytu wskazan urzgdzen
pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikow Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu
pobrania prob S$ciekow, a nadto jezeli wyniki badan potwierdzg ustanie przekroczen dopuszczalnych
warunkow wprowadzania Sciekow do kanalizacji, przy zachowaniu okreslonych w pkt 7 warunkow
dotyczgcych mozliwosci odczytu urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku — wodomierza

gtownego.

10) Odbiorey ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci $ciekdw w terminie wczeéniejszym niz

zaplanowane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. O zamiarze przeprowadzenia kontroli
(rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie powiadomi¢ Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni, gwarantujgc tym samym mozliwo$¢ udziatu
przedstawiciela Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w poborze prob éciekow oraz odczytu
urzgdzenia pomiarowego (a w przypadku jego braku — wodomierza gtéwnego). O wynikach kontroli odbiorca
ustug winien powiadomi¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemnej w terminie 14 dni od
daty przeprowadzenia kontroli.

11) W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub

kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw) nie potwierdzi ustania przekroczen,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli

oplate wediug przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan tej kontroli.




Sposéb prowadzenia kontroli jakosci $ciekow:

1)

2)

3)

4)

6)

1

2)

3)

4)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z péin. zm.), w szczegdinosci po
powiadomieniu odbiorcy ustug.

Pobér prob odbywa sig w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie, w miejscu ustalonym na
zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowigzkow dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania ciekéw do
urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pdzn. zm.).

Pobor prob sciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywac sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy $ciekoéw), W przypadku stosowania urzadzen do
automatycznego poboru probek plombowanie oraz odplombowanie urzgdzenia odbywajg sie w obecnosci
przedstawiciela odbiorcy uslug. Nieobecnosé przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla
pobrania prob sciekoéw przemystowych, pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia
przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystal.

Z poboru prob $ciekow sporzadzany jest protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw, pobiera sig $cieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sie
w protokole. Zmiang akceptuje odbiorca ustug lub jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze,
podpisujac protokot. Nieobecnosé Odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody
dla pobrania prob $ciekéw przemystowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze
zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystal.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje w formie
pisemnej odbiorcg uslug (dostawce $ciekdw) w terminie do 10 dni od daty zakoriczenia kontroli.

Warunki rozliczer z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow zgodnie z przepisami ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i rozporzadzenia taryfowego.
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug. taczna naleznosé za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana jest w okresach rozliczeniowych
jedno i dwumiesiecznych.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig na podstawie wskazania wodomierza gléwnego,
aw przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych przepisach
prawa (Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreélania przecietnych
norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sig na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. W razie braku
urzgdzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekow ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w art.
6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.




5) W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych Sciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie w
przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6) los¢ odprowadzonych Sciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali na wilasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza gtéwnego i dodatkowego.

7) Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat Scieki w okresie
rozliczeniowym.

8) Odbiorca usiug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone écieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktéry nie moze byc krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

9) Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

10) W przypadKku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy ustug, zwraca
sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidiowego
dziatania wodomierza.

12) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy uslug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtownego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce uslug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

14) Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek opfat ustalonych w taryfie za poréb wod na cele, o ktérych
mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw.

15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug $wiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow w zakresie okreslonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwalg Rady Miejskiej w Przasnyszu
nr LV/413/2022 z dnia 28 kwietnia 2022 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

W zakresie ustug swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie | dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, w tym

dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy giownych w miejscu do tego

przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcow uslug w zakresie i z czestotliwoscia

zgodna z obowigzujacymi przepisami,




4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzagdzen wodociggowych dostarczajgcych wode
do instalacji nalezgcych do odbiorcow ustug,

5) odbidrioczyszczanie ciekow dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym
z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegoélne korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzer kanalizacyjnych odbierajgcych $cieki
z nieruchomoéci nalezgcych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcdw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia cigglo$¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie sciekdw, majgc na uwadze ochrone intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony
srodowiska, a takze optymalizacje kosztéw.

Szczegolowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug
okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktére zdeterminowane sg charakterystykg zuzycia
wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow, a takze sposobem rozliczen za $wiadczone usiug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow to:

1) rdzne wysokosci ceny za 1m® dostarczonej wody
2) rézne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania §ciekdw.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostato przez Spolke w oparciu o nastepujgce kryteria:

1) réznicujgce cene za 1m? dostarczonej wody — z uwagi na rézng wysoko$é stawki optaty za ustugi wodne
— optaty zmiennej za pobdr wod;
2) roznicujgce stawke oplaty abonamentowe;j:

a) zakres $wiadczonych uslug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez usluga jednoczesna tj. zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow;

b) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz glowny czy wodomierz zainstalowany przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy).

c) okresy rozliczeniowe tj. jedno i dwumiesieczne okresy, w ktorych Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznosci z tytulu dostarczonej wody lub
odprowadzonych §ciekow na rzecz odbiorcy usiug,

Wyodrgbnienie taryfowych grup odbiorcéw uslug w oparciu o rézng wysoko$¢ uiszczanej optaty zmiennej
za ustugi wodne wynika z przepisow Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1) do grup W1 - W4 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele okreslone w §5 ust. 1 pkt 40
ww. rozporzadzenie, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytulu uiszcza optate

za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m?,
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2) do grup W5 — W11 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy na pozostate z celéw okreslonych w §5
ust. 1 innych anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z tegoz tytulu uiszcza oplate za ustuge wodng w wysokosci 0,115 zt za 1m3,

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o zroznicowang wysokosc stawki optaty
abonamentowej wynika z tego, iz w mysl art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowa grupe odbiorcéw rozumieé nalezy
odbiorcow ustug wyodrgbnionych na podstawie m.in. warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania ciekow, a takze na podstawie sposaobu rozliczen za §wiadczone uslugi. Podstawg zroznicowania
stawki oplaty abonamentowej sg zatem rozne koszty gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytow wodomierzy lub
urzgdzen pomiarowych oraz rozliczenia naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Spotka dokonata nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow, w oparciu o nastepujace kryteria réznicujgce stawek optaty abonamentowej:

1) zakres $wiadczonych uslug na rzecz poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn., pojedyncza
ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow;

2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtéwny czy wodomierz zainstalowany przy punktach czerpalnych
wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy);

3) okresy rozliczeniowe tj. jedno i dwumiesieczne okresy, w ktorych Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznosci z tytutu dostarczonej wody lub odprowadzonych Sciekéw na
rzecz odbiorcy ustug,

W przeciwienistwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
w przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow, optata za ustugi
wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uiszcza optate zmienng w wysokosci tadunkow w calym fagcznym wolumenie $ciekéw oczyszczonych.
Koszty oczyszczenia $ciekdw przemystowych w przypadku przekroczen wartosci dopuszczalnych stezen
zanieczyszczen, ponoszg natomiast dostawcy takich sciekdéw z uwagi na uiszczenia oplat za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych, okreslonych w taryfie.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmujg m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug $wiadczonych przez Spotke.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania cigglosci $éwiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowane;j taryfy
gwarantuje Srodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztow biezgcego utrzymania cigglosci dostaw i bardziej

sprawiedliwy rozktad tych kosztow.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug
Spolka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow ustug, a jakos¢é wody produkowane] przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zarowno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.

w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).
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W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéow usiug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne speinia obligatoryjne wymagania dotyczgce poziomu éwiadczonych ustug wynikajace z przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw

obowigzujgcego na terenie gminy Miasta Przasnysz .

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacje, w

szczegoblnosci:

1) informacje na temat praw przystugujgcych klientowi i obowigzkow dostawcy wody / odbiorcy $ciekow,
warunkow zawierania umoéw, sposobow zatatwiana reklamaciji i dochodzenia praw, sposobéow rozliczen,
rowniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o0 wysokos$ciach cen i oplat za wode oraz $cieki wynikajgcych z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym
(informacje o warunkach podfaczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy
i fakturowania, wptacania naleznosci, zglaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody,

rozwigzywania umow),

4) informacje dotyczgce strategii ogdinej, diugofalowych plandéw rozwoju Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spotka zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce ustug
do udzielania wszelkich informacji dotyczgcych:
1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce usfug umowy;

2) warunkodw przylgczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujgcych zaklécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;
4) wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Spotka w wyzej wskazanym zakresie udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu Ilub
elektronicznych $rodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty wplywu do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku. W przypadku gdy wniosek o udzielenie informaciji jest
wyrazony w formie pisemnej, Spétka udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie diuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajgca sig o informacje wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢
jej udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania
ustaleri wymagajgcych okresow dtuzszych niz terminy wskazane w zdaniach poprzednich, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem tych terminéw informuje o tym osobe, ktdra ztozyta prosbe o informacije
i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia

zfozenia wniosku.
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Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadza badania jakosci wody zgodnie
z obowigzujgcym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
¢o najmniej 72-godzinnnym. Ponadto Spotka ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowac odbiorcow ustug,
w 5posob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, 0
ile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W razie planowane] lub zaistniatej przerwy w dostawie wody
przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic zastgpczy punkt
poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujgc lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob

zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu Swiadczenia przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zgtaszad w
siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokofu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
na stronie internetowej. Odbiorca ustug, ktéry skiada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacii,
przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazaé lub dotgczyé dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyc¢
reklamacje
i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia,
za ktorg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Odbiorcy ustug majg mozliwosé kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego w godzinach pracy Spéfki, tj., od poniedziatku do pigtku od 7%° — 15% pod numerem telefonu:
29 752 28 44. Odbiorcy ustug majg mozliwo$¢ zgtoszenia awarii catodobowo pod numerem telefonu:29 752 27 57.
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